	[image: image1.png]



BAYÜ
	TEKNİK SERVİS

 İŞ TANIMI FORMU
	Kod No: İT01/ BİD

	
	
	Yayın Tarihi: 14.06.2023

	
	
	Revizyon Tarihi/ No: 00/ 00

	
	
	Sayfa No: 1/1

	Birim / Bölüm:
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı



Kuruluş Amacı:
Eğitim, öğretim ve araştırmalarda; bilgi teknolojileri alt yapı, donanım ve yazılım desteği sağlamak
Yapılan İş ve Görevler:
· Tüm birimler ve personelimizin bilgisayar ve çevre aygıtları ile ağ iletişimi konusunda yaşadığı yazılım ve donanımsal teknik arızalara müdahale etmek,         
· Üniversitemizde kullanılmakta olan elektronik aygıtların bakım işlemleri ile birlikte bilgisayar kurulum, güncelleme, virüs koruma, büro teknik destek v. b. işlemleri ile sahip olunan imkânlar çerçevesinde tamiri mümkün olabilen aygıtların elektronik bakım ve onarım işlerini yürütmek,  

· Satın alınacak ürünlerin teknik şartnamelerini hazırlamak, yeni alınan Bilgisayar, Notebook, Yazıcıların da kurulumunu yapmak ve garanti kapsamı süresince arızaları takip etmek,
· Kampüs ağ altyapısının fiziksel kurulumunun sağlanması, düzenlenmesi ve bakımının yapılması,

· Üniversite içinde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ağ bağlantıları kurulması, oluşan arızalara yerinde ve zamanında müdahale edilmesi ve sorunların çözümüne yardımcı olunması,
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