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1. Genel Durum

      2022-2023 döneminde YİTİD olarak, yıllık çalışma programı, eğitim planı ve hedeflerimizi belirleyerek BAYÜ KYS prosedürlerine uygun olarak faaliyetlerimizi gerçekleştirdik. Bu kapsamda yıllık çalışma programında Hizmet Sunumu (Personel eğitimi), Alt Yapı/Kapasite Geliştirme,  Hizmet içi Eğitim, Eğitim, Proje Çalışmaları ve Katkı Sağlayıcı Akltiviteler (Kalite Çalışmaları) olmak üzere toplam 5 başlık altında belirlenen 11 faaliyetten 9 tanesi gerçekleşti, 2 tanesi ödenek yetersizliğinden yıllık yatırım programına alınmadığından (Yeni bina projeleri ve Yeni peyzaj alanlarının oluşturulması)  yapılamadı. Başkanlığımız tarafından belirlenen eğitim planında ise 12 tane faaliyet planlanmıştır. Planlanan faaliyetlerden 9 tanesi gerçekleştirilirken 3 tanesi ise akademik takvimin eylül ayında başlaması nedeniyle 2024 eğitim planına aktarılmıştır. Başkanlığımız hedefleri incelendiğinde ise 4 hedef bulunmaktadır. Hedeflerden  1. Hedef olan üniversite kampüs alanlarındaki binaların bakım, onarım ve arıza durumları giderilerek eğitim hizmetlerinin sekteye uğraması önlenmiştir. Aynı şekilde ısınma ve soğutma sistemlerinin sorunsuz çalışması için gerekli bakımlar yapılmış arıza durumları giderilmiştir. Yeni eğitim ve sosyal bina projeleri ödenek yetersizliğinden yapılmamıştır. Ancak yatırım programında olan 2 adet iş projeleri yapılarak ihale edilmiş ve uygulama aşamasına geçilmiştir. (Rektörlük binası dış cephe tadilat işi, Baberti Yerleşkesi alt yapı ve kanalizasyon işi ) 
	
	TOPLAM
	GERÇEKLEŞTİRİLDİ
	GERÇEKLEŞTİRİLEMEDİ

	HEDEFLER
	4
	4
	-

	ÇALIŞMA PROGRAMI
	11
	9
	2

	EĞİTİM PROGRAMI
	12
	9
	3
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      2.Kalite Hedefleri

2022-2023 Hedefleri doğrultusunda YİTİD olarak 4 kalite hedef belirlendi. 
                                Tablo 2. Kalite Hedefleri Durum Değerlendirme Tablosu 
	Gerçekleşen 
	3

	Devam Eden
	1

	Revize Edilen
	-

	Gerçekleşmeyen
	-

	Toplam Hedef
	4


    HEDEF1- Üniversite bina ve tesislerinin projelerini yapmak, ihale dosyalarını hazırlamak, yapı ve onarımla ilgili ihaleleri yürütmek, inşaatları kontrol etmek ve teslim almak, bakım ve onarım işlerini yapmak, Kalorifer, kazan dairesi, soğuk oda, jeneratör, havalandırma sistemleri ile telefon santralı, çevre düzenleme ve araç işletme, asansör bakım ve onarımı ile benzer işleri yürütmek.
     (Hedef 1’nin faaliyet adımlarındaki gerçekleşme: ~% 100)
Üniversitemiz birimlerinden gelen arıza taleplerinin tamamına yakını giderilmiştir. Kalorifer, kazan dairesi, soğuk oda, jeneratör, havalandırma sistemleri ile telefon Santali sistemlerinin sorunsuz şekilde çalışması için gerekli bakımlar yapılarak işletmeleri sağlanmıştır. Aynı şekilde bütün birimlerdeki asansörlerin sorunsuz çalışması için gerekli bakım sözleşmeleri yapılmıştır.
  HEDEF 2- Yatırım programında olan tüm projelerin uygulanması 
   (Hedef – 2’nin faaliyet adımlarındaki gerçekleşme: ~% 100)
2023 yılı yatırım programında olan Rektörlük binası dış cephe tadilat işi, Baberti Yerleşkesi alt yapı ve kanalizasyon işi projelendirilerek ihale edilmiştir. İhaleleri yapılan bahse konu işler uygulama aşamasındadır.  Dolayısıyla bu hedef yüzde yüz gerçekleşmiş oldu. 
   HEDEF 3- Yapı işleri daire başkanlığınca verilen  hizmetlerden memnuniyet ile çalışan memnuniyetini bir önceki yıla göre %10 düzeyinde artırmak.
     (Hedef – 3’nin faaliyet adımlarındaki gerçekleşme: ~% 100)
Başkanlığımızca verilen hizmetler tüm birimlere gönderilen anketle mail adresi üzerinden değerlendirilmesi sağlanmıştır. Aynı şekilde başkanlığımız bünyesinde çalışan personele de memnuniyet anketi yapılmıştır.  Alınan anket sonuçları bir sonraki akademik yılda yapılacak olan anketle kıyaslanmak üzere dosyasına kaldırılmıştır. Bir önceki yıla ait anket çalışması olmadığı için kıyaslama yapılamamıştır.
  HEDEF 4. Personelin kişi başı yılda en az 12 saatlik eğitim almasını sağlamak.
   (Hedef 4’nin faaliyet adımlarındaki gerçekleşme: ~% 100)
2022-2023 akademik yılı eğitim programında yer alan eğitim konularının 9 adedi belirlenen zamanlarda toplantı tutanakları tutularak verilmiştir. Kalan 3 adeti akademik takvimin eylül ayında başlaması nedeniyle 2024 yılı eğitim planına aktarılmıştır.
2. Tetkik/Değerlendirmelerin Sonuçları
ISO 9001-2015 KYS kapsamında gerçekleştirilen içi tetkik değerlendirme sonucunda komisyon tarafından bazı usulsüzlükler tespit edildi. Belirlenen usulsüzlükler 6 rapor halinde tarafımıza sunuldu. Saptanan uygunsuzluklar için 06.07.2023 tarihli, 01, 02, 03, 04, 05, 06 no’lu Uygunsuzluk Tespit ve Düzeltici Faaliyet Talep Formları düzenlenerek YİTİD BYT’ne teslim edildi ve bu eksikliklerin tamamlanması için süre verildi. YİTİD BYT’ne sunulan uygunsuzluk faaliyetleri aşağıda belirtilmiştir. 

1. Dokümantasyon şartlarının tam olarak sağlanamaması (Örn. Hedefler başlıklarında yer alan faaliyetlerden “Proje Faaliyetleri” başlığı altında mevzuat çalışmalarına yer verilmiş), sistemde tanımlanmayan doküman kullanımı ve doküman güncellemelerinin yapılmaması (YİTİD Başkanlığı KYS dokümantasyonu, kullanılan formlar, iş tanımı, görev tanımları, kodlamalar PR01/BAYÜ DHK Prosedürü 4.3.1 ve 4.3.2 maddeleri gereklerine uygun değil ve TS EN ISO 9001:2015 Standardı 7.5.1 ve 7.5.2 maddeleri gerekleri sağlanamıyor). 
2. BAYÜ politikası dikkate alınarak ve çoğu ölçülebilir bir şekilde oluşturulan YİTİD 2022-2023 Dönemi kalite hedeflerinin bazılarının zamana boyutunun olmaması ve hedef planlarının hedef içeriği ile ölçülebilir olmaması (Örnek: 1 nolu hedef ve hedef planı adımları) (ISO 9001:2015 Md.6.2.2 göre uygunsuzluk)
3. 2022-2023 Dönemi hedef gerçekleşmelerinin PR01/BAYÜ DHK Prosedürü 4.3.5 maddesi ve ISO 9001:2015 Md.6.2.2, 6.3 gereklerine  uygun olarak izlenip güncellenmemesi,  yıllık olarak planlanan faaliyetlerdeki gerçekleşmelerin KYS PR01/BAYÜ  DHK (Md.4.3.5) .
4. İş Tanımı ve Hizmet Envanteri dokümanlarının uyumunun sağlanamaması, Hizmet Envanterinde tüm hizmetlerin tanımlı olmaması (Örneğin, 14-15 numara “idari işler şube müdürlüğü yazılmış böyle bir iç birim yok, hizmet envanteri 19-20-21-22. maddeler iş tanımlarında yok, Envanterde hizmet sürecinde yazışma yapılacak birimlere kaldırılan Bakanlıklar mevcut güncellenmesi, 19-20 nolu envanter hizmetinin hizmet süreleri belirtilmemiş, İş tanımlarında 4 şube var ikisinin ismi site ile aynı değil, organizasyon şemasında 5 şube var,) (TS EN ISO 9001:2015 Md.8.2.2, 8.2.3’e göre uygunsuzluk)
5. Yıllık eğitim planında çalışan, hizmet alan, kalite farkındalığı konusunda eğitimlerin yer almaması (TS EN ISO 9001:2015 Md.7.3’e göre uygunsuzluk)

6. Tüm hizmet süreçleri ve kalite süreçleri ile ilgili riskelerin nasıl yönetileceğinin F42 Risk Değerlendirme Formunda yer almaması, risk planlamasının eksik yapılması (TS EN ISO 9001:2015 Md.6.1.2. ve PR09 BAYÜ Risk Yönetimi Prosedürü 4.1 Maddesi gereklerine uygun değil). 
Başkanlığımız uygunsuzlukların giderilmesi için 21.07.2023 tarihinde düzenlenen toplantı ile tespit edilen uygunsuzluklar için Düzenleyici Faaliyet planları hazırlandı. Düzenleyici faaliyetler için başkanlığımız kalite birim üyesi Fikret ŞENGÜN görevlendirildi.  Kalite Birimi  tarafından Düzenleyici Faaliyetler yapılarak 18.08.2023 tarihinde İç tetkik Heyeti Başkanı Ayşe KARAHASANOĞLU’na sunuldu.  THB tarafından uygunsuzlukların giderildiği tespit edilerek düzeltici faaliyetler kapatılmıştır.
3. İç ve Dış Müşteri Geri Beslemeleri
Üniversitemiz personeline yedi bölüm altında sorular oluşturarak memnuniyet anketi yapılmıştır. Ankete toplam 118 personel katılmıştır. Ankete katılan personelin %61.9 u  lisansüstü,  %30.5 i lisans, %7,6 ise ön lisans ve orta öğretim mezunudur. Ankete katılanlardan %26.3 ü başkanlığımız faaliyetlerinden hiçbir bilgisi olmadığını, %44.1 i biraz bilgisi olduğunu, %29.7 side çok iyi bildiğini beyan etmiş.
Ayrıca başkanlığımız personeline yaptığımız memnuniyet anketine toplam 16 personel katılmıştır.

Ankete katılan personelin %87.5 i idari personel, %12.5 i sürekli işçilerden oluşmaktadır. Ankete genel katılım oranı %45.7 de kalmıştır.
Genel olarak bakıldığında birim yöneticilerinden memnuniyet oranları aşağıdaki grafikte verilmektedir.
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Birim Yöneticilerinden Memnuniyet

1. Çok kötü

2.Kötü

3. Orta

4. İyi

5.Çok iyi


Mevcut işiniz hakkında ne hissediyorsunuz sorusuna ankete katılan 15 personelin verdiği cevap oranları aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.
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Mevcut isiniz hakkinda ne hissediyorsunuz?

15 yanit

a) Bagka bir isi tercih ederim| 1(%86,7)

b) Cok az seviyorum| 1(%86,7)
. c) Isimi kabullen@m, ne| 3 (%20)
seviyorum, ne de sevmiyorum

d) isimden hoslaniyorum| 5 (%33,3)

e) isimi gok seviyorum 5 (%33,3)





4. Proses Performansı ve Hizmet Uygunluğu
Daire Başkanlığımız üniversite kampüs alanlarındaki binaların bakım, onarım ve arıza durumlarını giderilerek eğitim hizmetlerinin sekteye uğraması önlenmiştir. Aynı şekilde ısınma ve soğutma sistemlerinin sorunsuz çalışması için gerekli bakımlar yapılmış arıza durumları giderilmiştir. Ayrıca baberti kampüs alanındaki altyapı sorununu gidermek için kanalizasyon altyapısı yeniden projelendirilerek ihale edilmiştir. İhalesi sonuçlanan bahse konu iş yapım aşamasındadır. Yine aynı şekilde Dede Korkut kampüsünde bulunan Rektörlük binasının dış cephe kaplamaları tehlike oluşturduğundan yeniden projelendirilerek ihale edilmiş ve yapımı devam etmektedir. 
5. Önleyici ve Düzeltici Faaliyetlerin Durumu
Başkanlığımız İç tetkik sonrasında saptanan uygunsuzluklara yönelik olarak açılan altı DF,  DF sorumlularınca planlamaya uygun olarak revizyonlar, düzenlemeler yapılarak 18.08.2023 tarihinde tamamlanmıştır. 
6. Önceki YGG’lerden Devam Eden Takip Faaliyetleri
(Önceki YGG kararlarınına ilişkin yapılanlar, yapılanamayanların bulunduğu aşama.)
YGG henüz yapılmadı.
7. Kalite Yönetim Sistemini Etkileyebilecek Değişiklikler
(Organizasyonel ve fonksiyonel değişiklikler)
· Birim Kalite Komisyonunun yeni görevlendirmelerle güçlendirilmiştir.

İyileştirme İçin Öneriler
(Öneriler öncelikle faaliyet/ proses sahiplerine iletilecektir. Bu önerilerden dikkate alınmamış veya üst yönetimin onayını gerektirenlere bu bölümde yer verilecektir)
	HAZIRLAYAN

(Ad Soyad / Tarih / İmza)
	ONAYLAYAN

(Ad Soyad / Tarih / İmza)
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