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Say1 : E-45088256-060.08.01-150967 31.08.2023
Konu : Duzeltici Faaliyetler

KALITE KOORDINATORLUGUNE

TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Daire Baskanligimiza yapilan i¢
tetkik neticesinde belirlenen eksiklikler termin siresinde giderilmistir. Bahse konu Duzeltici
Faaliyetler (DF) tetkik heyeti baskam1 Ayse KARAHASANOGLU 'nun onayi alarak kapatilmis olup
yazimiz ekinde sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

EK: Diizeltici Faaliyetler DF (12 sayfa)

Yakup GUNDUZ
Daire Bagkani
Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu :BSA48DDJB2 Pin Kodu :50842 Belge Takip Adresi : https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5264&eD=BSA48DDJB2&eS=150967
Adres:Tuzcuzade Mah. Demirdzii Cad. No:12A Baberti Kulliyesi Bilgi icin: FIKRET SENGUN gz
Telefon:0 458 211 82 32 Faks:0 458 212 17 05 Unvani: Mihendis

e-Posta:yapiteknik@bayburt.edu.tr Elektronik Ag:http:/www.bayburt.edu.tr
Kep Adresi:bayuni@hs01.kep.tr

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



Birim / Bolum:

Yapi Isleri Teknik Daire Bagkanhgi

UYGUNSUZLUK TESPIT ve DUZELTICi FAALIYET TALEP

FORMU

Tespit Tarihi/ No: 06.07.2023

UYGUNSUZLUGU TESPIT EDEN:

UYGUNSUZLUK TESPIT KAYNAGI:

Birimi/Bslumi : Kalite Koordinatorlagu

Telefonu - 1196

Adi Soyadi, Imza : Ayse KARAHASANOGLU

. I¢ Denetim
O Hizmet Sunumu

O Musteri Sikayeti

UYGUNSUZLUK NEDENi VE VARSA DUZELTICi FAALIYET ONERISI:

Dokimantasyon sartlannin tam olarak saglanamamasi (Orn. Yilhk Calisma Programi baglklarinda yer alan
faaliyetlerden olusturulan dokimantasyonun YITID Baskanh@ proseslerinin etkin olarak isletilmesi ve kontroltinG
saglayamamasi (ISO 9001:2015 Md.4.4.2, PRO1/BAYU DHK PR 4.3.1, 4.3.2, 44.1 maddeleri; Ornek; hedef
planlari ve izlemeleri, gorev tanimlari, is tanimlarn vd),
yaplimamasi, gincel olmayan ve sistemde tanimlanmayan dokiman kullanmimi Ornek: dis kaynakli dokiiman
listeleri (1ISO 9001:2015 Md.7.1.6, 7.5.1 ve 7.5.2 ve PR01 / BAYU DHK PR; Md.4.3.2, Md.4.4, Md.4.5)

Oneri: TS EN ISO 9001:2015 Standardi ve PRO1/BAYU DHKPR geregince yonetimce (ISO 9001:2015 Md.5.1)
dokumanlarin sorumlularinca goézden gecirilerek guncellenmesi
sorumluluklarini (ISO 9001:2015 Md.5.3 ve PRO1/ BAYU DHK PR; Md.4.3, 4.4. ve 4.5 deki tanimlamalara uygun
olarak sorumlu personel tarafindan) yerine getirmesi saglanmalidir.

doktmanlarin gtzden gecirilerek glincellemesinin

ve ilgili personelin bu kapsamdaki

Talep Eden
THB
Ayse KARAHASANOGLU

BYT/YTY/KK GORUSU:

Saptanan uygunsuzluklar igin DF yapiimast gerekmektedir. Ayrica Bagkanhgimiz igin 6n goruien DF’ler ile ilgili
21.07.2023 tarihinde toplanti yapilarak tespit edilen uygunsuziuklarin giderilmesi Bagkanhgimiz Kalite Birimi
Personellerinden Fikret SENGUN tarafindan yapiimasina ve uygun hale getiriimesine karar verilmistir.

A

2{ 10023
UYGUNSUZLUK DEGERLENDIRMESI ve KARAR:
Hayir [0 |Ret Gerekgesini Agiklayiniz: Yakup GUNDUZ
ire Bask
Uygunsuzluk Kabul Tarihi/ No: 06.07.2023 Daire Sagie
Evet X |DF Sorumlusu: Fikret SENGUN ! l
Ongérulen Tamamlama Tarihi: 16.08.2023 “Viiva

Form No: F31/BAYU/01

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




UYGUNSUZLUK TESPIT ve DUZELTIiCi FAALIYET TALEP
FORMU

Birim / B&lum: |Yapl Isleri Teknik Daire Bagkanhg ‘Tespit Tarihi/ No: 06.07.2023

DUZELTICi FAALIYET PLANI:

Baskanhi@imiz icin én gértlen DF’ler ile ilgili 06.07.2023 tarihinde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi igin
TS EN 1SO 9001:2015 Standardi ve PR0O1/BAYU DHKPR geregince (ISO 9001:2015 Md.5.1) dokumanlann
sorumlularinca gézden gegirilerek guincellenmesi ve ilgili personelin bu kapsamdaki sorumluluklanini (ISO
9001:2015 Md.5.3 ve PRO1 / BAYU DHK PR; Md.4.3, 4.4. ve 4.5 deki tanimlamalara uygun asagida belirtilen
duzeltmeler ve faaliyetler yapiimistir.

Yakup GUNDUZ
Daire Bagkani

DUZELTICi FAALIYET KAPATILMASI:

1) Dokiimantasyon sartlarinin saglanmasi igin yillik gaisma programindaki faaliyetleri dokiimantasyonunda
dizeltildi,

2) YITID Baskanhig tum proseslerin kontrolleri ISO 90012015 Md.4.4.2, PRO1 BAYU DHK PR 4.3.1, 4.3.2,
4.4.1, uygun olarak yapildt,

3) Hedefler, Hedef planlar iziemeleri, gorev tanimlarinda ve is tammlarinda belirtilen uygunsuzluklar
giderildi.

4) Guncel olmayan dokimanlar gézden gegirilerek guincellenmesi saglandi, eskilerine gegersiz filigrani
yazilarak dosyalanmasi saglandi.

5) Dis kaynakli dokiiman listeleri belirtildi.

Kapama Tarihi:  18/08/2023 Fikret SENGUN— \/r"“‘\
DFSorumlusu
Yapilan Faaliyet Sonucunda Uygunsuzluk: Giderilmistir xd Gi'aerilmemistir O
BYT AMIR
min|AYD Yakup GUNDU
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Form No: F31/BAYU/01

| Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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UYGUNSUZLUK TESPIT ve DUZELTICi FAALIYET TALEP

FORMU |
Birim / Bolum: ‘Yap| isleri Teknik Daire Bagkanlig |Tespit Tarihi/ No: 06.07.2023
UYGUNSUZLUGU TESPIT EDEN: UYGUNSUZLUK TESPIT KAYNAGI:
Birimi/Bolumi - Kalite Koordinaterlaga B ¢ Denetim
. Telefonu 11196 [ Hizmet Sunumu
| Adi Soyadl, Imza : Ayse KARAHASANOGLU O Musteri Sikayeti

UYGUNSUZLUK NEDENIi VE VARSA DUZELTICi FAALIYET ONERISI:

Yillik egitim planinda galisan, hizmet alan, kalite farkindaligi konusunda egitimlerin yer almamast (TS EN 1SO
9001:2015 Md.7.3'e gore uygunsuzluk)

Oneri: TS EN 1SO 9001:2015 Standardi geregince ydnetimce (ISO 9001:2015 Md.5.1) KYS etkin bir bigimde
surdurilebilmesi ve 1SO 9001:2015 Md.5.3 kapsaminda tanimlanan rol ve sorumiluklarin gereginin tam olarak
saglanabiimesi igin; yillik egitim planinda galiganianin yetkinligini ve farkindaligini artiracak (ISO 9001:2015
Md.7.2 ve 7.3) egitimler planlanmalidir.

Talep Eden
THB
Ayse KARAHASAHOGLU

BYT/YTY/KK GORUSU:

Saptanan uygunsuzluklar igin DF yapilmasi gerekmektedir. Ayrica Bagkanhgimiz icin 6n gérulen DF’ler ile ilgili
21.07.2023 tarihinde toplanti yapilarak tespit edilen uygunsuzlukiarin giderimesi Bagkanligimiz Kalite Birimi
| Personellerinden Fikret SENGUN tarafindan yapiimasina ve uygun hale getiriimesine karar verilmistir.

min AYDIN

BYT
2 Fho23

UYGUNSUZLUK DEGERLENDIRMESI ve KARAR:

Hayir ] | Ret Gerekgesini Agiklayiniz: Yakup GUNDUZ
Daire Bagkani

Uygunsuzluk Kabul Tarihi/ No:06.07.2023

Evet X |DF Sorumlusu: Fikret SENGUN u 4
Ongorilen Tamamlama Tarihi: 16.08.2023 ! mz

DUZELTICi FAALIYET PLANI:

Baskanligimiz igin 6n gorilen DF'ler ile ilgili 06.07.2023 tarihinde tespit edilen uygunsuziuklarin giderilmesi igin
TS EN ISO 9001:2015 Standardi ve PR01/BAYU DHKPR geregince (ISO 9001:2015 Md.5.1) dokumanilarin
sorumlularinca gézden gegirilerek guncellenmesi ve ilgili personelin bu kapsamdaki sorumluluklarini (ISO
9001:2015 Md.5.3 ve PR01 / BAYU DHK PR; Md.4.3, 4.4. ve 4.5 deki tanimlamalara uygun asagida belirtilen
duzeltmeler ve faaliyetler yapiimistir.

Yakup GUNDUZ

ﬁ Baska
1O

Form No: F31/BAYU/01
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Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.



UYGUNSUZLUK TESPIT ve DUZELTiCi FAALIYET TALEP
FORMU

BAYU -
Birim / Bélum: ‘Yap| Isleri Teknik Daire Bagkanhg Tespit Tarihi/ No: 06.07.2023

DUZELTICI FAALIYET KAPATILMASI:

1. 1SO 9001:2015 Md.5.3 kapsaminda tanimlanan rol ve sorumiuklarin gereginin tam olarak saglanabilmesi igin,
yillik egitim planinda galisanlann yetkinligini ve farkindaligini artiracak (ISO 9001:2015 Md.7.2 ve 7.3) egitimler

planlanmistir.

Kapama Tarihi:  18/08/2023 DR-Saruml /\
ret SENGUN
Yapilan Faaliyet Sonucunda Uygunsuzluk: Giderilmistir X Giderilmemistir O
T AMIR
YD Yakup GUNDUZ
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Form No: F31/BAYU/01
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Bu belge, guvenli elektronik 1mza ile imzalanmistir.



UYGUNSUZLUK TESPIT ve DUZELTIiCi FAALIYET TALEP

FORMU ‘
| - o [ o \
Birim / Bolum: |Yap| Isleri Teknik Daire Bagkanlhgi Tespit Tarihi/ No: 06.7.2023
b S| —— R o | |
UYGUNSUZLUGU TESPIT EDEN: UYGUNSUZLUK TESPIT KAYNAGI:
Birimi/Bolomu : Kalite Koordinatorlagu . I¢ Denetim
Telefonu 1196 O Hizmet Sunumu
Adi Soyad|, imza : Ayse KARAHASANOGLU O mosteri Sikayeti

(UYGUNSUZLUK NEDENI VE VARSA DUZELTICi FAALIYET ONERISi :
Tum hizmet suregleri ve kalite stregleri ile ilgili risklerin nasit yonetileceginin F42 Risk Degerlendirme Formunda
yer almamast, risk planlamasinin eksik yapiimasi (TS EM 1SO 9001:2015 Md.5.1.1. ve 6.1.1, 6.12 ve PR09 BAYU
Risk Yonetimi Prosedirii 4.1 Maddesi gereklerine uygun degil).

Oneri: Yapilacak DF ile TS EN 1SO 9001:2015 Standardi Md. 5.1.1 ve 6.1 maddeleri ile PR09 BAYU Risk
Yoénetimi Prosedurii gerekierinin yerine getirimesi ve YITID Bagkanh@ hizmet ve kalite sureclerindeki tim
risklerin yonetilmesi saglanmahdir.

Talep Eden
THB
Ayse KARAHASANOGLU

BYT/YTY/KK GORUSU:

Saptanan uygunsuzluklar igin DF yapiimasi gerekmektedir. Ayrica Bagkanligimiz igin 6n gorulen DF’ler ile ilgili
21.07.2023 tarihinde toplanti yapilarak tespit edilen uygunsuzlukiarin giderilmesi Bagkanigimiz Kalite Birimi
Personellerinden Fikret SENGUN tarafindan yapiimasina ve uygun hale getirilmesine karar verjimistir.

UYGUNSUZLUK DEGERLENDIRMESI ve KARAR:

Hayir [ |Ret Gerekgesini Agiklayiniz: Yakup GUNDUZ

Daire Bask
Uygunsuzluk Kabul Tarihi/ No:06.07.2023 aire Bagkan

Evet X |DF Sorumlusu: Fikret SENGUN Imza

Ongorilen Tamamlama Tarihi: 16.08.2023 M_p g
.. . . ) o [N
DUZELTICI FAALIYET PLANI:

Baskanhigimiz icin én gérilen DF'ler ile ilgili 06.07.2023 tarihinde tespit edilen uygunsuzluklarin gideriimesi igin
TS EN ISO 9001:2015 Standardi ve PR0O1/BAYU DHKPR geregince (ISO 9001:2015 Md.5.1) dokumanlarin
sorumlularinca gozden gegirilerek guncellenmesi ve ilgili personelin bu kapsamdaki sorumluluklarini  (ISO
9001:2015 Md.5.3 ve PR0O1 / BAYU DHK PR; Md.4.3, 4.4. ve 4.5 deki tanimlamalara uygun agagida belirtilen
duzeltmeler ve faaliyetler yapiimustir.

Yakup GUNDUZ

/{Djre!BagkaE 2
|

L —

Form No: F31/BAYUi/01

| Bu belge,

SUVEnIi clektronik imza ile imzalanmistr. - ~ e ——



Bu belge, gtivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
1

UYGUNSUZLUK TESPIT ve DUZELTICi FAALIYET TALEP |
FORMU

BAYU _ - ‘

I
| Tespit Tarihi/ No: 06.7.2023 ‘

Birim / Bolum: |Yap| Isleri Teknik Daire Bagkanhg

DUZELTICi FAALIYET KAPATILMASI:

1. TS EN 1SO 9001:2015 Standardi Md. 5.1.1 ve 6.1 maddeleri ile PR0S BAYU Risk Yonetimi Prosedurt
gerekleri yerine getirilmigtir.

2. Kalite streglerindeki tam risklerin yonetiimesi saglanmigtir

Kapama Tarihi:  18/08/2023 D su /\
Fikret SENGUN
Yapilan Faaliyet Sonucunda Uygunsuzluk: Giderilmistir X Giderilmemigtir O
Eifin AYDIN Yakup GU

qm‘/; Y L.

J&o05 223

,écpe-h, rreed/

Form No: F31/BAYUI/01




UYGUNSUZLUK TESPIT ve DUZELTIiCi FAALIYET TALEP

FORMU \'
I o . - - B
|
Birim / Bolum: |Yap| isleri ve Teknik Daire Bagkanhg Tespit Tarihi/ No: 06.07.2023 '
UYGUNSUZLUGU TESPIT EDEN: UYGUNSUZLUK TESPIT KAYNAGI:
Birimi/Bolimu . Kalite Koordinatériagu . I¢ Denetim
Telefonu : 1196 O Hizmet Sunumu
Adi Soyadi, imza : Ayse KARAHASANOGLU O Mosteri Sikayeti

UYGUNSUZLUK NEDENI VE VARSA DUZELTICi FAALIYET ONERISI :
Baz! birim kalite hedeflerinin zaman boyutunun olmamasi, hedef planlannin hedef icerigi ile ortusmemesi (1ISO
9001:2015 Md.6.2.2 ve 6.3'e gére uygunsuziuk)

Oneri: Yapilacak DF ile TS EN ISO 9001:2015 Standardi Md. 5.5.1 ve 6.1, 6.2 ve 6.3 maddeleri ile PRO1 BAYU
DHK PR 4.3.1, 4.3.2, 4.4. ve 4.5. maddeleri geregince yénetimce hedefler zaman boyutu da tanimlanarak birim
oncelikleri ve BAYU politikas! dikkate alinarak olusturulmal, her agama ve duzey icin sorumlular belirlenmeli,
degisikliklerle ilgili planlama yapilarak yonetiimesi saglanmaldir.

Talep Eden
BHT
Ayse KA_RAHASANOGLU

BYT/YTY/KK GORUSU:

Saptanan uygunsuziukiar igin DF yapilmast gerekmektedir.” Ayrica Baskanligimiz igin 6n gorulen DF'ler ile ilgili
21.07.2023 tarihinde toplanti yapilarak tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi Bagkanhigimiz Kalite Birimi
Personellerinden Fikret SENGUN tarafindan yapilmasina ve uygun hale getiriimesine karar verilmistir.

/

/
in AY
BYT

15.08.2023

UYGUNSUZLUK DEGERLENDIRMESI ve KARAR:

Hayr [J |RetGerekgesini Agiklayiniz: [ Yakup GUNDUZ

Uygunsuzluk Kabul Tarihil No:06.07.2023 Daire Bagk

Evet X |DF Sorumlusu: Fikret SENGUN

Ongoérulen Tamamiama Tarihi: 16.08.2023
DUZELTICi EAALIYET PLANI: Baskanligimiz igin 6n gérolen DF'ler ile iigili 06.07.2023 tarihinde tespit edilen
uygunsuzluklarin gideriimesi igin TS EN 1SO 9001:2015 Standardi ve PRO1/BAYU DHKPR geregince (1ISO

9001:2015 Md.5.1) dokiimanlarin sorumlularinca gézden gegirilerek guincellenmesi ve ilgili personelin bu
kapsamdaki sorumiuluklarini  (ISO 8001:2015 Md.5.3 ve PRO1 / BAYU DHK PR; Md.4.3, 44. ve 4.5 deki

tanimlamalara uygun asagida belirtilen duzeltmeler ve faaliyetier yapilmistir.
akyp GUNPV
askani

15.08.202

Form No: F31/BAYU1/01
Bu belge, gtvenli clektronik imza ile imzalanmustir. == T '




UYGUNSUZLUK TESPIT ve DUZELTICi FAALIYET TALEP
FORMU

- I
Birim / Bolum: | Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanhgi ‘Tespit Tarihi/ No: 06.07.2023 |

DUZELTICi FAALIYET KAPATILMASI:
1. TS EN I1SO 9001:2015 Standardi Md. 5.5.1 ve 6.1, 6.2 ve 6.3 maddeleri ile PRO1 BAYU DHK PR 4.3.1,

4.3.2,4.4. ve 4.5. maddeleri geregince yonetimce hedeflerin zaman boyutu tanimlandi.
2. BAYU Kkalite politikas! dikkate alinarak hedefler olugturuldu.
3. Kalite politikasi hedefleri icin sorumlular belirlendi.

Kapama Tarihi: 18/08/2023 DF Sorumlusu \/ T
Faﬁfg(s—e—wé—c(
=
Yapilan Faaliyet Sonucunda Uygunsuzluk: Giderilmigtir X Giderilmemistir O
YT AMIR

YDIN YakquUNDU; '

12 Uy lien b aensi 26
k. 08. P23 esihrde somdrlede
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Form No: F31/BAYUI/01
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Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.



UYGUNSUZLUK TESPIT ve DUZELTICI FAALIYET TALEP

FORMU
. | - - —— — S
Birim / Bolum: ‘Yapl Isleri Teknik Daire Bagkanhg! Tespit Tarihi/ No: 06.07.2023
UYGUNSUZLUGU TESPIT EDEN: UYGUNSUZLUK TESPIT KAYNAGI:
Birimi/Bolum . Kalite Koordinatorltgu . I¢ Denetim
Telefonu 1196 O Hizmet Sunumu
Adi Soyad), imza : Ayse KARAHASANOGLU O] Musteri Sikayeti

UYGUNSUZLUK NEDENI VE VARSA DUZELTICi FAALIYET ONERISi:
ls Tanimi ve Hizmet Envanteri dokiimanlarinin uyumunun saglanamamasi, Hizmet Envanterinde tum hizmetlerin
taniml olmamasi (TS EN 1SO 9001:2015 Md.8.2.2, 8.2.3’e gdre uygunsuzluk)

Oneri: TS EN 1SO 9001:2015 (ISO 9001:2015 Md.5.1) geregince Birim amirince ilgili personelin uygulama ya da
dokumantasyona yonelik sorumluluklanini (1ISO 9001:2015 Md.5.3 ve 7.1.2 maddeleri) yerine getirmesi
saglanmalidir.

Talep Eden
THB
Ayse KARAHASANOGLU

BYT/YTY/KK GORUSU:

Saptanan uygunsuzluklar icin DF yapilmasi gerekmektedir. Ayrica Bagkanh@imiz icin 6n gorilen DF’ler ile ilgili
21.07.2023 tarihinde toplanti yapilarak tespit edilen uygunsuziuklarin gideriimesi Bagkanligimiz Kalite Birimi
Personellerinden Fikret SENGUN tarafindan yapiimasina ve uygun hale getiriimesine kargr verilistir.

in A

BYT
2(.19 023

UYGUNSUZLUK DEGERLENDIRMESI ve KARAR:

Hayir [0 |Ret Gerekgesini Agiklayiniz: Yakup GUNDUZ
Daire Bagkani

Uygunsuzluk Kabul Tarihi/ No:06.07.2023

Evet X |DF Sorumlusu: Fikret SENGUN M iWJ
Ongorilen Tamamlama Tarihi: 16.08.2023

DUZELTIiCi FAALIYET PLANI:

Baskanligimiz icin én gérilen DFler ile ilgili 06.07.2023 tarihinde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi igin
TS EN ISO 9001:2015 Standardi ve PRO1/BAYU DHKPR geregince (ISO 9001:2015 Md.5.1) dokimanlarin
sorumlularinca gézden gegirilerek giincellenmesi ve ilgili personelin bu kapsamdaki sorumluluklarini  (1ISO
9001:2015 Md.5.3 ve PRO1 / BAYU DHK PR; Md.4.3, 4.4. ve 4.5 deki tanimlamalara uygun asagida belirtilen
duzeltmeler ve faaliyetler yapiimigtir.

Yakup GUNDUZ

Dairg B ni
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Rt s 4 A SET———

Form No: F31/BAYUIi/01

Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Birim / B&lum: '| Yap! Isleri Teknik Daire Baskanli§i

UYGUNSUZLUK TESPIT ve DUZELTICi FAALIYET TALEP
FORMU

Tespit Tarihi/ No: 06.07.2023

1.

DUZELTICi FAALIYET KAPATILMASI:

TS EN ISO 9001:2015 (1SO 9001:2015 Md.5.1) geregince Birim amirince ilgili personelin uygulama ya da
dokiimantasyona yénelik sorumluluklarini (1ISO 9001:2015 Md.5.3 ve 7.1.2 maddeleri) yerine getirmesi

saglanmstir.

Kapama Tarihi:

18/08/2023

DF orumﬂpu/-\/\
ret SENGUN

Yapilan Faaliyet Sonucunda Uygunsuzluk:

YT
mijfy AYD

Giderilmistir X

Giderilmemigtir O

AMIR
Yakup GUNDU

A

Form No: F31/BAYUI/01

Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.



UYGUNSUZLUK TESPIT ve DUZELTICi FAALIYET TALEP

FORMU
BAYU | R o .
Birim / Bélum: ‘Yapl Isleri Teknik Daire Bagkanhgi Tespit Tarihi/ No:06.07.2023
UYGUNSUZLUGU TESPIT EDEN: UYGUNSUZLUK TESPIT KAYNAGL:
Birimi/Bolumi - Kalite Koordinaterlaga B i Denetim
Telefonu 11196 O Hizmet Sunumu
Adi Soyadi, Imza : Ayse KARAHASANOGLU O musteri Sikayeti

UYGUNSUZLUK NEDENI VE VARSA DUZELTICi FAALIYET ONERISi:

2022-2023 Dénemi hedef, calisma programi veya egitim plani gerceklesmelerinin PRO8/BAYU OAl Prosedurii
4.1, 4.2,4.3 maddeleri ve 1SO 9001:2015 Md.6.2.2, 6.3, 9.1 gereklerine uygun olarak izlenip glncellenmemesi,
yillik olarak planlanan faaliyetlerdeki gerceklesmelerin izlenerek kayit altina alinmamasi.

Oneri: TS EN ISO 9001:2015 Standardi ve PRO8/BAYU OAl PR geregince yonetimece (ISO 9001:2015 Md.5.1)
dokumanlarin  sorumlularinca gozden gegirilerek gincellenmesi ve ilgili personelin uygulama ya da
dokiimantasyona yénelik sorumluluklarini (ISO 9001:2015 Md.5.3 ve PR0O1/BAYU DHK PR, PR09 OAl PR
geregince yerine getirmesi saglanmalidir.

Talep Eden
BHT
Ayse KARAHASANOGLU

BYT/YTY/KK GORUSU:

Saptanan uygunsuzluklar igin DF yapiimasi gerekmektedir. Ayrica Bagkanhigimiz icin on gorulen DF'ler ile ilgili
21.07.2023 tarihinde toplanti yapilarak tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi Bagkanligimiz Kalite Birimi
Personellerinden Fikret SENGUN tarafindan yapilmasina ve uygun hale getirimesine karar veriai)istir.

/

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

BYT
.8%2023
UYGUNSUZLUK DEGERLENDIRMESI ve KARAR:
Hayir [ |Ret Gerekgesini Agiklayiniz:
Yakup GUN

Uygunsuzluk Kabul Tarihi/ No:06.07.2023 axup

Evet X[ |DF Sorumlusu: aife Bagkani
Ongorilen Tamamlama Tarihi: 16.08.2023 v A1z

Form No: F31/BAYUI/01




|Bu belge,
1

UYGUNSUZLUK TESPIT ve DUZELTIiCi FAALIYET TALEP
FORMU

Birim / Bélum: |Yapl Isleri Teknik Daire Bagkanligi ‘Tespit Tarihi/ No:06.07.2023

DUZELTIiCi FAALIYET PLANI:

Baskanligimiz igin &n gérilen DF’ler ile ilgili 06.07.2023 tarihinde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi igin
TS EN ISO 9001:2015 Standardi ve PRO1/BAYU DHKPR geregince (ISO 9001:2015 Md.5.1) dokumanlarin
sorumlularinca gozden gegirilerek guncellenmesi ve ilgili personelin bu kapsamdaki sorumluluklanni  (ISO
9001:2015 Md.5.3 ve PR0O1 / BAYU DHK PR; Md.4.3, 4.4. ve 4.5 deki tanimlamalara uygun asagida belirtilen
duzeltmeler ve faaliyetler yapiimistir.

Yakup GUNDUZ
Daire Bagkani

DUZELTIiCi FAALIYET KAPATILMASI:

1TS EN 1SO 9001:2015 Standardi ve PRO8/BAYU OAl PR geregince yonetimce (ISO 9001:2015 Md.5.1)
dokiimanlarin sorumiularinca gézden gegirilmistir.

2.ligili personelin uygulama ya da dokimantasyona yonelik sorumluluklarint (1ISO 9001:2015 Md.5.3 ve
PRO1/BAYU DHK PR, PR09 OAIl PR geregince yerine getirmesi saglanmistir.

Kapama Tarihi: 18/08/2023 DF Soru lasuv/\
/ﬁkret SE‘EGUN
Yapilan Faaliyet Sonucunda Uygunsuzluk: Giderilmistir x Gideriimemistir O
YT AMIR

Fﬂ' AYDIN Yakup GUNDU
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Evenh cleKtronik imza ile 1mzalanmistir. - ———




