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TARIHSEL GELISIM

Bayburt Universitesi 22.05.2008 tarihinde 5765 Sayili Kanun ile kurulmus ve
31.05.2008 tarih 26892 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.

Bilgi islem Daire Baskanhgi (BAYUBIDB), 2009 yilinda faaliyetine baslamistir.

Baskanligimiz, Universitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yiiriiten idari
faaliyet birimidir. Kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagh olarak
cahigir.

Bayburt Universitesi'nin bilgi islem sistemini isletmek, bilisim alaninda iyi yonetilen
bir Universite haline getirmek lizere ¢alismalar yapmaktadir. Yapilan ¢alismalarin tamami
merkeazi bilgi sistemine eklenerek genisletilmektedir.

Baskanhigimiz Dede Korkut Kiilliyesinde; idari Birimler binasi zemin katinda ve idari
Bina ikinci katinda olmak lizere yaklasik 170 m?'lik fiziksel alan kullanmaktadir.

Universitemizin;

e Dede Korkut Killiyesi
Baberti Killiyesi
Aydintepe ilgesi

e Demirdzii ilgesi ‘nde ki tiim birimlerine,
v’ Sistem ve Ag Hizmetleri Grubu

v" Web Yazilim Hizmetleri Grubu

v" Donanim ve Teknik Hizmetler Grubu
v'idari Hizmetler Grubu ile hizmet sunmaktadir.
YONETIM

Baskan Muzaffer SAATCI
Sube Miidiirii Fevzi OZELER
PERSONEL

Miihendis Isilay AYCICEK
Programci Hamide YILDIRIM
Programci Ugur DEMIREL
Tekniker Hiiseyin KARAKAS
Tekniker Harun CETIN
Tekniker Mehmet Salih GUL
Tekniker Pinar BALUKEN
Tekniker Sinan KOMAN
Teknisyen Taylan GINAR
Bilgisayar islt. Betiil AKTURK



BiRIiM

UST YONETICI SUNUSU

Kamuda kurumsal yonetimin 6nemli bir boyutu olan kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasi, hesap verilebilirlik ve mali saydamhgi saglamak
hedeflenmektedir.

Bu hedef dogrultusunda yoéneticilerin karar verme ve uygulama sonuglarini
degerlendirme asamalarinda, stratejik plan, performans esasl ciddi ¢galismalar yapilmasini
ve raporlar olugturulmasini gerektirmektedir.

2022 yili igerisinde yapilan tiim c¢alismalari ve organizasyonlari kapsayan ve
hazirlanan Birim i¢ Degerlendirme Raporu’nda Baskanligimiz misyonu, vizyonu, temel
degerleri, politika ve oncelikleri cercevesinde; 2022 vyili verileri ile fiziksel, teknolojik ve
insan kaynaklari ile sunulan hizmetler bakimindan, durum; iistiinlik, zayifliklari ve gelisim
hedefleri ile yer almaktadir.

Tim bu uygulamalar icin hesap verme sorumlulugu geregi, Baskanhgimiz 2022 yili
icerisinde akademik ve idari birimlerimizdeki personelimize ve 6grencilerimize en gelismis
Cagdas bilisim teknolojileri altyapisini gelistirerek, artirmak icin katki saglamaktadir.

Baskanligimiz en giincel teknolojileri takip ederek tiim 6grenci ve personelimize egitim
ve akademik calismalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri
sunmakla yiikiimliidiir.

Hedefimiz; sunulan hizmetlerimizde, kalite ve verimliligi artirmaktir. Yiritiilen ve
gelistiriimeye calisilan faaliyetlerimizin Universitemizde en iist seviyede uygulanabilmesi
icin uzmanlasmis kadromuzu olusturarak gerekli altyapiy1 hazirlamak, gerekli donanim ve
yazilimlari temin etmek, personel ve 6grencilerimizin bilisim hizmetlerinden en iyi sekilde
yararlanmasini saglamaktir.

Muzaffer SAATCI

Bilgi islem Daire Baskani



BiRiM iC DEGERLENDIRME OLCUTLERI

A-LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

Kalite kavramini kurum kiltiri haline getirmek icin Lider tarafindan; Ustlin gayret,
olumlu duslince, yaraticilik, miicadele ruhu ile glgli bir sekilde takip etmeyi gerektirecek
stratejilerin belirlenmesi ve yuritilmesi, sirdurilebilir olmasinin ardindan biyik basarilara

adim atmayla baslamaktadir.

A.1.1 Yénetim Modeli ve idari Yapi

Liderlik ve Kalite, Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim

sistemi slreglerini
degerlerdir.

Sistem ve A§ Web Yazilim

Hizmetieri Grubu

) Isilay AYCICEK
) Hamide YILDIRIM
) Sinan KOMAN

sekillendiren ve gergeklestirildigi

Hizmetler Grubu

\ ) Ugur DEMIREL

tim faaliyetlerin olusturuldugu

Dalre Bogkary

MUZAFFER SAATCI

jube Midiiri
FEVZI OZELER

Donamm ve Teknik \dari
Hizmetleri Grubu

J Harun CETIN
J Hiiseyin KARAKAS
\) Mehmet Salih GUL
\) Pinar BALUKEN
\) Taylan GINAR

Hizmetleri Grubu

> Betiil AKTURK



Hizmet Standartlari ve Birim Kalite Komisyonu

Komisyon Bagkani

Sube Midiirii Fevzi OZELER

Uye

Miihendis Isilay AYCICEK

Uye

Bilgisayar isl. Betiil AKTURK

A.1.2. Kurumsal Donilisiim Kapasitesi

e Akademik Tesvik basvuru islemlerinde yapilan kagit israfini dnlemek icin bilgi islem yazilim

personeli tarafindan akademik tesvik basvuru sistemi yapilmistir.

e Bilgi isleme gelen taleplerin kontrol edilmesi, gecmis islemlerin saklanmasi icin ariza talep
formu yapilmistir. Tamamlanan islemlerin sonucunda ilgili kisiye hizmeti degerlendirme anketi

sunulmustur.

e Cumhurbaskanligi Dijital Dénlisim Ofisi tarafindan her yil yapilmasi istenen i¢ denetim igin i¢
kaynaklarimizi kullanabilmek adina 8 personelimize Denet¢i tarafindan BGYS Bas Denetgci

Egitimi verilmistir.
Kanitlar:

Akademik Tesvik Basvuru Sistemi

Ariza Talep Formu

Ariza Talep Formu Memnuniyet Anketi

Denetci Egitimi Yazisi

Denetci Egitimi

A.1.3. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturulmasi, gelistirilmesi ve akreditasyon siireclerine destek
vermek icin birim kalite komisyonumuz olusturulmus ve toplantilara ve egitim seminerlerine katilim

saglanmistir.

Kanitlar:

Birim gorevlendirme vazisi

24 Aralik Kalite ve Akreditasyon Siireci ile ilgili seminer

10 Ocak Kalite Komisyonu Toplanti



https://bayuap.bayburt.edu.tr/giris
https://arizabildirim.bayburt.edu.tr/
anket.PNG
bigr.pdf
egitim.jpeg
gorev.PNG
gorev.PNG
seminer.PNG
seminer.PNG
toplantı.PNG
toplantı.PNG

A.1.4. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik
Bilgi islem Daire Baskanliginca yapilan is ve islemler seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
cercevesinde yurutilmektedir.

Kamuda kurumsal yonetimin énemli bir boyutu olan kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde kullanilmasi ve ardindan yapilan galismalarda kamuoyunun bilgilendirilmesi ve hesap
verilebilirligin saglanmasi hedeflenmektedir.

Baskanhgimiz tarafindan hazirlanan raporlar ve dokiimanlar web sayfasi araciligiyla kamuoyu
ile paylagilmaktadir.

Bagkanligimizda Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kurulmus olup 1SO 27001 Sertifikasi
yenilenmistir.

Memnuniyet anketi ile personele verilen hizmetleri degerlendirme hakki taninmaktadir.

Kanitlar:

2022 Birim ici faaliyet raporu

Bilgi islem Daire Baskanligi Web Sayfasi

Ariza Talep Formu Memnuniyet Anketi

ISO 27001 Belgesi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1 Misyon, Vizyon

Misyon

Bilgi islem Daire Baskanligi olarak; akademik ve idari birimlerimizdeki personelimize ve
ogrencilerimize en gelismis bilisim teknolojileri altyapisini saglayarak katkida bulunmak ve lrettigimiz
katma degeri siirekli ve belirgin bir bicimde arttirmaktir.

Vizyon

Bilgi islem Daire Baskanligl olarak; cagdas bilisim teknolojilerini {iniversitemizde en ust
seviyede uygulanabilmesi icin uzmanlasmis kadromuzu olusturarak gerekli altyapiyi hazirlamak, gerekli
donanim ve vyazihmlari temin etmek, personel ve 06grencilerimizin bilisim hizmetlerinden
yararlanmasini saglamaktir.

A.2.2 Stratejik Amacg ve Hedefler

Baskanligimizin dncelik verdigi amag ve hedefler:


https://www.bayburt.edu.tr/uploads/.media/75247305657C41FA8B2EEF8D54924275.pdf
https://www.bayburt.edu.tr/uploads/.media/75247305657C41FA8B2EEF8D54924275.pdf
https://www.bayburt.edu.tr/tr/bilgi-islem
https://www.bayburt.edu.tr/tr/bilgi-islem
anket.PNG
anket.PNG
anket.PNG
anket.PNG

e BIDB’nin kaynak verimliligi saglayan bir birim olmasi. Parasal, zaman ve fiziki (mekan, donanim,
sunucu vb. kullanimi) kaynaklarda maksimum kullanim saglanmasi.

e Baskanligimiz sistem odasinda bulunan cihazlarimizin ve odanin teknolojik gelismelere uygun
olarak yenilenmesini saglamak.

e “Kisisel Bilisim Guvenligi, Korunma Yontemleri, TCK'nin Bilisim Givenligi Yasalar ve
Sorumluluklarimiz, Kétli Amacgh Yazilimlar ve Korunma Yoéntemleri” igerikli bilinglendirme
etkinlikleri diizenlemek,

e Kulliye genelinde k&t amagh yazilimlarin (virs, trojen, solucan, truva ati vb.) bulasmis oldugu
bilgisayarlarin tespiti,

e Universitemiz tiim birimlerine web hizmeti sunmak,

e Web sayfalarinin hazirlanmasinda destek saglamak,

e Servislerimizden yararlanan kullanicilara maksimum hizmet tiretmek ve devamini saglamak,

A.2.3 Performans Yonetimi

e laboratuvarlarda kullanilan bilgisayarlarimizdaki kablolu aglarda ziyaretgiler icin gilvenli
otomatik konuk erisimi is akislari saglayan, dlgeklenebilir, kullanimi kolay bir ziyaret¢i yonetim
¢O6zUm icin Captive Portal kullanimina gegilmistir.

e Personel ve 6grencilerimizin internet erisimlerinde sikinti yasamamalari igin killiyelerimizin
internet hizi ylkseltilmistir.

e Birimimizdeki donanim ve yazilim envanterlerinin yonetimi icin glpi yazilimi kullanilmaya
baslanmistir.

e Bilgisayarlarin ve mobil cihazlarin arasinda dosya paylasimini kolaylastiran ve baskalari ile
paylasmaya imkan veren acgik kaynak kodlu (Open Source) bir 6zgiir yazilim ¢6ziimii olan dosya
depolama ve paylasma sistemi hizmete acilmistir.

Kanitlar:
internet hiz artisi
Envanter Yonetimi

Dosya Depolama ve Paylasma Sistemi

A.2.3.1. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Universitemiz Baglanti Hizlar

Baglanti Merkezleri 2022

Dede Korkut Kampiisii 1250 Mbps
Baberti Kiilliyesi 900 Mbps
Demirézii MYO 200 Mbps
Aydintepe MYO 150 Mbps


https://www.bayburt.edu.tr/tr/internet-hiz-artisi-4
https://www.bayburt.edu.tr/tr/internet-hiz-artisi-4
https://envanter.bayburt.edu.tr/
https://bulut.bayburt.edu.tr/

2022 Yili Ag Trafik Grafigi

Aylar Giris(TB) Cikis(TB) Toplam(TB)
Ocak 49.1 6.89 55.99
Subat 53 6.57 59.57
Mart 79.3 10.22 89.52
Nisan 71.03 7.49 78.52
Mayis 62.63 8.81 71.44
Haziran 30.96 4.22 35.18
Temmuz 14.6 2.83 17.43
Agustos 18.52 4.26 22.78
Eyliil 38.33 8.42 46.75
Ekim 93.26 12.1 105.36
Kasim 95.32 11.73 107.06
Aralik 95.44 11.11 106.54
TOPLAM 701.5 94.66 796.16

A.2.3.2 Yazihmlar ve Bilgisayarlar

Kullanilan Yazilim ozRun) Kullanim
Sorumlu Birim Adi Kullanici Birimler Teknik Bilgileri
Programlari M e Alanlan
ve Ozellikleri
.- T e Ogrenci
Unipa Ogrenci Isleri D.B. | Tum Birimler Otom.
Ebys Genel Sekreterlik Tim Birimler Ebys Otom
Netiket Personel D.B. Personel D.B. Personel
Otom.
. _— Yaklasik
AMP Yapi Isleri D.B. Yapi Isleri D.B.
api Isleri api Isleri Maliyet




Kimlik Paylasim Bil. o .. - Kimlik
Bilgi Isl D.B T B I
Sis. ilgi Islem Um Birimler Otom.
o .. .. Katuphane
Yordam Kitiiphane D.B. Tim Birimler
Otom.
Saghk Kultlr Spor Saghk Kultir Spor Yemekhane
Yemekhane Oto. D.B. D.B. Otom.
Ogs Turnike Sis. Bilgi islem D.B. Bilgi islem D.B. Gegis Otom.
oo o Bilgilendirme
B D.B. B D.B.
Totem ilgi Islem ilgi Islem Ekrani
Microsoft Volume . Tum
. . . - L Windows ve Personel ve
Licensing Service Bilgi Islem TUm Birimler )
Ofis Yazilimlari = Laboratuvar
Center D.B. o
Bilgisayarlari
Tum
Bap Otomasyon Bilgi Islem Tim Birimler Personel ve
P ¥ D.B. Laboratuvar
Bilgisayarlari
Masaustl ve
Dizustu Tim
Trend Micro Bilgi islem D.B. Tim Birimler Bilgisayar Personel,
Antivirls Bilgisayarlar
Yazilimlari

— idari Amagh Egitim Amagh Arastirma Amach
Cinsi (Adet) (Adet) (Adet) feRlan
Masaiistii PC 12 - - 12
Laptop, Ultrabook, 3 i i 3
Tablet

A.2.3.3. Bilgisayar Laboratuvar Hizmetleri

Miihendislik Fakiiltesi 104 2
iiBF 60 1
Egitim Fakdiltesi 115 2
SHMYO 50 2
Teknik Hizmetler MYO 30 1
Demirézii MYO 20 1
Aydintepe MYO 30 1




ADALET MYO 42 1

A.2.3.4. Bilgisayar Laboratuvar Yazilimlari

Versiyonu

SolidWorks 200 Kullanici

SPSS 100 Kullanici

ide CAD 40 Kullanici

Adobe Creative Cloud 100 Kullanici

A.2.3.5 Bilgi islem Hizmetleri

Universitemiz Web Sitesi Yapimi ve
Web Sitesi Yonetilmesi Tum Personel




Kimlik Paylasim Bilgi Sistemi

Otomasyon Hizmetleri Tim personel

Bilgisayarlar, Cok fonksiyonlu

yazicilar, Kablolu, kablosuz

network sistemleri, 2
Donanim, Teknik Hizmetler

Teknik Servis Hizmetleri
Cesidi

Diger Ag, Sistem Yazilim

A.2.3.6 Web Sitesi Verileri

A.2.3.6.1 Sayfa Goriintiileme Sayisi:

1 Ocak 2022 — 31 Aralik 2022 Tarihleri arasindaki 1 yillik siirede Universitemiz web sitesi ana
sayfasinin toplam 20.253 ziyaretgcisi olmustur. Toplam ziyaret edilen sayfa goriintiilime sayisi
319.347'dir. Ortalama sayfada gegcirilen siire 00:04:06 olarak belirtilmistir. Ziyaretgi sayisi Ocak ayinda
4000’e ulasarak en Ust zirveyi gérmustar.

Kanitlar:

Tum kullanicilar icin web sitesine erisim verileri

A.2.3.6.2 Web Sitesi Verileri Tarayiciya Gore:
En ¢ok ziyaret yapilan tarayici 17.379 ziyaretgi ile “Chrome” olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Kanitlar:

Tarayiclya gore web site erisim verileri

A.2.3.6.3. Web Sitesi Verileri illere Gére
En cok ziyaret yapan il 13.817 ziyaretgi ile “Bayburt” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kanitlar:

illere gére web sitesine erisim verileri

A.2.3.7 Bayburt Universitesi Ag istatistikleri:
Killiyelerimizde internete bagli cihaz sayisi ve ag istatistigi kontrol edilmektedir.
Kanitlar:

Dede Korkut Kampdsu ag istatistigi

Baberti Kiilliyesi ag istatistigi

10


web%20site%20verileri%20tüm%20kullanıcılar.png
web%20site%20verileri%20tüm%20kullanıcılar.png
tarayıcıya%20göre%20web%20site%20verileri.png
tarayıcıya%20göre%20web%20site%20verileri.png
illere%20göre%20web%20site%20verileri.png
illere%20göre%20web%20site%20verileri.png
dedekorkut%20İnternet%20hız%20takibi.png
dedekorkut%20İnternet%20hız%20takibi.png
baberti%20ağ%20istatistiği.png

Avydintepe Killiyesi ag istatistigi

Demiroziu Killiyesi ag istatistigi

A.3. YOonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemleri

Universitemiz akademik personellerimizin akademik calismalari icin Bilgi islem Daire
Baskanligimizca gelistirilen Akademik Yonetim Sistemi, Kurum igi/disi yazismalarda Elektronik Belge
Yonetim Sistemi kullanilmaktadir.

Kanitlar:

Bayburt Universitesi EBYS Sistemi

Bayburt Universitesi Akademik Degerlendirme Sistemi

A.3.2. insan Kaynaklari Yonetimi
A.3.2.1. idari Personel

idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

Dolu Bos Toplam
Genel idari Hizmetler 3 - 3
Teknik Hizmetleri Sinifi 9 - 9
Toplam 12 - 12

A.3.2.2. idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu

ilkégretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 1 10 1
Yiizde 8 84 8



aydıntepe%20külliyesi.png
aydıntepe%20külliyesi.png
Demirözü%20ağ%20istatistiği.png
Demirözü%20ağ%20istatistiği.png
https://ebys.bayburt.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://bayuap.bayburt.edu.tr/giris

A.3.2.3 idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3vl 4-6 Yl 7-10Yil  11-15VI 16 —20 Vil 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 3 3 0 4 2
Yiizde 35 17 9 34 5

A.3.2.4. idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25Yas = 26-30Yas @ 31-35Yas 36-40Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - 3 4 3 1 1
Yiizde - 25 34 25 8 8

A.3.3 Finansal Yonetim

A.3.3.1 Biitce Uygulama Sonuglari

2022
Butge

2022

Gergeklesme

Baslangi¢ Odenegi

12

Toplami




06 - Sermaye Giderleri 1.542.000,00 1.032.025,16 70

2022 Mali Yilinda Gergeklesen Projeler;

e Microsoft Lisans Yenileme

e Cumbhurbaskanhig Dijital Dénlisiim Ofisi Bilgi ve iletisim Givenligi Denetim Rehberi Uyum
Sirecleri, ISO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi Standarti Belgelendirme Hazirlik Hizmeti

e TSISO/IEC 27001 Bilgi Glivenligi Yonetimi Sistemleri Bag Denetgi Egitimi- Sinav — Sertifikasi

e IS0 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri Danismanlik ve Belgelendirme Hizmet Alim Isi

e Yazilim ve Bilisim Sistemlerinde Gilvenlik Tarama Testi (Penetrasyon Testi)

e Bayburt Universitesi Dede Korkut ve Baberti Kiilliyesinde bulunan giivenlik kameralarinin
bakim ve onarimlari igin paletli is makinasi kiralama hizmet alim isi.

e Bilgi islem Daire Baskanligi uhdesinde kullaniimak lizeri tiketim malzeme alimi

e QOV-Premium Wildcard SSL (1 Yil) hizmet alimi

A.3.4 Siire¢ Yonetimi
A.3.4.1 Basgkanlik Birimleri
A.3.4.1.1 idari Hizmetler

Birimimiz ¢alismalarini genel olarak séyle 6zetleyebiliriz:

Baskanhgimizin bitcesini hazirlayip, yil icinde takibini yapmak. Baskanligin mali muhasebe
islemlerini ylritmek, baskanlik ayniyat muhasebe kayitlarini tutmak ve yilsonu hesaplarini raporlamak,
birimlerimizden gelen talep dogrultusunda malzeme/hizmet alimlari yapmak (satin alma).

Satin alinacak Urinlerin teknik sartnamelerini hazirlamak. Bakim onarim ve lisans islemlerini
yapmak, yaptirmak.

Birim arsivinin diizenlenmesi. Kurum ve Devlet arsivlerine gerekli evraklarin teslimini saglamak.
Baskanlhgimizda uretilen evraklarin ilgili yerlere teslim edilmesinin saglanmasi.

A.3.4.1.2 Donanim ve Teknik Hizmetler
Birimimiz ¢alismalarini genel olarak séyle 6zetleyebiliriz:

Universitemizin akademik ve idari personelinin, yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin e-posta
taleplerini karsilamak, kota diizenlemeleri, glincelleme isteklerini gerceklestirmek.

Universitemiz birimlerinden gelen talep dogrultusunda ©6zel donanim gerektiren aletleri
kullanarak ihtiya¢ dogrultusunda hizmet vermek. (Scanner, optik okuyucu, v. b.)

A.3.4.1.3. Teknik Servis
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Birimimiz ¢alismalarini genel olarak s6yle 6zetleyebiliriz:

Tam kullanicilarin bilgisayar ve ¢evre birimleri ile ag iletisimi konusunda yasadigi yazilm ve
donanimsal teknik arizalara miidahale etmekle gorevlidir. Bu arada elektronik aygitlarin bakim
islemleri ile birlikte bilgisayar kurulum, glincelleme, virlis koruma, biro teknik destek vb.
islemleri ile sahip olunan imkanlar ¢ergevesinde tamiri miimkiin olabilen Urlinlerin elektronik
bakim ve onarim islerini de ytrGtar.

Yeni alinan bilgisayar, notebook, yazici vb. cihazlarin kurulumu yapilmakta ve garanti kapsami
slresince arizalari takip etmekle sorumludur.

Ag sistem ve teknik servisimizce 2022 yili igerisinde yapilan islerin sayisal olarak verileri;

Format Atma 1126 adet,

Ofis yazilimlarinin kurulmasi 1640 adet,

Anti viris yazilimlarinin kurulmasi 1126 adet,
Yazilimsal Cozlimler 642 adet,

Uzaktan Bilgisayar Baglantisi ile Sunulan Coziimler 360 adet,
Wifi Coziimleri 1320 adet,

Yazici Kurulumu 312 adet,

Projeksiyon 132 adet.

Kamera Bakimi 120 adet,

Access Point Montaji 138 adet,

E-imza sorunu ¢6zUmi 780 adet,

SSD Degisimi 120 adet,

Bilgisayar Bakim Onarim 300 adet.

A.3.4.1.4. Sistem ve Ag Hizmetleri Grubu

Ag Yonetim Ekibi

Ag Hizmetleri Birimimiz Bayburt Universitesi'nin tiim kampiislerindeki her tiirlii network (ag)

sorun ve gereksinimlerini karsilamaktadir. Yeni yapilanan Universitemiz icinde bilgisayar iletisimleri,
fakilte ve birimler arasi haberlesmeler, omurga baglantilari diger ag iletisimleri ve glvenligi icin
network birimimize blyik 6nem duyulmaktadir. Bu nedenle birimimiz gayet titiz bir sekilde tim
imkanlari kullanarak kullaniciya en iyi hizmeti vermek icin calismalarini sirdirmektedir.

Birimimiz ¢alismalarini genel olarak séyle 6zetleyebiliriz:

Yerinde ve sorunun bulundugu yere giderek donanim sorunlari ile ilgilenmek, sorunun
giderilmesi icin ¢6ziim yollarini bulmak, gerekli koordinasyonlari saglamak.

BU ag giivenligini saglamak;

Var olan konfigirasyon bilgilerinin doklimanini yapmak ve korumak;

Universite kampdslerinin gelisimine bagl olarak yeni binalarin omurga agina baglanmasi
calismalarini planlamak ve uygulamak;

Omurgaya bagh mevcut Networku ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirmek;
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Yerel aglari kurmak ve yerel agda kullanici bilgisayarlari aktif hale getirmek;

Yazillm ve web elemanlari tarafindan hazirlanan programlarin ag ortaminda calismasini
saglamak ve glvenliklerini test etmek;

Network konusundaki gelismeleri takip edip uygulamak.

Sistem Yonetim Ekibi

Birimimiz ¢aligmalarini genel olarak soyle 6zetleyebiliriz:

Sistem YoOnetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin bakim, onarim ve fiziksel
kurulumunu yapmak.

Sistem YOnetimi Servisine ait mekanlarin emniyetini, tertip ve dizenini saglamak. Sistem
Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin periyodik olarak yedeklerini almak.
Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin en verimli nasil c¢alisacagl
konusunda donanimsal ve yazilimsal arastirma ve testler yapmak.

Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin Ust diizey glvenligini saglamak.
Sunucular, isletim sistemleri, giivenlik vb. konularda sirekli arastirma yapmak, ¢oziimler
aramak, bu konular ile ilgili bilgileri servis personeline aktarmak, uygun ¢oziimleri sisteme
uyarlamak.

Periyodik olarak sunuculari ve verilen servisleri kontrol etmek, sorun halinde en kisa siirede
midahale etmek.

Kurumun network yapisinin g¢alisir olmasini saglamak.

Kurum ve birim iginde olusan sistem arizalarini gidermek.

E-posta yonetimi, smtp, gateway, virls koruma politikalarini belirlemek ve uygulamak.

Web sunucu database'leri ve genel kullanici database'lerini yonetmek

Web hesaplarini yonetmek, DHCP, DNS, AD protokollerini diizenlemek ve kontrol etmek. E-
posta hesaplarini (bayburt.edu.tr uzantili) saglamak. Firewall (Glvenlik) politikalarinin
belirlemek ve uygulamakla gorevlidirler.

Sistem ve Ag Hizmetleri Grubunun 2022 Yilinda Yapmis Oldugu isler

Dede Korkut ve Baberti Kampusiinde bulunan laboratuvarlarimizda Captive Portal kullanimina
gecilmistir.

Yeni kurulan binalar ve sisteme dahil edilen alanlara ag cihazlari eklenmis ve gerekli
ayarlamalar yapilmistir.

OGS arag bariyer sisteminde personelimizin sisteme tanitilarak OGS kartlarinin verilmesi
Toplamda 17 fiziksel, 70+ sanal sunucunun bakiminin ve gincellenme islemlerinin dizenli
olarak yapilmasi.

VmWare Vcenter, Veeam Backup, Host BIOS ve IDRAC ve Storage glincellemeleri yapilmistir.
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A.3.4.1.5. Yazilim Hizmetleri Grubu

Yazilim Yonetim Ekibi

Birimimiz ¢alismalarini genel olarak s6yle 6zetleyebiliriz:

e Bilgi sistemleri ve Universite kapsaminda yeni bilesenlerinin tespit edilen ihtiyaclar ve Daire
Baskani tarafindan kendisine verilen yazilim projelerinin analizi, veri tabani tasarimi ve
kodlamasini yapmak.

e Program igin gerekli veri tabani analizini ve tasarimini standartlara uygun hale getirmek.

e Programi kullanacak kisilere gerekli egitimi vermek.

e Kurumun ihtiyaci olan program kodlarini yazmak ihtiyaci olan yazilimlari gelistirmek. Kurum
bunyesinde kullaniimasini saglamak.

e Veritabanindan istenilen verileri, gerekli istatistiki raporlari hazirlamak, sunmak.

e Verilen yazihm projelerinin analizini yapmak, is akisini ¢cikarmak, gerekli verileri toplamak,
raporunu hazirlamak, sunmak.

3.4.1.5.5 Web Tasarim Ekibi

Birimimiz ¢alismalarini genel olarak soyle 6zetleyebiliriz:

e Universite Akademik ve idari birimlerin talepleri ve birim is planlari dogrultusunda web
sayfalarin tasarlanmasi, giincellenmesi ve yonetilmesini saglamak. Bayburt Universitesi ana
sayfa tasarimi ve giincellemelerini yapmak. Universitedeki diger birimlere gerekli durumlarda
web tasarim destegi vermek. Bilgi islem Dairesi Baskanliginda gelistirilen yazilimlarin ara yiiz
tasarimlarini yaparak katki saglamaktir.

e Bilgi iletisim teknolojilerini takip etmek ve Universitede yetkili olunan alanlarda bu teknolojiyi
kullanmak, gelistirmek,

e Universitemizde diizenlenen her tiirlii etkinligi Universitemiz web sayfasinda duyurmak.
Universitemiz disindaki kurumlarin bilimsel amagli duyurularini ilgili sayfalarda yayinlamak,

e Birimlerimizden gelen ve tim idari ve akademik personelin bilgilendiriimesi istenen
duyurularin toplu e-posta ve sms yoluyla kullanicilara iletmek,

e Birimlerin resmi istekleri dogrultusunda web sayfalarini glincellemek, duyuru eklemek ve
gerektiginde glincel duyurularini Gniversitemiz ana sayfasindan duyurmak,

e Toplumail génderme islemlerinde kullanilmak tizere protokol e-posta listelerini glincel tutmak.

e Akademik personelin web sayfalarini glincellemede karsilastiklari sorunlari ¢gzmeye yardimci
olmak,

e Universitemiz Yénetim Kurulu ve Senato listelerinde yapilan degisiklikleri web sayfasinda
glincellemek. Gelen ve giden evraklari takip ederek, yazilarin ivedilik derecesine gore gerekli is
ve islemleri yerine getirmek,

e Universite icin kullanilacak yazilim ve programlar gelistirmek,

e Veri tabani analizlerini yapmak ve yeni teknolojileri uygulamalara yansitmak,

e Universite personeli ve dgrencilerinin kullanabilecegi program ve uygulamalarin teminine
yardimci olmak ve kullanimi hususunda gerekli destegi saglamak,
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Kullanilan uygulama ve yazilimlar ile ilgili gerekli istatistiki raporlari hazirlamak ve sunmak,
istenilen yazilim projelerini gelistirmek.

Web Tasarim Ekibinin 2022 Yilinda Tamamlamis Oldugu Projeler

AKADEMIiK DEGERLENDIRME SISTEMi VE TESVIK BASVURU FORMU
https://bayuap.bayburt.edu.tr (glincellendi)

BAYBURT UNIVERSITESI WEB SITESI VE YONETIM PORTALI
https://www.bayburt.edu.tr
https://portal.bayburt.edu.tr

YONETIM PORTALINA YAPILAN EKLENTILER
https://portal.bayburt.edu.tr/etikkurulbasvuru
https://portal.bayburt.edu.tr/kartbilgileri
https://portal.bayburt.edu.tr/docentkontrol

E-DEVLET SERTIFIKASYON ENTEGRESI (proje yapim asamasinda)
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KURUMSAL KABILIYET & KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESi

Degerlerimiz

Bilgi islem Daire Bagkanligimizin misyon ve vizyonuna uygun olarak,

Bilimsel

Arastirmaci

Yenilikgi

Paylasimci

Katihimci (Ben merkezli degil, biz merkezli)

Guvenilir

iletisime acik

Cevreci

Tim degerlere saygili ve bagh kalmak,

Birimlerden gelen goriis ve Onerileri degerlendirerek gercekgi ve yararl bilgileri sunmak

Ustiinliikler

e Universite (ist ydnetiminin tam destegi.

e Tim birimlerle dayanisma icerisinde olmamiz.

e Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi.
e ULAKBIM baglanti hiz ve kalitesi.

e BU Personeline ve Ogrencilerine sundugumuz Wi-Fi hizmeti.

e Personelin dzverili olmasi

e Hedef kitlenin ihtiyacg ve beklentilerinin teshis edilmesi ve ¢6ziim Uretilmesi
e Takim calismasinin tesvik edilmesi

e Gorev dagiliminin dengeli yapilmasi

e (Qdiillendirme

e Calisana deger veren kurum kdltlriniin olusmasi

e Glvenli ve huzurlu bir is yeri ve ortaminin bulunmasi

Zayifliklar

e Sistem mihendisi ve tasarim miihendislerinin olmamasi (Nitelikli personel eksikligi)
e Hizmet ici egitimin eksikligi.

e Diger birimlerde bilgisayar alaninda yetismis personel olmamasi.

e Fiziksel mekanin yetersizligi.

e Uzman Personel olmamasi ( Nitelikli Personel eksikligi )
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Degerlendirme

Bilgi islem Daire Bagkanligimiza ayrilan biitceyi minimum maliyet maksimum verimlilikle
Kullanarak;

e Katihm,

e Deger ve statd,

e Gelisme ve basari,

e (Cevreye uyum,

e  Oneri sistemi,

e Psikolojik glivence,

e Sosyal araglar vb. hizmet sunabilmek.

Bilisim teknolojilerinde yasanan teknolojik gelisme ve yazilimlar biinyemize katarak daha
kaliteli bir Gniversite olabilmek ve liniversitemize teknolojik anlamda imaj kazandirmak igin her

konuda maksimum verimlilikle ve 6zveri ile ¢calismaktir.

ONERIi VE TEDBIRLER

e Nakil veya yeniden istihdam yoluyla Uzman, Bilgisayar Mihendisi, Sistem Mihendisi
ihtiyacinin giderilmesinin saglanmasi.

e  Fiziki calisma ortaminda personelin rahat ¢alisabilmesi ve isine odaklanabilmesi icin yetersiz
olan oda ve alanlarin ¢ogaltiimasi.

e Yazilim ve tasarim konularinda konunun uzmani tarafindan birimimizde hizmet ici egitimin
verilmesi.

e ihtiyaclarin tespiti ve bir program cercevesinde ¢dziimlenmesi.

e Diger Universitelere liniversitemiz ve imkanlarini tanitici faaliyetlerde bulunmak.

e Sistem ve yazilim alanlarina en az birer uzman personel aliminin gergeklestirilmesi.
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