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Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuclar

KATILIMCI BiLGILERIi
Sinif Diizeyi
Cinsiyet
449 yanit
449 yanit
@ 1.5nf
@® Kz ® 2. sinif
@ Erkek @ 3.Sinf
® 4.snif
Anabilim Dali
449 yanit
@ Fen Bilgisi Egitimi
@ ingiliz Dili ve
Egitimi
@ Matematik Egitimi
@ Okul Oncesi
Egitimi
maamm @ Rehberlik ve
Psikolojik Danis...
@ sinif Egitimi
@ Sosyal Bilgiler
Egitimi
@ Tiirkge Egitimi
Tablo 1. Katihhma Bilgileri
KATILIMCI BILGILERI
CINSIYET ANABILIiM DALI SINIF DUZEYi

Kiz: %69,9

Fen Bilgisi Egitimi : %0,5

ingiliz Dili Egitimi : %8,5

1. Smf: %29,4

Matematik Egitimi : %14,5

Okul Oncesi Egitimi: %8,5

2. Smf: %32,3

Erkek: %30,1

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik: %35

Siif Egitimi : %11,6

3. Smuf: %28,5

Sosyal Bilgiler Egitimi : %10

Tiirkge Egitimi : %11,4

4. Smif: %9,8




Tablo 2. Memnuniyet Anket Sorular1 Memnuniyet Yiizdeleri ve Iyilestirici (Diizeltici/Onleyici)
Faaliyetler

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Anket Sorulari

Fakiilte binasinin (temizlik, bakim vs.) genel
durumundan memnun musunuz?

Fakiilte kantininin hizmet kalitesinden memnun
musunuz?

Fakiiltenin internet erisim olanaklarindan
memnun musunuz?

Fakiiltedeki giivenlikten memnun musunuz?

Fakiilte 6gretim elemanlarmin/iiyelerinin
Ogretme becerilerinden memnun musunuz?

Fakiilte 6gretim elemanlarmin/iiyelerinin
ogrencilerle etkilesim diizeyinden memnun
musunuz?

Fakiilte 6gretim elemanlarmin/iiyelerinin
Ogrencilere yonelik tutumlarindan memnun
musunuz?

Fakiilte 6gretim elemanlarmin/iiyelerinin
akademik basariy1 6l¢cme degerlendirme
yontemlerinden memnun musunuz?

Danismanimizin iletisime agiklik diizeyinden
memnun musunuz?

Danigsmaninizin sorumluluklariniz konusunda
sizleri bilgilendirme diizeyinden memnun
musunuz?

Danigsmaninizin ulagilabilirliginden memnun
musunuz?

Fakiilte yonetiminin dilek ve sikayetleri
karsilama diizeyinden memnun musunuz?

Boliim i¢i segmeli derslerin gesitlilik diizeyinden
memnun musunuz?

Fakiiltemizde akademisyenler problem ¢6zmede
samimi midirler?

Fakiiltenin tesisleri 6grenci ihtiyaglarini
karsilamak igin yeterli midir?

Fakiiltede idari personel (boliim sekreterligi vs.)
ile genel olarak iyi iletisim kuruyorlar mi?

Fakiilte beklenen siireler i¢cinde hizmet vermekte
midir?

Fakiilte sunmus oldugu hizmeti gelistirmek i¢in
ogrencilerin geri bildirimlerine saygi duymakta
midir?

Memnuniyet
%

66,3

56,2

76,9

74,6

63,5

64,4

63,4

52,4

71

69,3

71,1

37

34

59,7

32,1

53

60,8

48,5

Tyilestirici (Diizeltici/Onleyici)
Faaliyetler

Yapilan islem

Fakiiltemiz ve birimlerinde
iyilestirmeye ihtiyaci olan alanlarin
belirlenmesi ve bu alanlarda
yapilacak olan ¢aligmalar Birim
Kalite Komisyonumuzun
giindeminde olup siire¢ tanimlama
caligmalar1 devam etmektedir.



