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2019 Yılı 
Kurumsal 

Geri Bildirim 
Raporu

Bayburt Üniversitesinin bütün birimlerinde öğrenci merkezli 
öğrenme yaklaşımları bilinmekte ve benimsendiği belirtilmekle 
beraber buna ilişkin iyi uygulama örneklerine yer verilmemiştir. 
Ayrıca üniversite öğretim elemanlarının öğrenci merkezli eğitim 
konusunda sürekli mesleki gelişimlerinin sağlanabileceği 
seminerlere ilişkin kanıtlar bulunamamıştır. Öğrenci merkezli 
gerçekleştirilen faaliyetlerin, etkinliklerin kanıtlayıcı belgelerin 
koordinatörlüğümüze gönderilmesi gerekmektedir.

Öğrenci merkezli öğrenme yaklaşımlar 
doğrultusunda yapılan uygulama örneklerine ilişkin 
duyuru, haberler birim web sayfamızda 
yayımlanmıştır. 2019 yılı Kurumsal Geri Bildirim 
Raporunda bildirilen giderilmesi istenilen öneriye 
istinaden tespit edilen herhangi bir sorun 
bulunmamaktadır.

22.06.2022 tarih ve 75898 sayılı Kalite 
Güvence Komisyonundan gelen yazı 
içeriği 2019 Yılı Kurumsal Geri Bildirim 
Raporuna istinaden gerekli incelemeler 
neticesinde, Fakültemiz birimlerinde 
iyileştirme faaliyetleri tamamlanarak 
talebiniz sonuçlandırılmıştır.

Eğitim Fakültesi 24.06.2022

2 20.06.2022 23.06.2022

2019 Yılı 
Kurumsal 

Geri Bildirim 
Raporu

Ders öğrenme çıktıları ile Program çıktılarının ölçümlenerek 
öğrenme amaçlarına ulaşılıp ulaşılmadığının değerlendirmesi 
ile ilgili tanımlı süreçlerin olmayışı 

Ders öğrenme çıktıları ile Program çıktılarının 
ölçümlenerek öğrenme amaçlarına ulaşılıp 
ulaşılmadığının değerlendirmesi ile ilgili tanımlı 
süreçlerin olmayışına ilişkin inceleme yapılmış olup 
faaliyete ilişkin sürecin olmaması neticesinde 
oluşan uygunsuzluğun nedenlerini ortadan 
kaldırmak, risklerin istenmeyen etkilerini düzeltmek 
amacıyla iyileştirme süreç değerlendirmesi 
yapılarak ilgili prosedürler doğrultusunda düzeltici 
faaliyet ile ilgili planlama yapılacaktır. Süreç ile ilgili 
birim kalite komisyon üyeleri, kullanılacak ilgili 
prosedür eğitimlerine katılmaktadır.

22.06.2022 tarih ve 75907 sayılı Kalite 
Güvence Komisyonundan gelen yazı 
içeriği 2019 Yılı Kurumsal Geri Bildirim 
Raporuna istinaden gerekli incelemeler 
neticesinde, Fakültemiz birimlerinde Ders 
öğrenme çıktıları ile Program çıktılarının 
ölçümlenerek öğrenme amaçlarına 
ulaşılıp ulaşılmadığının 
değerlendirmesine ilişkin süreç 
tanımlama çalışmaları tamamlandığında 
planlama yapılacaktır.

Eğitim Fakültesi 24.06.2022

3 20.06.2022 23.06.2022

2019 Yılı 
Kurumsal 

Geri Bildirim 
Raporu

Kurumsal dış değerlendirme yanında program akreditasyonu, 
laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartları yönetimi 
konusunda yapılacak çalışmaların planlanması.

Program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu 
ve sistem standartları yönetimi konusunda ilişkin 
inceleme yapılmış olup faaliyete ilişkin sürecin 
olmaması neticesinde oluşan uygunsuzluğun 
nedenlerini ortadan kaldırmak, risklerin istenmeyen 
etkilerini düzeltmek amacıyla iyileştirme süreç 
değerlendirmesi yapılarak ilgili prosedürler 
doğrultusunda düzeltici faaliyet ile ilgili planlama 
yapılacaktır. Süreç ile ilgili birim kalite komisyon 
üyeleri, kullanılacak ilgili prosedür eğitimlerine 
katılmaktadır. Alınan eğitimler sonunda iyileştirme 
süreci başlatılacaktır. 

22.06.2022 tarih ve 75912 sayılı Kalite 
Güvence Komisyonundan gelen yazı 
içeriği 2019 Yılı Kurumsal Geri Bildirim 
Raporuna istinaden gerekli incelemeler 
neticesinde, Fakültemiz birimlerinde 
kurumsal dış değerlendirme yanında 
program akreditasyonu, laboratuvar 
akreditasyonu ve sistem standartları 
yönetimi konusunda süreç tanımlama 
çalışmaları tamamlandığında planlama 
yapılacaktır.

Eğitim Fakültesi 24.06.2022

Kısaltmalar

Hayır
DFS/N İlgili Birim/Kişi

Sonlandırma 
Tarihi

ÖF

Talep 
Kapatılmıştır

Nedeni Evet

EF-İT-FR-0001

7.03.2022
-
-

T.C.
BAYBURT ÜNİVERSİTESİ

EĞİTİM FAKÜLTESİ
İYİLEŞTİRİCİ (DÜZELTİCİ/ÖNLEYİCİ) FAALİYET TAKİP ÇİZELGESİ

DF: Düzeltici Faaliyet, ÖF: Önleyici Faaliyet, DÖF:Düzeltici Önleyici Faaliyet, İTE: İç Tetkik, DTE: Dış Tetkik, PMA: Paydaş Memnuniyet Anketi, PİÖŞ: Paydaş İstek, Öneri Şikayet, YGGT:Yönetimin Gözden Geçirme Toplantıları,  VAÇ: Veri Analiz 
Çalışmaları, KSU:Kalite Sistem Uygulamaları, 

Yapılan İşlem Sonuç
Talep

Talep
Tarihi

Açılma
Tarihi

Düzeltici Önleyici Faaliyet

Konusu
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2019 Yılı 
Kurumsal 

Geri Bildirim 
Raporu

Bologna Sürecinin işlemesi konusunda kurumun programları ve 
transkriptlerinde görülen sorunların giderilmesi için ivedi bir 
çalışmanın yapılması.

Bologna Sürecinin işlemesi konusunda kurumun 
programları ve transkriptlerinde görülen sorunların 
giderilmesine ilişkin Fakültemiz birimlerinde 
inceleme yapılmış olup Bologna sürecinde 
öğrencimiz bulunmadığından talep uygun değildir. 

22.06.2022 tarih ve 75937 sayılı Kalite 
Güvence Komisyonundan gelen yazı 
içeriği 2019 Yılı Kurumsal Geri Bildirim 
Raporuna istinaden gerekli incelemeler 
neticesinde, Fakültemiz birimlerinde 
Bologna sürecinde öğrencimiz 
bulunmadığından talep uygun değildir.

Eğitim Fakültesi 24.06.2022

4 20.06.2022 23.06.2022

2019 Yılı 
Kurumsal 

Geri Bildirim 
Raporu

Ders bilgi paketleri kısmında yer alan Bölüm/programlara ait 
Bologna formlarında program çıktıları belirtilmiş olmakla 
beraber bölümlerin çoğunluğunda bu çıktılar TYYÇ ile 
ilişkilendirme tablolarında gösterilmemiştir.

Birimimiz programlarına bilgi paketi/ ders 
kataloğunda yer alan bölüm programlarına ilişkin 
bilgilerin (yeterlilik koşulları ve kuralları, program 
profili, mezuniyet koşulları, program çıktıları ve 
Türkiye Yüksek Öğretim Yeterlilikler Çerçevesi, 
müfredat vb.) kontrol edilmesi, varsa 
güncellemelerin yapılmasına ilişkin 09.06.2022 
tarihli ve 73123 sayılı yazımız gönderilmiştir. Ders 
bilgi paketleri kısmında yer alan Bölüm/programlara 
ait program çıktılarının Türkiye Yüksek Öğretim 
Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile ilişkilendirmelerin 
yapılıp yapılmadığına ilişkin inceleme yapılmış olup 
bazı programlarımızın güncellemeler 
tamamlanmıştır. Bazı programlarımızda ise 
güncelleme işlemleri devam etmektedir. Program 
Çıktılarının ilişkilendirme tablolarında 
gösterilmediği ilgili programlara Program Çıktıları-
TYYÇ tablolarının doldurulmasına ilişkin yazılar 
yazılmıştır.

22.06.2022 tarih ve 75947 sayılı Kalite 
Güvence Komisyonundan gelen yazı 
içeriği 2019 Yılı Kurumsal Geri Bildirim 
Raporuna istinaden gerekli incelemeler 
neticesinde, Fakültemiz birimlerinde 
inceleme yapılmış olup Program 
Çıktılarının ilişkilendirme tablolarında 
gösterilmemiş olan ilgili programlara 
Program Çıktıları-TYYÇ tablolarının 
doldurulmasına ilişkin yazılar yazılmıştır.

Eğitim Fakültesi 24.06.2022

- 20.06.2022 23.06.2022

2019 Yılı 
Kurumsal 

Geri Bildirim 
Raporu

KİDR de program tasarımlarında “Dış paydaşlarla yapılan 
toplantılar ve yazışmalar, TÜİK verileri, STK görüş ve önerileri, 
YÖK ve Üniversitemizin stratejik planı dikkate alınarak ilgili 
programa ilişkin ihtiyaç analizleri yapılmaktadır.” ifadesi yer 
almasına karşın bununla ilgili kanıtlara ulaşılamamıştır.

Fakültemizde talep edilen düzeltici faaliyete ilişkin 
‘KİDR de program tasarımlarında “Dış paydaşlarla 
yapılan toplantılar ve yazışmalar, TÜİK verileri, 
STK görüş ve önerileri, YÖK ve Üniversitemizin 
stratejik planı dikkate alınarak ilgili programa ilişkin 
ihtiyaç analizleri’ yapılmamaktadır. Dolasıyla ilgili 
kanıtlar bulunmamaktadır.

22.06.2022 tarih ve 75973 sayılı Kalite 
Güvence Komisyonundan gelen yazı 
içeriği 2019 Yılı Kurumsal Geri Bildirim 
Raporuna istinaden gerekli incelemeler 
neticesinde,  Yukarıda bahsi geçen 
düzeltici faaliyete ilişkin birimimizde ilgili 
faaliyet, kurum iç değerlendirme 
raporunda belirtilmemiştir. Talep uygun 
değildir, dolayısıyla ilgili kanıtlar 
bulunmamaktadır.

Eğitim Fakültesi 24.06.2022
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ONAYLAYAN
Prof. Dr. Sedat MADEN

Dekan

HAZIRLAYAN
VHKİ Süleyman UÇAR
Kalite Komisyonu (Üye)
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