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Not: Bu planlama konusunda olası riskler, birim risk analizi çalışmaları dokümanına uygun olarak 

yönetilecektir. 
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1. Fakültemiz Eğitim-Öğretim ve idari hizmetlerinde öğrenci memnuniyeti ve hizmet kalitesinde en az 

%77 düzeyinde gelişme sağlamak. 

 

2. Fakültemiz Eğitim-Öğretim ve idari hizmetlerinde personel memnuniyetinin ve hizmet kalitesinde en 

az %77 düzeyinde gelişme sağlamak. 

 

3. Bayburt Üniversitesi “Kalite Yönetim Sistemi” gerekleri ve hedefleri doğrultusunda personelin 

mesleki ve bireysel gelişimlerini sağlamak üzere 2024 yılında ortalama 3 saat/kişi eğitim alınmasını 

sağlamak. 

 

4. Öğrenci motivasyonunun en üst düzeyde sağlanması amacıyla bölüm ve kişisel gelişime yönelik 

desteklerin arttırılması amacıyla en az 5 konferans, söyleşi, sempozyum vb. etkinlikler 

gerçekleştirmek. 

 

5. Öğretim elemanı sayısını bir önceki yıla göre %5 arttırmak. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


