Evrak Tarihi ve Sayisi: 18.01.2024-181608

T.C.
BAYBURT UNIVERSITESI REKTORLUGU
Egitim Fakiiltesi Dekanlig1
Yaz Isleri Birimi

1CC

TURKIYE CUMHURIYETI NiN YiizOwci i

Say1 :E-82795991-060-181608 18.01.2024
Konu : Yonetim Goézden Gegirme Kararlar1 ve
Giincellenen Kalite Politikas1 Hakkinda

FAKULTE KALITE UYELER
flgi : Kalite Koordinatorliigiiniin 16.01.2024 tarihli ve 181099 sayili yaziniz.

Ilgi yazi ile Dekanligimiza iletilen, Kalite Koordinatdrliigiiniin "Yonetim Gozden Gegirme
Kararlar1 ve Giincellenen Kalite Politikas1 Hakkinda" konulu yazis1 ekte gonderilmistir.
Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Prof.Dr. Sedat MADEN
Dekan

Ek: ilgi Yazi (8 Sayfa)

Dagitim:

Sayin Dog.Dr. Mustafa DEMIR (Dekan
Yardimecisi)

Sayin Dog¢.Dr. Kadir KAPLAN (Dogent)
Sayin BAHADIR GULDEN (Doktor Ogretim
Uyesi)

Saym Dr. Ogr. Uyesi Bilge OZTURK (Doktor
Ogretim Uyesi)

Saym Dr. Ogr. Uyesi Faruk ARICI (Doktor
Ogretim Uyesi)

Saym Dr. Ogr. Uyesi ihsan AKEREN (Doktor
Ogretim Uyesi)

Saym Dr. Ogr. Uyesi Ebru MAZLUM GUVEN
(Doktor Ogretim Uyesi)

Sayin Ars.Gor. Cem KURDAL (Arastirma
Gorevlisi)
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T.C.
BAYBURT UNIVERSITESI
Kalite Koordinatorliigii

1CC

TURKIYE CUMHURIYETI NiN YiizOwci i

Say1 :E-84547939-060-181099 16.01.2024
Konu : Yonetim Goézden Gegirme Kararlar1 ve
Giincellenen Kalite Politikas1 Hakkinda

DAGITIM YERLERINE

23.11.2023 tarihinde gergeklestirilen Yonetim Gozden Gegirme Toplantisi'nda alinan ve
03.01.2024 tarihinde BAY U Kalite Komisyonu Toplantisi'nda da goriisiilen Y6netim Gézden Gegirme
Kararlar1 ve giincellenen Kalite Politikas1 yazimiz ekinde gonderilmektedir. Ekte gonderilen
dokiimanlarla ilgili olarak:

1. Yonetim Gozden Gegirme Kararlari'nin uygulamaya sokulabilmesi i¢in birim amirlerince
personelin katilimiyla bir toplant1 yapilmasi, birim iizerine diisen faaliyetlerin ve yapilacaklarin
belirlenmesi,

2. YGG Kararlar1 Tablosundaki termine uygun olarak birimce yapilmasi gereken faaliyetlerin
F47BAYU Formu kullanilarak; sorumlular ve yapilacak faaliyetlerle birlikte tanimlanmasi ve
kararlarin uygulamaya sokulmasi,

3. Birimlerce hazirlanan Birim YGG Kararlar1 Uygulama Tablosunun YGG Prosesi izlemesine
yonelik olarak, 24.01.2024 tarihine kadar Koordinatorliigiimiize gonderilmesi,

4. Giincellenen Kalite Politikasi'nin tiim personele duyurulmasi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof.Dr. Mutlu TURKMEN
Rektor

Ek:

1- Kalite Politikasi
2-  YGG Kararlari
3- F47

Dagitim:

Genel Sekreterlik Makamina

Bilgi Islem Daire Baskanligina

Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigiine
Hukuk Miisavirligine

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BS54F44C0C Pin Kodu :99132 Belge Takip Adresi : https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5264&eD=BS54F44C0C&eS=181099
Kep Adresi:bayuni@hs01.kep.tr Bilgi i¢in: Eda AYGUN ore
Unvani: Biiro Personeli

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. 133



Idari ve Mali Isler Daire Baskanligia
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligina
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligia

Personel Daire Baskanligina

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligina
Aricilik Arastirma, Gelistirme ve Uygulama
Merkezi Midiirliigiine

Bayburt Tarihi ve Kiiltiirii Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midiirliigiine

Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Midiirliigiine

Dede Korkut Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Gida, Tarim ve Hayvancilik Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiirligline

Kadin ve Aile Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midiirliigiine

Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi
Midiirliigiine

Merkezi Arastirma Laboratuvar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiirliigline

Spor Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigiine

Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midiirliigiine

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Midiirliigiine

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Midiirliigiine

Boliim Bagkanliklari

Boliim Bagkanliklar1

Ortak Dersler Boliim Bagkanligina

Boliim Bagkanliklar1

Boliim Bagkanliklart

Boliim Bagkanliklar1

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirliigline
Egitim Fakiiltesi Dekanligina

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanligina
[lahiyat Fakiiltesi Dekanligia

Miihendislik Fakiiltesi Dekanligina

Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Dekanligina

Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dekanligina
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligina

Bilimsel Arastirma Proje Koordinatorliigiine
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Cevre Yonetim Ofisine

Dijital Doniisiim Ofisine

Engelli Ogrenci Koordinatérliigiine

Erasmus Programi Koordinatorliigiine

Farabi Degisim Programi Koordinatorliigiine
Is Saglig1 ve Giivenligi Birimi Koordinatorliigiine
Kalite Koordinatorliigiine

Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigiine
Mevlana Degisim Programi Koordinatorliigiine
Ogretim Uyesi Yetistirme Programi
Koordinatorliigiine

Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma
Ofisine

Uluslararasi Iliskiler Ofisine

Adalet Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Midiirliigiine

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Midiirliigiine

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Midiirliigiine

Aydintepe Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Demirdzii Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigiine
Osym 11 Koordinatérliigiine

Pedagojik Formasyon Birimine
Yiiksekokullar

Ozel Kaleme
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Kod No: KP/BAYU

BAYBURT UNIVERSITESI Yayin Tarihi: 20.06.2016
KALITE POLITIKASI Giincelleme Tarihi: 15.01.2024
Sayfa No: 1/1

Bayburt Universitesi olarak Kalite Politikamiz:

« Kalite Yonetimi temel ilkelerinin Universitemizde bir yasam felsefesi olarak benimsenmesi ve
uygulanmasini saglamak

o Uymakla yikimlu oldugumuz mevzuat ve standartlarin gerektirdigi uygulanabilir tim sartlari
karsilayarak ve kalite odakl bir ydnetim anlayisi ile ekip olarak galisarak hedeflerimizi
gergeklestirmek

e Katilimci, arastirmaci, surekli gelismeye agik bir anlayigla hizmet sunarak, ¢alisanlarimizin,
bizden hizmet alan, bize hizmet veren, isbirliginde bulunan tim paydaslarimizin beklentilerini
kargilamak ve memnuniyetlerini saglamak,

e Yasalarla belirlenen egitim, Ar-Ge gibi tim gdérevlerimizi, hizmet sundugumuz kesimle, gcevremizle,
toplumla yakin iletisim ve isbirligi icinde gerceklestirmek, toplumsal gelismeye katki saglamak.

« Calisan sagligi ve glvenligini saglayan, yenilik¢i ve yaratici yaklasimlarin yeserecegi bir ¢alisma
ortami yaratmak

e Her tir kaynadimizi etkin bir bicimde kullanarak, surekli iyilestirme ile tim streglerimizdeki
verimliligimizi artirmak

e Alaninda éncl, gelecegi tasarlayan, evrensel dederleri benimseyen, uluslararasi standartlara

uygun ve dijital déntsim gerekliliklerini saglayan bir Universite olmak.

Prof. Dr. Mutlu TURKMEN

REKTOR

Form No:F02/ BAYU/02

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



2023 ARALIK YONETIMIN GOZDEN GEGIRMESI-YGG
TOPLANTISI KARARLARI
OO E Glncelleme Tarihi :07.01.2024
BAYU Sayfa No :1/1
Birim / Bélim: | BAYU/KALITE KOORDINATORLUGU
YAPILACAK FAALIYETLER SORUMLU BiRIM PLANLAMA/BITIS
ZAMANI
1. DOKUMANTASYON
11 9001-2015 Standardi ve SP amag ve Rektorlik, Kalite )
) hedefleri temelinde politikanin Koordinatérligu, BAYU Kalite Ocak 2024
glincellenmesi Komisyonu
Kurum: qutérl[]k, Kalite
SP amag ve hedeflerini de dikkate alarak Koor. BAYU Kalite Komisyonu Ocak 2024
1.2 | her seviyedeki hedeflerin glincellenmesi Birim: Akademik-Idari Birimler
BA ve Birim Kalite Komisyonu
13 Kullanimdaki genel amagli benzer formlar ile | YTY, BYT, KE, Kalite Mart 2024
’ ortak is akislarinin standardize edilmesi Koordinatorligu
14 KYS dokiimanlarinin izleme ve onaylarinin | Rektérlik Ust Yénetimi, BID
" | elektronik olarak yapilabiimesi ve BAYU | Baskanli§i, Kalite Koor. PD .
e . . T 2 o Haziran 2024
calisma takvimindeki faaliyetlerin intranet | Bagskanhgi, Kurumsal lletisim,
ortaminda izlenmesi ilgili Diger Birimler
BAYU birimlerince kullanilan dis kaynakh | iigili ~ Rektér  Yardimcilari,
dokimanlarin gincelliginin saglanmasi ve | Hukuk  Musavirligi, igili .
1.5 izlenmesi Birimler, Merkezler Haziran 2024
1.6 Kurum sartlari (ydnerge, senato kararlari Rektorliik Ust Yonetimi, Kalite
7 | vb), glincel mevzuat ve KYS ve Kurumsal lletisim Koor.,
dokimantasyonunun uyumlagtiriimasi lgili Komisyonlar, PD Eyliil 2024
Baskanhgi, ligili Akademik/
Idari Birimler
2. BIiLINGLENDIRME/FARKINDALIK ARTIRMA GALISMALARI
Kurum kultard, aidiyet duygusu ve Kalite Koor., Uzaktan Egitim
¢alisanlarin motivasyonunu artirici egitim Mrkz., PD Bagkanligr, Ocak-Aralik 2024
2.1. planlanmasi ve yapilmasi (EP glincellemesi) | Akademik- Idari Birimler cak-Aral
istatistiksel teknikler, IPK, sebep analizi ve Kalite Koordinatdrlugu, Egitim
2.2 | problem ¢ozme teknikleri egitimleri Fakdltesi, PD Bagkanligi, Ocak-Aralik 2024
alinmasi/yapilmasi/yayginlastiriimasi Akademik Birimler
Sireclerle yonetim, hedef belirleme, kalite : e
ve proses hedeflerinin degerlendiriimesi, Kah’g_e K(_)ordlnatorlugul Egitim
2.3. | performans olglimesi egitimleri Fakultes_l, PI.:). Baskanligy, Ocak - Nisan 2024
alinmasi/yapilmasi/yayginlastiriimasi Akademik Birimler; YT, YTY,
BA, BYT
Proses kartlari/iziemeleri, hedef planlari/ Kalite Koordinatorligud, YT,
izlemeleri, performans degerlendirmesi/ YTY, BYT, Akademik Idari
2.4 | rapor olusturma ve KYS’deki tim Birimler Birim Amirleri Ocak - Subat 2024
izleme/degerlendirmelerle ilgili uygulamali
egitim veya workshop diizenlenmesi
3. PROSES iZLEME VE iYILESTIRME
Egitim prosesinin tim akademik birimlerce . P,
A . Kalite Koordinatorlugu,
34 | OAl PR gereklerine uygun olarak | \ oo i Birimler, YT, YTY, Ocak 2024
izlenmesinin yayginlastiriimasi, alt
BA, BYT
o3
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Form No:F01/ BAYU/01
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2023 ARALIK YONETIMIN GOZDEN GECIRMESIi-YGG
TOPLANTISI KARARLARI
OO E Guincelleme Tarihi :07.01.2024
BAYU Sayfa No :1/1
Birim / Bélim: | BAYU/KALITE KOORDINATORLUGU
proseslerinin  tanimlanarak  uygulamaya
sokulmasi
YOKAK kapsamindaki izleme basliklarina Kalite Kurumsal lletigim
3.2. | yonelik proselerin olusturulmasi -6rn. Ar-Ge- P Ocak-Mart 2024
ve buna gdre izlenmesinin saglanmasi Koordinatdrligu, TTO, BAP
BAYU proseslerinin  gbézden gegirilmesi,
siniflandiriimasi, ihtiya¢ duyulan alanlarda-
orn. mali kaynak yonetimi ve alt prosesler- | Kalite Koordinatérligi, —ilgili
3.3 | proses olusturulmasi, proses hedeflerin | idari ve Akademik Birimler, YT, Ocak-Eyliil 2024
yeniden belirlenmesi ve performanslarin/ | YTY, BA, BYT
hedeflerinin izlenmesinin saglanmasi ve
proseslerde iyilestirmeler yapiimasi
4 CALISAN - HIZMET ALAN MEMNUNIYETI
Calisan motivasyonu ve memnuniyetini i
artirmak Uzere geri bildirim alinmasi, | Rektorllk, Ust Yonetim, Kalite
calisanlarin bireysel ve mesleki gelisimi icin | Koor. PDB, Akademik Idari
egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, | Birimler, BA }
4.1 performans &8lgimU  yapilmasi, ¢alisan Aralik 2023-Ocak
L 2024
memnuniyetini Kurum ortalamasinin altinda
olan Birimlerde gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi
Ogrenci memnuniyeti, beklenti, éneri ve Kalite Koor. OIDB, Akademik
gorisleri konusunda geri bildirimlerin Birimler, YT, YTY, BOolim
artinlmasina yoénelik ¢calismalar yapilmasi ve | Bagkanlari, Dekanlar, MYO ) .
4.2 geri bildirim oranlarinin arttirilmasi igin yeni Muddarleri, BYT, Ogretim Ocak-Haziran 2024
yontemler tasarlanmasi ve uygulamaya Elemanlari
alinmasi.
Dis paydaslar (mezun, kurum, kurulug, STK | Kalite  Koor. Akademik
vb) beklenti, éneri ve gorusleri ile ilgili geri Birimler,  Kariyer  Merkezi,
4.3 | bildirimlerin alinmasi ve artiriimasina yonelik | Kurumsal lletisim | Subat-Haziran 2024
calismalar yapilmasi. Koordinat6rligu
5. FiZiKi KOSULLAR, ALTYAPI VE CALISMA ORTAMI CALISMALARI
Tdm birimlerin hizmet sunum gereklerine | Rektorlik, iMiD_ Baskanlig,
5.1. uygun standartlarda c¢alisma  ortami | Yapi ve Teknik Isler DB, ISG
saglanmasi icin ihtiyag ve gerekliliklerin | Koordinatorlugl, Akademik ve Ocak-Aralik 2024
belirlenmesi, gerekli iyilestirmelerin | Idari Birimler
yapiimasi .
5.2 | Gazinca ~ galrbma oriam . gezetimierinn | RKCIUk, Ust Yonetim, ISG .
Koordinatorliig Ocak-Nisan 2024
yapilimasi
Calisan sagligi glvenligine yonelik risk | ; PP, .
analizi raporlarinin gincellenmesi ve bina Eocgrd.}::%rg.'.@ogigu’ Kalite
53 |ozelikleri  dikkate  alinarak  gereKli ! ugy, Ocak-Mart 2024
) diizenlemelerin yapilmasi
6. IYILESTIRME/ GELISTIRME iGIN ONERILER
6.1 | Kurum kalite politikasinin, misyon - vizyon Rektérlik, Genel Sekreterlik, Ocak 2024
o3
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Form No:F01/ BAYU/01
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2023 ARALIK YONETIMIN GOZDEN GECIRMESIi-YGG
TOPLANTISI KARARLARI
OO E Guincelleme Tarihi :07.01.2024
"] Sayfa No :1/1
BAYU avtaflo
Birim / Bélim: | BAYU/KALITE KOORDINATORLUGU
ile bir_likte BAYU Web Sayfasinda yer almasi | Kalite Koordinatdrliigii
Bf.A‘YU K.YS et‘."f‘"g.'”' a.'ft'"*‘.ak"‘?."et'$"‘f" . | Rektor, Rektdr Yardimcilari,
gugclendirmek i¢in tst yonetim, Birim amirleri Genel Sekreterlik Kalite
6.2 | ve BYTlerin katilimiyla periyodik olarak Koordinatadtan Subat - Aralik 2024
kalite toplantilari dizenlenmesi 9
Birimlerde KYS’ni gelistirmek, iyilestirmek
igin; uygunsuzluk noktalarinin belirlenmesi,
DF uygulama aligkanligr olusturulmasina | Rektér Yardimeilari, Birim
6.3 | yonelik farkindaligin ~artinimasi;  Ust | Amirleri ve BYT, Birim Kalite Subat - Aralik 2024
yonetim,  birim amirlerince  uygunsuzluk | Komisyonu
saptama, duzeltici/6nleyici faaliyet yapma
uygulamalarinin izlenip, desteklenmesi
Birim amirlerince 2024 vyili hedeflerinin
gbzden gecirilmesi, birim  hedeflerinin
olusturulmasinda KYS gerekliliklerinin | Rektdr Yardimeilari. Birim
6.4 | yanisira  Kurum misyonundan birimlerine | Amirleri ve BYT Ocak-Mart 2024
disen sorumluluklarin ve Stratejik Plan
amac/hedeflerinin dikkate alinmasi.
Rektér ve Ust yodnetimce personel ve
Ogrencilere yonelik sistematik olarak acik . .
6.5. | kapi gérismeleri diizenlenmesi ve uygun | Rektor, Rektor yardimailari, Ocak - Aralik 2024
gorilen taleplere yonelik iyilestirmelerin | BAYU Ust Yonetimi
yapilmasi
Kalite slreglerinin dokiimante edilmesinden R . .
uygulanmasi ve izlenmesine bu suregleri BAY[:l Ust Yonetimi (Rektor,
22 - .7 Rektdr Yardimcilari, Genel
yuriten personele (kurum birim ydnetim Sekreter ve Yardimeilari) .
6.6. | temsilcilerine) akademik calismalara zaman | >v. oo ’ Nisan 2024
: Birim Amirleri
ayiramamalarini dikkate alarak ek puan,
tesvik verilmesi ve taltif edilmesi
I“m Kurumu ve  hizmet —streglerini |\« v xoordinatériigii, BID,
6.7. | kapsayacak Internal otomasyon sisteminin DDO Mayis 2024
kurulmasi ve etkinlestiriimesi
Program akreditasyonu igin oOncelikler ve | Rektér, Rektér Yardimcilari,
6.8. | maliyet yoninden inceleme yapilarak | Birim Amirleri Subat-Nisan 2024
Bolum/Bdlimlerin belirlenmesi,
9001-2015 belgelendirmesi kapsaminda her o
dizeyde KYS  dokimantasyonu ve | BAYU Ust Yonetimi, Birim
6.9. uygulamasinin gézden gecirilmesi ve gerekli | Amirleri, YT, YTY, BYT, Kalite Ocak 2024
iyilestirmelerin yapilmasi Koordinatérlugu
6.10 | BAYU genelinde ortak faaliyetlerde
kullanilan is akis semalarinin BYTIerd_en YT, YTY, ?Y__'I:,__Kallte Ocak-Subat 2024
olusan c¢alisma gruplariyla standardize | Koordinatérligu
edilmesi ve uygulamaya sokulmasi
6.11 | Birim Kalite Komisyonu 6&grenci Uyesi . o
baskanliginda &grenci kalite komisyonlari BA, --BYT’ Kallte_ Koordlnanr., Ocak-Nisan 2024
: N BAYU KK ve Kalite Toplulugu
kurulmasi ve kalite farkindaliginin artiriimasi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Form No:F01/ BAYU/01
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IZLEME FORMU

...... YILI ...... STANDARDI YONETiIMIN GOZDEN GEGIRMESi TOPLANTISI KARARLARI

Form No: F47/BAYU/00

BAYU
Birim/Bolim Giincelleme Tarihi: 00.00.0000
Sayfa no: 1/1
S;JROA ALINAN KARARLAR/YAPILACAK FAALIYETLER | SORUMLU/BIRIM/BOLUM/KISI GERgESE"SEisME SONUC
HAZIRLAYAN

Ad Soyad / Tarih / Imza)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.




