TOPLANTI GUNDEMI

Toplantinin Adi: BAYU Kalite Komisyonu Toplantisi
p Tarihi ve Saati: 20.03.2024 / 11:00
BAYU | Yeri: Baberti Kampust Senato Odas

Birim / Bolum: Rektorluk

GUNDEM

1. Rektor Prof. Dr. Mutlu TURKMEN’in acilis konusmasi
2. 1SO 9001:2015 belgelendirme tetkiki sonrasi degerlendirme

3. YOKAK Hizmet Akreditasyonu sireci, yapilacaklar, BIDR raporlari ve KIiDR Raporu’nun
hazirlanmasi

4. Bologna ders igerikleri, matrislerin denetimi ve yapilacaklar

5. Proses ydnetimi; ana proses ve alt prosesler, prosedirler ve birimlerde yapilacak calismalar ve
proses izlemeleri

6. BAYU Hedefleri giincelemesi, BM 2030 Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda birim
hedeflerinde glincelleme '
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TOPLANTI TUTANAGI

Toplantinin Konusu : BAYU Kalite Komisyonu Toplantisi
p Tarihi / Saati: 20.03.2024 / 12.00

BAYU Yeri : Baberti Killiyesi Senato Odasi
Birim / Bélim: I BAYU

Toplanti Bagkani :
Prof. Dr. Mutlu TURKMEN :

Toplanti Sorumlusu / Raportorii :

Yoénetim Temsilcisi (YT) ve Rektér Yardimeisi Prof. Dr. Ummugilsim ERDOGAN, Yonetlm Temsilcisi
Yardimcisi (YTY) ve Kalite Koordinatérii Dog. Dr. Esmeray ALACADAGLI

GORUSULEN KONULAR ve ALINAN KARARLAR

BAYU Kalite Komisyonu, 2024 yilinin ikinci toplantisini, 20.03.2024 Carsamba Glnu saat 12:00'de’,
Rektérimiz Prof. Dr. Mutiu TURKMEN bagkanliginda gerceklestirdi. Rektsr TURKMEN acilis
konusmasinda; Haziran ayinda aldiklari karar ve belirledikleri politika dogrultusunda,_baslatilan EKYS
kuruimasi galigmalarinin ilk hedefi olan ISO 9001-2015 belgelendirmesinin basarili bir sekilde ekip
calismasiyla gerceklestirildigini belirtti ve bu stiregte emegi olan herkese tesekkir etti. Oniimuzde daha
siki calisiimasi gereken bir YOKAK Hizmet Akreditasyonu hedefinin durdugunu, Temmuz ayi sonuna
kadar bu calismalarin hep birlikte calisarak basariyla tamamlanmasi gerektigini vurgulayan Prof.
TURKMEN; Eylil ayinda sonuclanmasi beklenen bu hedef icin Kalite Koordinatérlﬁgu koordinesinde,
tim birim amirlerinin stirece daha etkin katilarak, Birim Kalite Komisyonlari, BYT'leri ile-daha yakin isbirligi
icinde olarak, yapilanlari daha sistematik izleyerek slreci ydnetmeleri gerektigini belirtti. Giindem
dogrultusunda gerekli bilgilendirmeyi yapmasi igin s6zu Kalite Koordinatéri ve YTY, Dog. Dr. E.
ALACADAGLI'ya verdi. YTY ALACADAGLI, ISO 9001:2015 belgelendirme tetkiki sonrasi verilen bir minér
uygunsuzluk ve kapanis toplantisinda dile getirilen iyilestirme onerileri ile ilgili olarak yapilan DF’ler,
belgelendirme sirecine gelinene kadar yasanan sikintilar ile ilgili bilgi verdi. Denetim sureglerinin iyi
yénetilmesi icin her dizeyde yapilmasi gerekenleri dile getirdi. ISO 9001-2015 sirecine yénelik yapilan
galismalari, toplantilari iceren bir tabloyu sunarak, bu basariya; planli olarak bazen online, bazen ylizylize
bazen bire bir caligilarak verilen yogun egitim ve her dizeyde yapilan geri bildirim, bilgilendirme
toplantilariyla ve Rektér, YT basta olmak Uzere ust yonetimin birim amirlerinin destegiyie ve kalite ekibinin
gayretiyle ulagildigini vurguladi. Bu siregte neredeyse Ug¢ birim disinda Birim Kalite Komisyonlarinda
yapilan degisikliklerin, egitimlere katihm saglamayan, aktif katilmayan bazi birim temsiicilerinin, streclerin
icinde etkin yer almayan izlemeyen birim amirlerinin strecin etkin yurttilmesine engel oldugunu belirterek,
6nimuzdeki bes aylik slirecte sadece birim sureglerini degdil Kurum KYS slreclerini de aksatan bu tarz
degisikliklere, ihmallere tahahmml olmadidinin altini gizdi.

' Gundemde11.00 olarak yer alan toplanti saati Rektérumuziin Valilikte katiimasi gereken toplantiya bagl olarak
degistirilmek durumunda kalindi ve bir giin 6nce bu degisiklik Uyelere Whatsapp grubundan bildirildi.
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YTY ALACADAGLI giindem dogrutusunda; YOKAK Hizmet Akreditasyonu siireci ve yapilacaklar, BIDR
raporlari ve KIDR Raporu’nun hazirlanmasi konusu ile ilgili yaptidi bilgilendirmede, sézii élgit baskanlarina
verdi ve dort élgit altinda beklentilerini, BIDR raporlari ile ilgili degerlendirmelerini yapmalarini istedi. Olgit
Bagkanlari; Prof. Dr. Bagsak TOGAR, Dr. Ogr. Uyesi Eda ADATEPE, Dr. Ogr. Uyesi Tugba ELBIR ABCA
ve Dr. Ogr. Uyesi Kilbra ELMALI tarafindan yapilan degerlendirmelerde yeni formatla ilgili verilen egitime
ragmen kendi 6lcutleri igin verilen bilgilerin istatiksel verilere dayanmadigi, formata uygun olmadigd, ug-
dort birim disinda higbir birimin raporunun KIDR icin gereken veriyi icermedigi bildirildi. Olgit baskanlarinin
geri bildirimleri sonrasinda tekrar s6zi alan YTY ALACADAGLI YOKAK Hizmet Akreditasyonu surecinde
oldugumuz su dénemde BIDR’lerin formata uygun ve icerik agisindan beklentileri karsilayacak sekilde
hazirlanmasinin énemini vurgulayarak bu birimlerin raporlarinin geri génderilecegini bildirdi.

Bologna ders igerikleri, matrislerin denetimi ve yapilacaklar konusu ile sunumuna devam eden Koordinator
ALACADAGLI; 2019 yilinda KAP siireci baglayan Kurumun iki geri bildirim raporunda da eksiklik olarak
belirtilen bu konu ile ilgi yapilan calismalari belirtti ve bu konuda s6zl, Koordinatérltikge yapilan planiama
ve Rektér onayi ile yayinlanan bir plan dahilinde birim kontrollerini ve ayni zamanda bu konuda birebir
bilgilendirme yapan iki kisilik ekibin tiyesi Ogr. Gér. Bahadir KURNAZ’a verdi. KURNAZ birimlerde iki saate
yakin siren kontrol ve bilgilendirme calismasi sonrasinda gozlemlerini ve saptanan bulgulari
raporladiklarini, birimde birlikte calistiklari kisilere de ne yapiimasi gerektigini séylediklerini ifade ederek
sorunlarin ortak oldugunu, bazi iyi uygulamalar olmakla beraber hala bu konuda sikintilarin devam ettigini
belirti. SézU tekrar sunumuna devam etmesi icin Koordinatér ALACADAGLLI'ya verdi. Koordinatér
ALACADAGLI, hazirlanan raporun Rektor ve YTY’ye sunuldugunu, DF ve iyilestirme icin birimlere ve
yapilacak DF ve iyilestirmelerin izlenmesi icin birimlerden sorumlu Rektér Yrd.na da iletilecegini belirtti.

Proses y6netimi; ana proses ve alt prosesler, prosedirler ve birimlerde yapilacak calismalar ve proses
izlemeleri ile ilgili bilgi verildi. Yénetim Proses Karti, Yénetim Proses Karti, Ic Tetkik Pro_ses Karti, Musteri
Memnuniyeti Proses Karti, Egitim Proses Karti gibi YOKAK hizmet Akreditasyonu agisindan gerekli olan
prosesleri ISO 9001-2015 kapsaminda tamamlandi§i ve izlemelerinin yapildidi belirtildi. Buna ek olarak
Koordinatér ALACADAGLI Belgelendirme Tetkiki Kapsaminda Satin Alma Proses Karti ve Hizmetici Egitim
Proses Kartlarinin ilk izlemelerinin tamamlandigini belirtti. Yeni eklenen iki proses kartinin Toplumsal Katki
ve Ar-Ge proses kartlari oldugu da YTY ALACADAGLI tarafindan vurgulandi.

Koordinatér ALACADAGLI, bilgilendirme sunumunu: kurum ve birim dizeyindeki dokiimanlari hazirlarken,
slrecleri izlerken prosedurlerdeki tanimlama ve terminlere uyulmasinin saglanmasinin, bu acgidan
dokimanlarla ilgili yetki ve sorumluklarin kimlerde oldugunun, hangi faaliyetin hangi aralikta izlenmesinin

konusuna birim amirlerince vakif olunmasinin, Birim Komisyon Uyelerinin &zellikle de BYTlerin
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strekliliginin saglanmasinin, BAYU EKYS kurulumunun calisma planina uygun olarak yuratilebilmesi icin
6énemini vurgulayarak bitirdi.

Komisyon Gyelerinin gtindemle ilgili olarak gériis ve 6nerilerin alinmasi sonrasinda Rektér TURKMEN;

BAYU EKYS igin herkesin tizerine dasen sorumlulugu yerine getirmesi gerektigini belirterek, bu sirecin

aksamadan calisma takvimine uygun olarak gétirtimesi icin en blyuk sorumlulugunun birim amirlerine

dustugunu vurguladi ve onlardan birimlerinde EKYS siireglerinin siki takipgisi olmalarini isteyerek toplantiyi
sonlandirdi.

Toplantida agsagidaki kararlar alindi:

1.

ISO 9001:2015 belgelendirme tetkiki sonrasi degerlendirme sirecinin takibi icin gerekli adimlarin
atilmasi.

YOKAK Hizmet Akreditasyonu sirecine iligkin yapilacaklarinin belirlenmesi ve uygulanmasi.
BIDR raporlari ve KIDR Raporu’nun hazirlanmasi icin gerekli calismalarin basglatimasi ve
eksikliklerin giderilmesi.

Bologna ders igerikleri ve matrislerin denetimi icin nlemlerin alinmasi ve geligtirme caligsmalarinin
yapilmasi. :

Proses yénetimi kapsaminda ana proses ve alt prosesler ile ilgili prosedirlerin b.elirlenmesi ve
birimlerde yapilacak galismalarin planlanmasi.

BAYU EKYS kurulumunun calisma planina uygun olarak yurtttlmesi icin gereken énlemlerin
alinmasi ve sirecin siki bir sekilde takip edilmesi.

Birim amirlerinin, EKYS sureglerinin siki takipcisi olmalari ve siirecin aksamadan islemesi icin

gerekli adimlari atmalari konusunda bilgilendiriimeleri ve sorumluluklarinin vurgulanmasi.

Bir sonraki toplantinin tarihi / saati, yeri ve 6zet giindemi :

YOKAK Hizmet Akreditasyonu siirecinin devam eden asamalari ve yapilacaklarinin gézden geciriimesi
icin Nisan Ay igerisinde bir toplanti yapiimasi énerildi.

iMZALAR

Toplanti katilimeilarinin imzalari ekteki imza listesinde yer almaktadir.
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