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BiRiM/UST YONETICI SUNUSU

Kamuda kurumsal yonetimin onemli bir boyutunu olusturan mali yonetim alaninda
Ulkemizde 6zellikle son yillarda 6nemli reformlar ortaya atilmistir. Bu reformlar Tirk Kamu Mali
Sistemini yeniden yapilandirmayi ve uluslararasi standartlara uygun hale getirmeyi hedefleyen

“5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu” ile hayata gegirilmeye baslanmistir.

5018 yili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde kullanilmasi, hesap verilebilirlik ve mali saydamligi saglamak hedeflenmektedir.
Kanun, bu hedef dogrultusunda yoneticilerin karar verme ve uygulama sonuclarini degerlendirme
asamalarinda, stratejik plan, performans esasli bitce ve faaliyet raporu gibi ciddi calismalar

gerektiren raporlar olusturulmasini gerektirmektedir.

2021 yilina ait olan bu Faaliyet Raporunda Baskanligimiz misyonu, vizyonu, temel degerleri,
politika ve oncelikleri gercevesinde 2021 yili verileri ile mali bilgileri; fiziksel, teknolojik ve insan
kaynaklari ile sunulan hizmetler bakimindan durumu, Gstlinlik ve zayifliklari ile gelisimine iliskin

hedefleri yer almaktadir.

Tim bu uygulamalar cercevesinde 5018 sayili kanunun 41 inci maddesine dayanilarak
hazirlanan 17/03/2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete ‘de yayinlanarak yirirlige giren “Kamu
idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda mali saydamlik
ve hesap verme sorumlulugu geregi olarak Baskanligimiz 2021 mali yil birim faaliyet raporu

hazirlanarak sunulmustur.

Muzaffer SAATCI

Bilgi islem Daire Baskani
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|- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Bilgi islem Daire Baskanlig olarak; akademik ve idari birimlerimizdeki personelimize ve
O0grencilerimize en gelismis bilisim teknolojileri altyapisini saglayarak katkida bulunmak ve

Urettigimiz katma degeri strekli ve belirgin bir bicimde arttirmaktir.
Vizyon

Bilgi islem Daire Baskanligi olarak; cagdas bilisim teknolojilerini tiniversitemizde en st
seviyede uygulanabilmesi icin uzmanlasmis kadromuzu olusturarak gerekli altyapiyi hazirlamak,
gerekli donanim ve yazilimlari temin etmek, personel ve 6grencilerimizin bilisim hizmetlerinden

yararlanmasini saglamaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Baskanhgimiz; lGniversitemizin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini ylriten idari ve teknik

faaliyet birimidir.

Gorevimiz; glincel teknolojileri takip ederek personel ve Ogrencilerimize akademik
¢alismalari ve egitimlerinde maksimum yarar saglayacak sekilde hizmet sunmaktir. Tim birim
personeline ve Universitemiz 6grencilerine e-posta, web, kitiphane erisimi, sunucu, kablosuz ag

erisimi, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktir.

Hizmetlerin kalite ve verimini artirmak amaciyla yirutilen ve gelistiriimeye c¢alisilan

faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir;

' Bilgisayarlarin kurulumunu yapmak ve saglikli calismasini saglamak.

* Bilgisayar ag hizmetlerinin saglkli bir sekilde calismasini saglamak.

% Universitemiz 6grencileri ile personeline web sayfasi ve e-posta araciligiyla kesintisiz
iletisim saglamak.

+* Arizali cihazlara ve ag kablolarina ilk miidahale yapacak personeli yetistirmek.

" Akademik ve idari birimlere teknik destek saglamak.

s Kamu ve 6zel kuruluslarla isbirligi icinde olmak.
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+«+ Bilimsel arastirma projeleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan teknolojik ve bilisim Grtinlerinin

ihale sartnamelerinin olusturulmasinda yardimci olmak.

C. idareye iliskin Bilgiler

Bagkanhgimiz, Universitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini ylriten idari faaliyet

birimi olup kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagh ¢alisir.

Bayburt Universitesi Bilgi islem Dairesi Baskanhg (BUBIDB), 2009 yilinda faaliyetine
baslamistir. Bayburt Universitesi'ni bilisim alaninda iyi yonetilen bir iiniversite haline getirmek
Uzere calismalar yapmaktadir. Yapilan galismalarin tamami merkezi bilgi sistemine eklenerek

genisletilmektedir.

Baskanhgimizin, Universitemiz idari binasi zemin katinda Yénetim Sistemi, Teknik Servis ve
Web Yazilim odasi bulunmaktadir. Baskanhgimiz yaklasik 137 m?lik fiziksel alan kullanarak
Universitemize bagli tim birimlere hizmet vermektedir. Baskanligimiz en giincel teknolojileri takip
ederek tim 6grenci ve personelimize egitim ve akademik ¢alismalarinda optimum yarar saglayacak
sekilde planlanan hizmetleri sunmakla yikiimlidiir. Universitemiz 6grenci ve personeline en son
bilisim teknolojilerini kullanarak cagdas hizmet vermeye gayret etmektedir. Universitemiz
blinyesinde bulunan kullanicilarina e-posta, kablosuz internet, web, kiitiphane erisimi, sunucu,
yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir. Baskanhgimiz sorumlulugunda verilen internet
ve web hizmetleri ile Universitemizin yurt ici ve disina tanitimi Ust diizeyde saglanmakta,
gerceklestirdigimiz yazihm, bakim ve teknik servis hizmetleri ile tasarruf saglarken, idari isleyisin

seffaf ve diizenli olmasina da bliyik katki saglamaktadir.

Harcama Yetkilisi Muzaffer SAATCI Daire Baskani
Gergeklestirme Gorevlisi Fevzi OZELER Sube Midiri
Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisi Nurcan KURBAN Programci

I'_.‘l:,l.} il Satrin ..P"-'_s
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1. Fiziksel Yapi
1.1. Hizmet Alanlari
Bagkanligimiza ait, Universitemiz idari binasi zemin katinda Yénetim Sistemi, Teknik Servis

ve Web Yazilim odasi bulunmaktadir. Baskanhigimiz yaklasik 137 m?lik fiziksel alan kullanarak

Universitemize bagli tim birimlere hizmet vermektedir.

idari Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Alani Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Servis 1 27 2
Calisma Odasi 3 110 6
Toplam 4 137 8

2. Orgiit Yapisi

Donanim ve Teknik Hizmetler
Grubu

— idari Hizmetler Grubu

—  Sistem ve Ag Hizmetleri Grubu

-
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)
—
T
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L Yazilim Hizmetleri Grubu
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2.1. Baskanlik Birimleri

2.1.1. idari Hizmetler
Birimimiz ¢alismalarini genel olarak séyle 6zetleyebiliriz:

< Baskanhgimizin butgesini hazirlayip, yil icinde takibini yapmak. Baskanhgin mali muhasebe
islemlerini ylritmek, baskanlik ayniyat muhasebe kayitlarini tutmak ve yilsonu hesaplarini

raporlamak, birimlerimizden gelen talep dogrultusunda malzeme/hizmet alimlari yapmak

(satin alma).

X/
°e

Satin alinacak urinlerin teknik sartnamelerini hazirlamak. Bakim onarim ve lisans islemlerini

yapmak, yaptirmak.

L)

* Birim arsivinin dizenlenmesi. Kurum ve Devlet arsivlerine gerekli evraklarin teslimini

saglamak. Baskanligimizda lretilen evraklarin ilgili yerlere teslim edilmesinin saglanmasi.

2.1.2. Donanim ve Teknik Hizmetler

Birimimiz ¢alismalarini genel olarak séyle 6zetleyebiliriz:

>

R/
*

Universitemizin akademik ve idari personelinin, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin e-

D)

posta taleplerini karsilamak, kota diizenlemeleri, glincelleme isteklerini gergeklestirmek.

R/

% Universitemiz birimlerinden gelen talep dogrultusunda 6zel donanim gerektiren aletleri

kullanarak ihtiya¢ dogrultusunda hizmet vermek. (Scanner, optik okuyucu, v. b.)
2. 1. 3. Teknik Servis

Birimimiz ¢alismalarini genel olarak séyle 6zetleyebiliriz:

K/

»  Tum kullanicilarin bilgisayar ve ¢evre birimleri ile ag iletisimi konusunda yasadigi yazilim ve
donanimsal teknik arizalara miidahale etmekle gorevlidir. Bu arada elektronik aygitlarin
bakim islemleri ile birlikte bilgisayar kurulum, glincelleme, virlis koruma, biiro teknik destek
v.b. islemleri ile sahip olunan imkanlar ¢ercevesinde tamiri mimkiin olabilen Urilinlerin

elektronik bakim ve onarim islerini de y{rutr.

e

® Yeni alinan bilgisayar, notebook, yazici vb. cihazlarin kurulumu yapilmakta ve garanti

kapsami siresince arizalari takip etmekle sorumludur.

Ag sistem ve teknik servisimizce 2021 yili igerisinde yapilan islerin sayisal olarak verileri;

7/
X4

L)

Format Atma 1290 adet,

>

K/
*

Ofis yazilimlarinin kurulmasi 1800 adet,

)

7/
X4

L)

Anti virls yazilmlarinin kurulmasi 960 adet,

Govend Satrin # 2
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% Yazilimsal Cozimler 1230 adet,

¢

Uzaktan Bilgisayar Baglantisi ile Sunulan Céziimler 1150 adet,

Wifi Coziimleri 2600 adet,

o
A5

>

/7
*

Yazici Kurulumu 215 adet,

o
A

" Projeksiyon 55 adet.
< Ogrenci Kart Hizmetleri 1200 adet

o
A5

% Kamera Bakimi 120 adet,

X3

S

Access Point Montaji 45 adet,

¢

E-imza sorunu ¢6ziimi 340 adet,

o
A5

R/
*

% Tablet Kurulumu 25 adet,
¢+ SSD Degisimi 120 adet,
" Bilgisayar Bakim Onarim 300 adet.

2.1.4. Sistem ve A§ Hizmetleri Grubu

2.1.4.1. Ag Yénetim Ekibi

Ag Hizmetleri Birimimiz Bayburt Universitesi'nin tiim kampuslerindeki her tiirli network (ag)
sorun ve gereksinimlerini karsilamaktadir. Yeni yapilanan Universitemiz iginde bilgisayar
iletisimleri, fakillte ve birimler arasi haberlesmeler, omurga baglantilari diger ag iletisimleri ve
glvenligi icin network birimimize blyik 6nem duyulmaktadir. Bu nedenle birimimiz gayet titiz bir

sekilde tim imkanlari kullanarak kullaniciya en iyi hizmeti vermek igin ¢alismalarini stirdirmektedir.

Birimimiz ¢alismalarini genel olarak séyle 6zetleyebiliriz:

* Yerinde ve sorunun bulundugu yere giderek donanim sorunlari ile ilgilenmek, sorunun
giderilmesi igin ¢6ziim yollarini bulmak, gerekli koordinasyonlari saglamak.

% BU ag giivenligini saglamak;

+* Var olan konfiglirasyon bilgilerinin dokiimanini yapmak ve korumak;

% Universite kampslerinin gelisimine bagli olarak yeni binalarin omurga agina baglanmasi

calismalarini planlamak ve uygulamak;

»  Omurgaya bagh mevcut Network’u ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirmek;

7/

0

Yerel aglari kurmak ve yerel agda kullanici bilgisayarlari aktif hale getirmek;

>

K/
*

Yazilim ve web elemanlari tarafindan hazirlanan programlarin ag ortaminda calismasini

)

saglamak ve givenliklerini test etmek;
 Givend Gatin # 2
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Network konusundaki gelismeleri takip edip uygulamak.

2.1.4.2. Sistem Yénetim Ekibi

Birimimiz ¢alismalarini genel olarak séyle 6zetleyebiliriz:

Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin bakim, onarim ve fiziksel
kurulumunu yapmak.

Sistem Yonetimi Servisine ait mekanlarin emniyetini, tertip ve diizenini saglamak. Sistem
Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin periyodik olarak yedeklerini almak.
Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin en verimli nasil ¢alisacagi
konusunda donanimsal ve yazilimsal arastirma ve testler yapmak.

Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin Gst dizey glvenligini
saglamak.

Sunucular, igletim sistemleri, giivenlik vb. konularda strekli arastirma yapmak, ¢éziimler
aramak, bu konular ile ilgili bilgileri servis personeline aktarmak, uygun ¢ozlimleri sisteme
uyarlamak.

Periyodik olarak sunuculari ve verilen servisleri kontrol etmek, sorun halinde en kisa siirede
mudahale etmek.

Kurumun network yapisinin ¢alisir olmasini saglamak.

Kurum ve birim iginde olusan sistem arizalarini gidermek.

E-posta yonetimi, smtp, gateways, virls koruma politikalarini belirlemek ve uygulamak.
Web sunucu database'leri ve genel kullanici database'lerini yonetmek

Web hesaplarini yénetmek, DHCP, DNS, AD protokolllerini diizenlemek ve kontrol etmek.
E-posta hesaplarini (bayburt.edu.tr uzantih) saglamak. Firewall (Glvenlik) politikalarinin

belirlemek ve uygulamakla gorevlidirler.

Sistem ve Ag Hizmetleri Grubunun 2021 Yilinda Yapmis Oldugu isler

X/
°

Microsoft Exchange 2016 E-Posta sunucumuzun Microsoft Exchange 2019 sistemine
ylkseltilme islemi.

Bilgi islem Daire Baskanhgi Tirkiye’nin yiksek egitim ve arastirma kurumlari igin kimlik
federasyonu olan YETKIM e iiye olmustur.

Bitlin personelimizin Kullanimina sunulan Dosya Depolama ve Paylasim Sistemi olan bulut

yapisi aktif edilmistir.

Govend Satrin # 2
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< Bilgi islem Daire Baskanligi sistem odasinda bulunan merkezi omurga sisteminin 10 ve 40
GB lik yeni omurga sistemleri ile degistirilmesinin yapilmasi,

< Dede korkut ve Baberti killiyesindeki bazi fakiltelere ve birimlere yeni Fiber Optik
kablolama yapilarak fiber altyapisi 10GB kapasiteye ulagtiriimigtir.

% Aruba Mobility Master yapisina gegilerek 2 adet controller sistemi merkezi olarak tek ¢ati
altinda yonetimi gergeklestirilmistir.

% Microsoft 2016 sunucularinda hizmet veren Active Directory ve DHCP sunucularinin
Microsoft 2019 sistemine ylikseltilme islemleri,

% OGS arac bariyer sisteminde 201 personelimizin sisteme tanitilarak OGS kartlarin
verilmesi,

+» Toplamda 15 fiziksel, 96+ sanal sunucunun bakiminin ve glincellenme islemlerinin dizenli

olarak yapilmasi.

2.1.5. Yazillm Hizmetleri Grubu

2.1.5.1. Yazilm Grubu

Birimimiz ¢alismalarini genel olarak séyle 6zetleyebiliriz:

R/

%+ Bilgi sistemleri ve Uiniversite kapsaminda yeni bilesenlerinin tespit edilen ihtiyaglar ve Daire
Bagkani tarafindan kendisine verilen yazihm projelerinin analizi, veri tabani tasarimi ve
kodlamasini yapmak.

% Program igin gerekli veri tabani analizini ve tasarimini standartlara uygun hale getirmek.

*» Programi kullanacak kisilere gerekli egitimi vermek.

% Kurumun ihtiyaci olan program kodlarini yazmak ihtiyaci olan yazilimlari gelistirmek. Kurum

blinyesinde kullaniimasini saglamak.

>

K/
*

Veri tabanindan istenilen verileri, gerekli istatistiki raporlari hazirlamak, sunmak.

D)

X/
X4

L)

Verilen yazilim projelerinin analizini yapmak, is akisini ¢ikarmak, gerekli verileri toplamak,

raporunu hazirlamak, sunmak.

2.1.5.2. Web Tasarim Ekibi

Universite Akademik ve idari birimlerin talepleri ve birim is planlari dogrultusunda web
sayfalarin tasarlanmasi, giincellenmesi ve yonetilmesini saglamak. Bayburt Universitesi ana sayfa
tasarimi ve giincellemelerini yapmak. Universitedeki diger birimlere gerekli durumlarda web
tasarim destegi vermek. Bilgi islem Dairesi Baskanhginda gelistirilen yazihmlarin ara yiz

tasarimlarini yaparak katki saglamaktir.

1 amee. DA Dy W @8ayburtecu [ Stayourt.edu fr




X/
°e

X/
°e

Bilgi iletisim teknolojilerini takip etmek ve Universitede yetkili olunan alanlarda bu
teknolojiyi kullanmak, gelistirmek;

Universitemizde diizenlenen her tiirli etkinligi Universitemiz web sayfasinda duyurmak.
Universitemiz disindaki kurumlarin bilimsel amagh duyurularini ilgili sayfalarda yayinlamak.
Birimlerimizden gelen ve tim idari ve akademik personelin bilgilendirilmesi istenen
duyurularin toplu e-posta ve sms yoluyla kullanicilara iletmek.

Birimlerin resmi istekleri dogrultusunda web sayfalarini glincellemek, duyuru eklemek ve
gerektiginde glincel duyurularini Gniversitemiz ana sayfasindan duyurmak.

Toplu mail gonderme islemlerinde kullanilmak Gzere protokol e-posta listelerini glincel
tutmak.

Akademik personelin web sayfalarini glincellemede karsilastiklari sorunlari ¢ézmeye
yardimci olmak.

Universitemiz Yénetim Kurulu ve Senato listelerinde yapilan degisiklikleri web sayfasinda
glincellemek. Gelen ve giden evraklari takip ederek, yazilarin ivedilik derecesine gore gerekli
is ve islemleri yerine getirmek.

Universite icin kullanilacak yazilim ve programlar gelistirmek;

Veri tabani analizlerini yapmak ve yeni teknolojileri uygulamalara yansitmak;

Universite personeli ve dgrencilerinin kullanabilecegi program ve uygulamalarin teminine
yardimci olmak ve kullanimi hususunda gerekli destegi saglamak;

Kullanilan uygulama ve yazilimlar ile ilgili gerekli istatistiki raporlari hazirlamak ve sunmak;

istenilen yazilim projelerini gelistirmek.

Web Tasarim Ekibinin 2021 Yilinda Tamamlamis Oldugu Projeler

R/
0.0

0'0

AKADEMIiK DEGERLENDIRME SISTEMI VE TESViK BASVURU FORMU

o https://bayuap.bayburt.edu.tr

PERSONEL E-POSTA SIFRE SIFIRLAMA SISTEMi

o https://sifre.bayburt.edu.tr

OGRENCILER iGIN REHBER UYGULAMA

o https://ogrenciyardim.bayburt.edu.tr

EDUROAM BILGILENDIRME SISTEMI

o https://eduroam.bayburt.edu.tr

ULUSLARARASI OGRENCILERIN KAYIT iSLEMLERI SISTEMI

W @8ayburtecu [ Stayourt.edu fr



https://bayuap.bayburt.edu.tr/
https://sifre.bayburt.edu.tr/
https://ogrenciyardim.bayburt.edu.tr/
https://eduroam.bayburt.edu.tr/

o https://kayitislemleri.bayburt.edu.tr

% MERKEZi ARASTIRMA LABORATUVARI iGiN SISTEM

o https://bumer.bayburt.edu.tr _(revize edildi)

% OGRENCIi VE PERSONEL HES KODU SORGULAMA iCiN MASAUSTU YAZILIMI
%+ OGRENCIi VE PERSONEL MAIL ADRESi SORGULAMA SiSTEMi

o https://sorgula.bayburt.edu.tr (revize edildi)

% OGRENCILER ICIN KISMi ZAMANLI VE BESLENME YARDIMI BASVURU SISTEMI

o https://kismizamanlivebeslenmebasvuru.bayburt.edu.tr/(Basvuru dénemlerinde aktif

olacaktir)
% PEDAGOJiK FORMASYON BASVURU SISTEMI

o https://pedagoijikbasvuru.bayburt.edu.tr/ (Bagsvuru donemlerinde aktif olacaktir)

% YENI WEB SITES iGiN TASARIMLAR YAPILDI, BU AY iGERISINDE ARKAPLAN KODLAMA KISMINA
GEGILECEK.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1. Yazihmlar

0,

% MySQL Veritabani Sunucusu
% SQL Veritabani Sunucusu

0,

% MRTG — RRD TrafficGrapher (Trafik izleme Programi)

3.2. Bilgisayarlar

®,

%+ Masalsti Bilgisayar Sayisi: 18 Adet
+«+ Tasinabilir Bilgisayar Sayisi: 6 Adet

4. insan Kaynaklari

4.1. idari Personel

idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

Dolu Bos Toplam

Genel idari Hizmetler 3 - 3

Govand Gatrin #° 9
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https://kayitislemleri.bayburt.edu.tr/
https://bumer.bayburt.edu.tr(ekleme/
https://sorgula.bayburt.edu.tr/
https://kismizamanlivebeslenmebasvuru.bayburt.edu.tr/
https://pedagojikbasvuru.bayburt.edu.tr/

Teknik Hizmetleri Sinifi

Toplam

4.2. idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu

ilkégretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 1 9
Yizde 10 20

4.3. Idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3vil 4-6YI 7-10Yil  11-15Yil 16-20VI 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 3 2 3 2
Yiizde 30 20 30 20

4.4. idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25 Yas

26-30 Yas

31-35 Yas

36-40 Yas

41-50 Yas

51- Uzeri

Kisi Sayisi

Glvand Sofy
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Yiizde

[I- AMAC ve HEDEFLER

Baskanhgimizin dncelik verdigi amag ve hedefler:

BIDB’nin kaynak verimliligi saglayan bir birim olmasi. Parasal, zaman ve fiziki (mekan,
donanim, sunucu v.b. kullanimi) kaynaklarda maksimum kullanim saglanmasi.
Baskanlhgimiz sistem salonunda bulunan cihazlarimizin ve salonun teknolojik gelismelere
uygun olarak yenilenmesini saglamak.

“Kisisel Bilisim Gilvenligi, Korunma Yontemleri, TCK'nin Bilisim Gulvenligi Yasalar ve
Sorumluluklarimiz, K6t Amagl Yazihmlar ve Korunma Yontemleri” icerikli bilinglendirme
etkinlikleri dizenlemek,

Killiye genelinde koétli amach yaziimlarin (virUs, trojen, solucan, truva ati vb.) bulasmis
oldugu bilgisayarlarin tespiti,

Universitemiz tim birimlerine web hizmeti sunmak,

Web sayfalarinin hazirlanmasinda destek saglamak,

Servislerimizden vyararlanan kullanicilara maksimum hizmet Uretmek ve devamini

saglamak,

I1l- FAALIYETLERE iLISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A.

1.

'—

Mali isler

Biitge Uygulama Sonuglari

2021 | 2021
Biitce Gergeklesme
Baslanglg Odenegi Toplami

Biitce Giderleri Toplami ‘ 1. 891 970,00 1. 812 100,04 95 77

Govand Gatrin #° 9
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|701 - Personel Giderleri ‘ ‘ 1.244.000,00 ‘ ‘ 840.520,75 ‘
. S

2 - Sosyal Guvenlik Kurumlarina 172.000,00 121.095,80 70,40
Devlet Primi Giderleri
| I I | |

‘03 - Mal ve Hizmet Alim Giderleri ‘ ‘ 155.000,00 ‘ ‘ 153.194,79 ‘ ‘ 98,84 ‘ ‘
e |
L 06 - Sermaye Giderleri ‘ ‘ 3.000.000,00 ‘ ‘ 2.941.169,80 ‘ 98,04

2021 Mali Yilinda Gergeklesen Projeler;

¢ Microsoft Lisans Yenileme

¢ Kurumsal Web Sitesi Glincelleme ve Bakimi

% 75 Kaynak SIEM (infraskope) Antlasmasi

% Sistem Odasi iklimlendirme Klimalari Bakimi

% Sistem OdasI Exagate Ortam izleme Sistemi Bakimi
% Harici Veri Depolama Unitesi ve Sunucu Alimi

% Termal Kamera Alimi

B. Performans Bilgileri

1.1. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Universitemiz Baglanti Hizlar

Baglanti Merkezleri 2021

Dede Korkut Kampiisii 900 Mbps
Baberti Kiilliyesi 700 Mbps
Demirozii MYO 100 Mbps
Aydintepe MYO 100 Mbps

2021 Yili Ag Trafik Grafigi

Aylar Girig(TB) Cikis(TB) Toplam(TB)

Ocak 14.27 6.87 21.15

Govand Gatrin #° 9
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Subat

Mart

Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eyliil
Ekim
Kasim

Aralik

TOPLAM

13.31

20.75

15.02

11.23

12.36

11.63

12.66

26.59

63.26

62.67

79.91

343.65

1.2. Yazihmlar ve Bilgisayarlar

Yazilim ve Bilgisayarlar

Kullanilan Yazilim
Programlan

Unipa
Ebys

Netiket

AMP

Kimlik Paylagim Bil.

Sis.
Yordam
Yemekhane Oto.

Ogs Turnike Sis.

Totem

Sorumlu Birim Adi

Ogr. isleri D.B.
Genel Sekreterlik

Personel D.B.
Yapi isleri D.B.
Bilgi islem D.B
Kuttphane D.B.

Saglik Kul.Spor.D.B.
Bilgi islem D.B.
Bilgi islem D.B.

3.96

7.48

5.72
4.24
4.6
2.44
3.32
6.25
10.41

9.69

10.88

75.87

Kullanici Birimler

Tam Birimler
Tum Birimler

Personel D.B.
Yapi isleri D.B.
Tlm Birimler
Tldm Birimler

Saglik Kul.Spor.D.B.
Bilgi islem D.B.
Bilgi islem D.B.

wBBayburteci [ Sbayburt.edu

17.27

28.23

20.74

15.47

16.96

14.07

15.98

32.83

73.67

72.36

90.8

419.52

Yazilimin

Teknik Bilgileri
ve Ozellikleri

Kullanim

Alanlari
Ogrenci
Otom.
Ebys Otom
Personel
Otom.
Yaklasik
Maliyet
Kimlik
Otom.
Kitliphane
Otom.
Yemekhane
Otom.
Gegis Otom.

Bilgilendirme

Ekrani



Microsoft Volume . Tam
. . . S e Windows ve Personel ve
Licensing Service Bilgi Islem Tim Birimler .
Ofis Yazilimlari | Laboratuvar
Center D.B. o
Bilgisayarlari
Tdm
Bap Otomasyon Bilgi Islem Tiim Birimler Personel ve
P y D.B. Laboratuvar
Bilgisayarlari
Masaustu ve ..
: Dizustu Tam
Trend Micro Bilgi Islem D.B. Tim Birimler L Personel,
Antivirls .
Bilgisayarlar
Yazilimlari

Yazilim ve Bilgisayarlar

Cinsi :izr; t,L)\mac,;ll :EE::;:; Amagh ,(A;:zttl)rma Amagh Toplam
Masaiistii PC 11 Adet - - 11
Laptop, Ultrabook, 6 i i 6
Tablet
1.3. Bilgisayar Laboratuvar Hizmetleri
Laboratuvarin Bulundugu Birim PC Sayisi Lab Sayisi
Miihendislik Fakdltesi 104 2
iiBF 60 1
Egitim Fakdltesi 115 2
SHMYO 50 2
Teknik Hizmetler MYO 30 1
Demirézii MYO 20 1
Aydintepe MYO 30 1
BESYO 28 1
BAYUZEM 60 1
UYGULAMALI BILIMLER 48 1
ADALET MYO 42 1

Govand Gatrin #° 9
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1.4 Bilgisayar Laboratuvar Yazilimlari

Adi Versiyonu

AutoCAD 125 Kullanici
SolidWorks 200 Kullanici

Matlab 96 Kullanici

SPSS 100 Kullanici

Pro Enginer Full Lisans Akademik
ide CAD 40 Kullanici

SAP2000 40 Kullanici

Adobe Creative Cloud 100 Kullanici

NET CAD 50 Kullanici

1.5. Bilgi Islem Hizmetleri

Hizmet

Web Sitesi

Agiklama

Universitemiz Web Sitesi Yapimi ve
Yonetilmesi

Kullanan Kisi Sayisi

Tam Personel

Otomasyon Hizmetleri

Kimlik Paylasim Bilgi Sistemi

TUm personel

Teknik Servis Hizmetleri Cesidi

Bilgisayarlar, Cok fonksiyonlu
yazicilar, Kablolu, kablosuz network
sistemleri,

Donanim, Teknik Hizmetler

Govand Gatrin #° 9
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Diger Ag, Sistem Yazilim

2. Web Sitesi Verileri

2.1. Sayfa Gériintiileme Sayisi:

10cak 2021 - 10 Ocak 2022 Tarihleri arasindaki 1 yillik siirede Gniversitemiz web sitesi ana sayfasinin
toplam 75.030 ziyaretgisi olmustur. Toplam ziyaret edilen sayfa gortintiilime sayisi 649.256’dir. Ortalama
sayfada gecirilen stire 00:03:36 olarak belirtilmistir. Ziyaretci sayisi eylil ayinda 1535’e ulasarak en Ust
zirveyi gormaustar.

wBBayburteci [ Sbayburt.edu




Bayburt Universites

A Analytics Tim Web Sitesi Verileri

Kitleye Genel Bakig

Tim Kullanicilar
5100,00 Kullametlar

Rapora git @

1 0Oca 2021-10 Oca 2022

Genel Bakig
® Kullanicilar
2.000
1.000
Mart 2021 Mayis 2021 Temmuz 2021 Kasim 2021 Ocak 2022
M New Visitor M Returning Visitor
Kullanicilar Yeni Kullanicilar Oturum
B Y O e T
Kullanici Bagina Oturum Sayis1  Sayfa Gériintileme Sayisi Sayfa / Oturum
5,53 649.256 1,56
s g S~
Ort. Oturum Siiresi Hemen Cikma Orani
00:03:36 %70,89
St s e et g s
Dil Kullanicilar % Kullanicilar

1. tetr 63.426 N 2434

- 5.584 | %743

3. en-us 4.017 I %5,34

4. zhcn 575 | %0,76

5. en-gb 37N | %0,49

6. ar 203 | %027

7. en 148 | %0,20

8. ruru 142 | %019

9. ¢ 126 | %0,17

10. fr-fr 85 | %0,11

© 2022 Google

2.2. Web Sitesi Verileri Tarayiciya Gére:

En ¢ok ziyaret yapilan tarayici 62.748 ziyaretgi ile “Chrome” olarak karsimiza ¢gitkmaktadir.

Govand Gatrin #° 9
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Bayburt Universitesi

0 Analytics Tim Web Sitesi Verileri
Kitleye Genel Bakig

Rapora git @

i 1 Oca 2021 - 10 Oca 2022
Tiim Kullanicilar
%100,00 Kullanicilar

Genel Bakig

@ Kullanicilar

15.000
410.000:
5.000
Mart 2021 Mayis 2021 Temmuz 2021 Eylil 2021 Kasim 2021 Ocak..
W New Visitor M Retuming Visitor
Kullanicilar Yeni Kullanicilar Oturum
—_—— | —— T —
Kullanici Bagina Oturum Sayisi = Sayfa Gérlintileme Sayisi Sayfa / Oturum
5,53 649.256 1,56
—_—— | — T —
Ort. Oturum Suresi Hemen Cikma Orani
. . 0
00:03:36 %70,89
Tarayict Kullanicilar % Kullanicilar
1. Chrome 62748 | 8430
2. Safari 3761 || %505
3. Edge 2.852 || %383
4. Firefox 1.468 |%1,97
5. Opera 1.168 | %157
6. |Internet Explorer 1.047 | %1,41
7. UC Browser 518 ]%0,70
8. Samsung Internet 352 | %0,47
9. YaBrowser 202 | %0,27
10. Android Webview 78 | %0,10

© 2022 Google
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2.3. Web Sitesi Verileri illere Gére

En cok ziyaret yapan il 13.817 ziyaretci ile “Bayburt” olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Bayburt Universites

) 2 it @
o8 Analytics Tgm Web Sitesi Verileri Bapre it
Kitleye Genel Bakig

s 1 Oca 2021 - 10 Oca 2022
Tiim Kullamicilar
100,00 Kullamcilar

Genel Bakig
@ Kullanicilar
15.000
410.000,
5.000
Mart 2021 Mayis 2021 Temmuz 2021 Eyliil 2021 Kasm 2021 Ocak.
M New Visitor M Returning Visitor
Kullanicilar Yeni Kullanicilar Oturum
—_—— | —— T — | T
Kullanici Bagina Oturum Sayisi = Sayfa Géruntileme Sayist Sayfa / Oturum
5,93 649.256 1,56
—_— S —
Ort. Oturum Siiresi Hemen Cikma Orani
00:03:36 %70,89
$ehir Kullanicilar % Kullanicilar
1. Bayburt 13.817 |l %1653
2. Trabzon 10.543 . %12,61
3. Istanbul 7.794 l %9,32
4. Ankara 7.391 . %8,84
5. Erzurum 4122 || %493
6. (notset) 3.682 | %440
7. Adana 2.946 | %3,52
8. Konya 2.248 I %2,69
9. Kayser 1.757 | %2,10
10. Gaziantep 1.488 | %1,78

© 2022 Google

I'_.‘l:,l.} il Satrin ..P"-'_s
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2.4. Bayburt Universitesi Ad istatistikleri:

Bayburt Universitesi (900 Mbps)

g Pps istatistikler v

ao00 M+ | ! | ! ! | Saat
200 M Gin
LH
-
£ Hafta
wn 200 M
-
b Ay
loo M
il
_Jan Fah Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct New Dec
O Giris Trafigi En Yiksek: 344.14 Mbps Ortalama: 101.40 Mbps Anlik: 267.00 Mbps
O Cikis Trafigi En Yiksek: 52.77 Mbps Ortalama: 21.52 Mbps Anlik: 32,99 Mbps
Baberti Kiilliyesi (700 Mbps)
istatistikler ~
[
480 M Giin
LA
S
'% 380 M Hafta
1
s
E 200 M AY
lag M ¥il
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Now Dec
O Giris Trafidi En Yuksek: 416.12 Mbps Ortalama: 118.58 Mbps Anlak: 180,08 Mbps
O Cikis Trafidi En Yuksek: 488.01 Mbps Ortalama: 38.44 Mbps  Anlak: 34,72 Mbps

I'_.‘l:,l.} il Satrin ..P"-'_s
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Aydintepe Kiilliyesi (100 Mbps)

Istatistikler w

. 2
60 g Saat
50 - .
B Giun
Y 4 g
'z : Hafta
& = J
T m
+ i E B
g = : : : Ay
; W A
8 . . : : : ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ : =,
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
O Giris Trafigi En Yiksek: 52.45 Mbps Ortalama: 17.14 Mbps Anlik: 52.46 Mbps
O Cikis Trafigi En Yiksek: 21.77 Mbps Ortalama: 7.37 Mbps  Anlik: 10.18 HMbps
Demirdzii Meslek Yiiksekokulu (100 Mbps)
istatistikler ~
. =
50 g Saat
2
40 i
- Gin
v m
= =
g e Hafta
T q
2] =
m
E 20 Ay
1 Mﬁ\;—“ﬂ-—n—v—‘—‘] il
Jan  Feb  Mar Apr ) May © Jun dul Aug . Sep "~ Det MNev  Dec
O Giris Trafigi En Yuksek: 43,94 Mbps Ortalama: 11.80 Mbps Anlik: 35.79 Mbps
O Cikis Trafigi En Yuksek: 31.14 Mbps Ortalama: 7.25 Mbps  Anlak: 14.33 Mbps
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Degerlerimiz

Bilgi islem Daire Baskanligimiz misyon ve vizyonumuza uygun olarak etik degerlere bagli
kalmak. Birimlerden gelen goriis ve Onerileri degerlendirerek gergekgi ve yararh bilgileri sunmak.

Tim galisanlara esit hizmet sunarak dayanisma igerisinde olmak.

A. Ustiinlikler

e

% Universite Ust ydnetiminin tam destegi.

>

X/
*

% TUm birimlerle dayanisma icerisinde olmamiz.

e

% Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi.

% ULAKBIM baglanti hiz ve kalitesi.

*

% BU Personeline ve Ogrencilerine sundugumuz Wi-Fi hizmeti.

+* Personelin 6zverili olmasi.

B. Zayifliklar

*» Sistem muhendisi ve tasarim mihendislerinin olmamasi (Nitelikli personel eksikligi)
s Hizmet ici egitimin eksikligi.

s Diger birimlerde bilgisayar alaninda yetismis personel olmamasi.

s Fiziksel mekanin yetersizligi.

*» Uzman Personel olmamasi ( Nitelikli Personel eksikligi )

C. Degerlendirme

Bilgi islem Daire Baskanligimiza ayrilan bitgeyi minimum maliyet maksimum verimlilikle
kullanarak hizmet sunabilmek. Bilisim teknolojilerinde yasanan teknolojik gelisme ve yazilimlari
blinyemize katarak daha kaliteli bir (iniversite olabilmek ve Universitemize teknolojik anlamda imaj

kazandirmak i¢in her konuda maksimum verimlilikle ve 6zveri ile ¢calismak.

W @8ayburtecu [ Stayourt.edu fr
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V- ONERI VE TEDBIRLER

7
L X4

L4

L4

o
A5

£ %4

Nakil veya yeniden istihdam yoluyla Uzman, Bilgisayar Mihendisi, Sistem Miuhendisi
ihtiyacinin giderilmesinin saglanmasi.

Yazilim ve tasarim konularinda konunun uzmani tarafindan birimimizde hizmet ici egitimin
verilmesi.

ihtiyaclarin tespiti ve bir program cercevesinde ¢dziimlenmesi.

Diger Universitelere Universitemiz ve imkanlarini tanitici faaliyetlerde bulunmak.

Sistem ve yazilim alanlarina en az birer uzman personel aliminin gergeklestirilmesi.
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