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A. YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU (YOKAK)

1. YOKAK Hakkinda

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) 1 Temmuz 2017'de kurulmustur.
YOKAK;

- yuksekogretim kurumlarinin egitim-ogretim ve arastirma faaliyetleri

ile idari hizmetlerinin kalite duzeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi

kalite standartlarina goére degerlendirmeler yapan,
Yiiksekogretim

'/ﬁvlitekurulu - ic ve dis kalite guvencesi, akreditasyon suregleri ve bagimsiz dis
degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi streclerini yaruten,
- idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tuzel kisiligini haiz, 6zel butgeli bir

kurulustur.

2. YOKAK'In Misyonu ve Vizyonu Nedir?

YOKAK'In misyonu, Turkiye'deki yiksekogretim kurumlarinin strekli gelisimine ve bireylerin evrensel yeterlili-
klere ulasmasina katki saglamak Uzere yuksekdgretim alaninda kalite guvencesi sistemini guclendirmektir.
YOKAK'In vizyonu ise yuksekogretimde kalite glivencesi alaninda etkin ve uluslararasi diizeyde taninan bir

kurum olmaktir.
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3. YOKAK Uyeleri Kimlerden/Hangi Temsilcilerden Olusur?

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) 13 Gyeden olusmaktadir.

Yuksekoégretim Kurulu Genel Kurulu Universitelerarasi Kurul (UAK) Milli Egitim Bakanligi (MEB)
tarafindan secilen 3 Gye tarafindan secilen 3 tye tarafindan secilen 1 tye

—
37
T T IUBITAK
Mesleki Yeterlilik Kurumunu (MYK) Turk Akreditasyon Kurumunu (TURKAK) Turkiye Bilimsel ve Teknolojik
temsilen 1 Gye temsilen 1 Gye Arastirma Kurumunu (TUBITAK)

temsilen 1 Uye

TUXEB

Turkiye Saglik Enstitaleri Turkiye Odalar ve Borsalar Birligini (TOBB) Ogrenci temsilcisi
Baskanhgini (TUSEB) temsilen 1 Gye 1aye
temsilen 1 Gye

Sekil 1. YOKAK Uyeleri

4. YOKAK'In En Temel Hedefi Nedir?

YUksekogretim kurumlarinin egitim ve 6gretim surecleri, arastirma ve gelistirme etkinlikleri, idari yapilari ve
toplumsal katki mekanizmalarina kalite guvencesi noktasinda ayna olabilmek, kurumlarin gelisime acik

yanlarini ortaya koyabilmek ve surekli iyilesmeyi saglamaktir.

Yiksekégretim
V Kalite Kurulu
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5. YOKAK"'In Temel Gorevleri Nelerdir?

YOKAK'in temel gorevleri (i¢ baslik altinda toplanabilir.

Yuksekdgretim kurumlarinin misyon ve hedeflerini gerceklestirmesine odaklanan i¢ kalite
sisteminin yapilandiriimasini desteklemek ve bu sistemin dis degerlendirmesini yapmak,

Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin
taninmasi sureglerini yaratmek,

° Yuksekogretimde kalite guvencesi kalturant yayginlastirmak.

Sekil 2. YOKAK'In Temel Gorevleri

6. YOKAK Biinyesindeki Komisyonlar Hangileridir?

YOKAK bunyesinde, YOKAK'in calismalarina yon vermek ve calismalari gelistirmek amaciyla cesitli

komisyonlar gérev yapmaktadir.

Bilimsel Arastirmalar ve
Degerlendirme Surecleri
Etik Komisyonu

‘Tanitim ve Paydas
lliskileri Komisyonu

Uluslararasi
lliskiler
Komisyonu

Ogrenci
Komisyonu

Yiiksekogretim
' Kalite Kurulu

Kurumsal Dig
Degerlendirme ve
Akreditasyon
Komisyonu

itiraz ve Sikayet
Komisyonu

Dis Degerlendirme
ve Akreditasyon
Kuruluglarinin Taninmasi ve
Yetkilendirilmesi Komisyonu

Sekil 3. YOKAK Komisyonlari
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7. YOKAK, Yiiksekdgretim Kurumlarini Hangi
Kriterlere Gore Degerlendirir?

YOKAK degerlendirmelerini Dereceli Degerlendirme Anahtari (RUBRIK) ile

im

/]

yurutmektedir.

&

ogre

Tliksek

YOKAK, degerlendirmelerini gelistirmis oldugu Kurumsal Dis Degerlendirme

te Kurulu

ve Akreditasyon Olcltlerine gére yapmaktadir. Bu kriterler, Avrupa Yukse-

(
i

kogretimde Kalite Guvencesi Standartlari ve Yénergelerde yer alan i¢ kalite
guvencesi i¢in standartlar ve yénergelere uyum dikkate alinarak olusturul-

mustur. ESG (Avrupa YUksekogrenim Alaninda Kalite GUvencesi Standartlari

Y/ 4

ve Yonergeleri) B6lum 1 standartlari daha cok yuksekogretim kurumlarinin
egitim ve 6gretim etkinlikleri ve bagh diger bir grup etkinlige odaklanirken;
YOKAK'In kriterleri Turk YUksekogretim Sistemi'nin yapisi ve isleyisi geregi
liderlik ve yonetim, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal

katki boyutlarini da ele almaktadir.

7.1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari (RUBRIK) Nedir?

Yiuksekogretim kurumlarinin ic degerlendirme calismalari ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu yaziminda
ve ayni zamanda dis degerlendirme sureglerinde de kullanilan rubrik seklinde gelistirilmis bir 6lcme araci-

dir. Bu arag; dort ana baglik altindaki élcit ve alt 6l¢utlerden olugmaktadir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’'nda her o LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

bir alt oél¢it icin kalite giivencesi sure¢ ya da e EGITIM ve OGRETIM
mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol o
. .. ARASTIRMA VE GELISTIRME
etme ve onlem alma (PUKO) basamaklarinin
olgunluk duzeyleri dikkate alinarak tanimlan- TOPLUMSAL KATKI

mistir. ) )
Sekil 4. Rubrik Ana Bagliklar
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7.2. PUKO Déngiisii Nedir?

PUKO déngusu (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al) kalite giivencesinin ana unsurlarindan biridir.

Sistemin ve sureglerin amaglarini,
mugteri gartlari ve kurulugun politikasi
ile uyumlu olacak sonuglari ortaya
koyacak kaynaklari olugsturma, riskleri

ve firsatlari belirleme agamasidir.

Performansi iyilegtirmek
icin gerekli aksiyonu alma

asamasidir.

Sekil 5. PUKO Déngusi

- PUKO déngusunun ilk ve en kritik adimi “Planlama” asamasinda, planlanan faaliyetlerin kimler tarafin-
dan, neden, nasil, nerede, ne zaman, ne kadar strede yapilacagi kararlastirilir.

- “Uygulama” ilk asamada planlanan faaliyetlerin belirlenen kisi, yontem ve zamanlarda gerceklestiril-
digi asamadir.

- Uygulama asamasinda kullanilan istatistiksel ydntemlerden elde edilen veriler “Kontrol et” agamasinin
girdisini olugturur.

- “Onlem alma” agsamasinda ise planlanan hedeflere ne kadar ulagildigi belirlenir. Eger hedeflere ulasil-
diysa yapilan uygulama faaliyetleri kontrol edilir ve eylem planlariile iyilestirme faaliyetleri standart hale

getirilir.

8. YOKAK Yiiksekogretim Kurumlarini Nasil Degerlendirir?

YOKAK, yiksekogretim kurumlarindaki niteligin arttirilmasi ve kalite givencesi sistemine katki saglan-
masi amaciyla yuksekégretim kurumunun; egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
idari hizmetlerinin kalite duzeylerine iliskin kurumsal dis degerlendirme ¢alismalarini degerlendirir. Diger

bir degisle kurumun disaridan fotografini ceker.

YOKAK, yiksekdgretim kurumlar tarafindan yillik olarak hazirlanan kurum i¢c degerlendirme raporlari

(KIDR) ile kurumlarin kendi i¢ kalite glivencesi sistemlerinin degerlendirilmesini saglamaktadir.

8.1. Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu (KiDR) Nedir? 8.2. KiDR'in Amaci Nedir?

Yuksekdgretim kurumunun; egitim-6gretim, arastirma ve KIiDR’nin amaci, kurumun kendi gucla
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iligkin ve gelismeye acik yanlarini tanimasina
kalite glivencesi sureclerini izlemek amaciyla yuksekégre- ve iyilestirme sireclerine katki sagla-

tim kurumu tarafindan her yil hazirlanan rapordur. maktir.
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YOKAK'IN YURUTTUGU DEGERLENDIRME

PROGRAMLARI HAKKINDA MERAK EDILENLER

tim

jre

likseko
Kalite Kurulu

>

3

YOKAK Degerlendirmelerini Kim Yapar?

YOKAK, kurum degerlendirmelerini degerlendirme takimlari araciligi ile yapar.

YOKAK Degerlendirme Takimi Kimlerden Olusur?

Degerlendirme takimlarinda akademisyenler, idari personel, &drenciler,
isveren/profesyonel uygulayicilar ve uluslararasi uzmanlar degerlendirici olarak

yer alabilir.

YOKAK Degerlendirme Takimi Ne is yapar?

YOKAK degerlendirme takimi, YOKAK tarafindan yiratilen dis degerlendirme
sureclerinde gérev alir. Takim; kurum tarafindan hazirlanan KIiDR araciligi ile
tanimaya calisir, saha ziyareti ile kurumdaki is ve isleyisi yerinde inceleyerek bir

rapor olusturur.

Degerlendiriciler, Gorevlendirmelerde Ucret Almakta Midir?

Hayir, degerlendiriciler gonulltlik esasli goérev alirlar. Ancak degerlendirme programi dahilinde konaklama,

ulasim vb. giderler degerlendirilen kurum tarafindan karsilanir.

Degerlendiriciler, Saha Ziyaretleri Siiresince Gérevli izinli Sayilirlar Mi?

Dederlendirici olarak gérev alanlar, saha ziyareti sUrecinde kurumlarinda izinli sayilirlar.

Kurumsal Dig Degerlendirme Programi (KDDP) Nedir?

YOKAK tarafindan gérevlendirilen dis degerlendiriciler araciligiyla, kurumun 4
KIiDR'i Uzerinden 6n degerlendirmesi, saha ziyareti ve Kurumsal Geri Bildirim

Raporunun hazirlanmasi asamalarindan olusan degerlendirme programidir.

Kurumlar KDDP'ye Nasil Dahil Olur?

Yuksekogretim kurumlari ilk mezun verdikleri egitim ve 6gretim yilini izleyen
en gec besinci yil icerisinde KDDP kapsaminda degerlendirilir. Yiksekdgretim
kurumlarinin dis degerlendirme takvimi YOKAK tarafindan hazirlanir ve ilan

edilir.

YOKAK'IN YURUTTUGU DEGERLENDIRME PROGRAMLARI HAKKINDA MERAK EDILENLER ¢ 8



Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) Nedir?

KDDP kapsaminda degerlendirilen yuksekdgretim kurumu icin dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan kuru-
mun guclu ve iyilesmeye acik alanlarini igeren rapordur.

KDDP'den Sonra Siire¢ Nasil isler?

KDDP kapsaminda degerlendirilen yuksekoégretim kurumlari, degerlendirme yilini izleyen en erken ikinci yil

YOKAK tarafindan izleme Programina (iP) dahil edilirler.

izleme Programi (iP) Nedir?

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP) sUrecinden gegmis ylUksekdgretim kurumunun, kuruma ait

KGBR'de yazan guclu ve gelismeye acik yonlerinin izlendigi degerlendirme programidir.

izleme Raporu Nedir?

IP kapsaminda degerlendirilen yuksekégretim kurumu icin izleme takimi tarafindan hazirlanan rapordur.

iP'den Sonra Siire¢ Nasil isler?

KDDP kapsaminda degerlendirmesi gerceklestirilen yuksekégretim kurumlari bu degerlendirmeyi izleyen en

gec besinci yil YOKAK tarafindan yaratilen Kurumsal Akreditasyon Programina (KAP) basvuru yaparlar.

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Nedir?

Yuksekdgretim kurumlarinin; egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet
sureclerindeki planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sureclerinin nitel ve nicel olarak degerlendirildigi

ve bunun neticesinde akreditasyona iliskin kararin verildigi degerlendirme programidir.

Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) Nedir?

KAP kapsaminda degerlendirilen yuksekdgretim kurumunda yaruttlen egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistir-
me faaliyetleri, bolgesel/ulusal ¢lgekte 6ne gikan toplumsal katki faaliyetleriile kurumun idari hizmetlerinin ve
kurumsal karar alma sureclerindeki kalite guvencesi sistemi ile kurumun guclu ve gelismeye acik alanlarini

kapsayan rapordur.

Hangi Yuksekdgretim Kurumlari KAP'a Bagvurabilir?

KAP'a dahil edilecek yuksekogretim kurumlari, ilgili yilda bagvurulari bulunanlar arasindan YOKAK tarafin-
dan secilir. KDDP kapsaminda dederlendirilen yuksekogretim kurumlarindan, degerlendirmeyi izleyen bes

yil icerisinde KAP'a basvuru yapmayanlar YOKAK tarafindan dogrudan KAP'a dahil edilirler.

Hangi Yiksekadgretim Kurumlari KAP'a Bagvuramaz?

IP kapsaminda degerlendirmesi gergeklestiriimeyen yiksekogretim kurumlari KAP'a basvuramaz.
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KAP Karari Nedir? KAP Kararini Kim Verir?

e 5 yil sureli Tam Akreditasyon
KAP kapsaminda degerlendirilen yuksekdégretim kurumlarina
yonelik akreditasyon karari degerlendirme takimi tarafindan e Akreditasyonun Reddi
hazirlanan KAR dikkate alinarak YOKAK tarafindan verilir. ) . L
Sekil 6. Kurumsal Akreditasyon Karari Turu

iki Y1l Stireyle Kosullu Akreditasyon Alan Yiiksekégretim Kurumlari
Yeniden Degerlendirilir Mi? (Ara Degerlendirme)

KAP kapsaminda iki yil sureyle kosullu akreditasyon alan yuksekdgretim kurumlarina bu iki yilin sonunda ara
degderlendirme gerceklestirilir. Ara degerlendirme neticesinde KAR'da yer alan gelismeye acik yanlari iyilestiren

kurumlara tam akreditasyon karari verilir. Aksi durumda akreditasyonun reddi karari verilir.

Bes Yil Siireyle Tam Akreditasyon Alan Yiuiksekogretim Kurumlari
Yeniden Degerlendirilir Mi? (Ara Degerlendirme)

Bes yil sureyle tam akreditasyon alan yuksekdgretim kurumlarina akreditasyonu izleyen en erken ikinci yilda
ara degerlendirme gerceklestirilir. Ara degerlendirme neticesinde tam akreditasyon kosullarini sirdiremeyen

yuksekagretim kurumlari i¢in akreditasyonun reddi karari verilir.

Ara Degerlendirme Raporu Nedir?

Ara degerlendirmeye dahil olan her yuksekdgretim kurumu icin degerlendirme sureci sonunda KAR dikkate
alinarak, YOKAK tarafindan gérevlendirilen takim tarafindan hazirlanan ve ylksekdgretim kurumunun kalite

gelisim surecini kapsayan rapordur.

KAP Kapsaminda Ret Karari Alan Yiksekogretim Kurumu Yeniden
Bagvuru Yapabilir Mi?

KAP kapsaminda akreditasyonun reddi karari verilen yuksekdgretim kurumlari bu karari izleyen en erken iki yil

sonra tekrar kurumsal akreditasyon programina basvuru yaparlar.

KAP Kapsaminda Degerlendirilen Kurumlar KDDP'den Muaf Midir?

Evet, KAP kapsaminda degerlendirmesi gerceklestirilen kurumlar KDDP'den muaf olurlar.

Tam ve Kosullu Akreditasyon Kararlari YKS Yiiksek6gretim
Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda Yayimlanir Mi?

Evet, KAP'a iliskin bes yil sUreyle tam akreditasyon ve iki yil sUreyle

kosullu akreditasyon kararlari YKS Yuksekogretim Programlari ve ;)
. iC

Kontenjanlari Kilavuzunda yayimlanmak Uzere YOKAK tarafindan "

Yiksekogretim Kurulu'na (YOK) génderilir.
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Kurumsal Akreditasyon ile Program Akreditasyonu Ayni Sey Midir?

Hayir, kurumsal akreditasyon ve program akreditasyonu birbirinden farkli kavramlardir. Ulkemiz yiiksekogreti-
minde kurumsal akreditasyon sureci YOKAK tarafindan, program akreditasyonu sirecleri ise YOKAK tarafindan
taninan uluslararasi ve YOKAK yetkilendirilerek Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almis olan ulusal bagimsiz
dis degerlendirme akreditasyon kuruluslari tarafindan yuratalar. Ancak ikisi de kalite guvencesi calismalari

kapsaminda gerceklestigi icin birbirini besleyen sureclerdir.

Program Akreditasyonu Nedir?

Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari tarafindan belirli bir alanda énceden belirlenmis
akademik ve alana 6zgu standartlarin bir yuksekégretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini élcen
dis degerlendirme ve kalite guvencesi surecidir.

Program akreditasyonu faaliyetleri, program dizeyindeki kalite uygulamalarini gtclendirmekle birlikte kurum-

sal duzeyde de kalite farkindaliginin artmasini ve kalite sureclerinin icsellestiriimesini saglamaktadir.

Program Akreditasyonu Kararlari YKS Yuksekégretim Programlari ve
Kontenjanlari Kilavuzunda Yayimlanir Mi1?

Akredite programlarin bilgisi, YOKAK tarafindan YKS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda

yayimlanmak tizere Yuksekogretim Kuruluna (YOK) génderilir.

B. YOKAK OGRENCI KOMISYONU

1. YOKAK Ogrenci Komisyonu Hakkinda

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Ogrenci Komisyonu,

1 Ekim 2019 tarihinde YOKAK'in aldigi karar dogrultusunda; yikse-
kégretim alaninda kalite kultGrinun vyayginlastiriimasi, kalite
sureclerinin icsellestiriimesi ve 6grencilerin kalite givencesi siste-
mine katilimlarinin artiriimasi ile birlikte, ulusal ve uluslararasi

duzeyde galismalar yaratmek amaciyla olusturulmustur.
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2. Ogrenci Komisyonu'nun Temel Gorevleri Nedir?

Uye adaylarinin bagvurularina iligkin
6n degerlendirme yapmak ve
Kurul'a sunmak,

!

02

Yuksekogretimde kalite kalttrinan
o6grenciler tarafindan i¢sellestirilmesi ve
yayginlastiriimasini saglamaya yénelik

o e . calismalar yapmak,
Odrencilerin yiksekdgretimdeki

kalite glivencesi sureclerine
iliskin katilimlarini artirmak,

Ulusal ve uluslararasi dliizeyde 6grenci
katilimli galismalar gerceklestirmek,

Degerlendirici havuzunda yer alacak

6grenci degerlendirici adaylarini belirlemek

tzere Kurumsal Dig Degerlendirme ve

Akreditasyon Komisyonu'na éneride bulunmak,

Gerceklestirilen calismalara

iliskin arsiv olusturmak,

Komisyon tarafindan ilgili yil icerisinde
yapilan caligmalara iligkin faaliyet raporu
hazirlamak ve Kurul'a sunmak.

200

Sekil 7. YOKAK Ogrenci Komisyonu'nun Temel Gorevleri

3. Ogrenci Komisyonu Kimlerden Olusur?

Komisyon, baskan dahil en az 5, en cok 11
Egitim Bilimleri Glzel Sanatlar Fen Bilimleri Saglik Bilimleri Sosyal Bilimler

Uyeden olusur. Komisyon'da en az 1 6n

¢ ¢ o o
lisans/lisans ve en az 1 lisansustd 6gren- i - | ] "R 8
cisi yer alir. Ayrica YOKAK Baskani tarafin- \ ‘;’ y - | .
- = v | \‘ : 0 4 Y-
dan Komisyon calismalarina rehberlik |
. . . . . |
etmek Uzere bir akademik koordinatér yv 0 1 B 111

goérevlendirilir.

4. YOKAK Ogrenci Komisyonu Birimleri Nelerdir?

Ogrenci Komisyonu biinyesinde, komisyonun calismalarina yén vermek ve calismalari gelistirmek
amaciyla cesitli birimler gérev yapmaktadir. Bu birimler ayni zamanda YOKAK komisyonlari ile is birligi

icinde calismaktadirlar.

sz @ = %8

Tanitim, iletisim ve Uluslararasi iliskiler Program Akreditasyonu Kalite Ogrenci Topluluklar Arsiv ve Yayin Birimi
Bilgilendirme Birimi Birimi Birimi Birimi

Sekil 8. YOKAK Ogrenci Komisyonu Birimleri
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YOKAK OGRENCi KOMiSYONU

CALISMALARI HAKKINDA MERAK EDILENLER

YOKAK Ogrenci Uyesi Nasil Belirlenir?

YOKAK'In 13 Kurul Gyesinden biri 6grenci Gyedir. Ogrenci Gye “Yiksekdgretim Kalite Kuruluna Ogrenci Uye

Belirlenmesine iliskin ilke ve Esaslar"a gore belirlenir.

YOKAK Ogrenci Uyesinin Gorev Siiresi Nedir?

Yiksekogretim Kalite Kurulu 6grenci Uyesinin gorev suresi bir (1) yildir. Bu sure, Yuksekégretim Kalite Kuru-
lunun 6grenci Gyesini belirledigi tarih itibariyla baslar. Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen 6gren-
ci Uyenin gérev suresi sona erdikten sonra Kurul karari ile en fazla bir (1) yil daha uzatilabilir. Ogrenci Gyenin

6grenciliginin sona ermesi durumunda Kurul Gyeligi de sona erer.

Komisyon Bagkani Kimdir?

Yiksekogretim Kalite Kurul'undaki 13 Gyeden biri olan 6grenci tye, YOKAK Ogrenci Komisyon'unun dogal

baskanidir.

Komisyon Uyelerinde Aranan Nitelikler Nelerdir?

Yuksekdgretim kurumlarinin én lisans, lisans, yuksek lisans veya doktora programlarinda kayith olmak; seci-
min yapildigi dénemde kayit dondurmamis olmak; 4.00 Uzerinden 2.00 ve Uzeri genel not ortalamasina sahip
olmasi; disiplin cezasi almamis olmak; terdr érgutlerine aidiyeti veya iltisaki ya da bunlarla irtibati olmamak;
adli sicil kaydi bulunmamasi; yuksekogretimde ic ve dis kalite guvencesi ¢calismalarinda bilgi ve deneyim sahibi

olmak.

Komisyon Uyeleri Nasil Belirlenir?

Komisyon ayeleri editim, guzel sanatlar, fen, muhendislik, saglik ve sosyal olmak Uzere farkli alanlardaki ve
farkli yuksekogretim kurumlarindaki égrenciler arasindan belirlenir. Komisyonun kurulus, goérev, yetki ve

sorumluluklarina iliskin usul ve esaslar YOKAK Ogrenci Komisyonu Yénergesinde yer almaktadir.

Komisyon Bagkan Yardimcisi Nasil Belirlenir?

Komisyon, kendi Uyeleri arasindan bir yil streyle gérev yapmak Uzere bir baskan yardimcisi secer. Bu secim,

gizli oylama ve acgik sayim ile yapilir.

Komisyon Uyelerinin Gorev Siiresi Nedir?

Uyeler YOKAK tarafindan 1 yil stireyle secilir. Bu siire, YOKAK'in Gyeleri belirledigi tarih itibariyla baslar. Uyelerin
gorev suresi sona erdikten sonra Komisyonun 6nerisi ve Kurul karari ile gérev suresi 1 yil uzatilabilir. Uyenin

ogrenciliginin sona ermesi durumunda Komisyon Uyeligi de sona erer.
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Komisyon Ne Tur Faaliyetler Yuriatmektedir?

Komisyon, kalite guvencesi sisteminin ve 6grenci katihminin 6neminin 6grenciler tarafindan i¢sellestiriimesi
amacilyla yuz yuze ve ¢evrim ici olmak suretiyle cesitli egitimler, calistaylar, seminerler, toplantilar, paneller vb.
duzenlemekte; ulusal ve uluslararasi faaliyetlerde yer almaktadir. Bunun yani sira gesitli bilimsel kongre ve
programlara katiim saglamakta ve bilimsel yayinlar Ureterek yayimlamaktadir.

Komisyon Uyeleri Burs/Ucret vb. Aimakta Midir?

Hayir, Uyeler komisyon calismalarinda génulltlik esasl gérev alirlar.

Komisyonun Caligmalarindan Nasil Haberdar Olabilirim?

Komisyon galismalari https://yokak.gov.tr/ogrenci-komisyonu/ogrenci-katilimi web sayfasi ile

@kaliteelcisi sosyal medya hesaplarindan paylasiimakta, ilgili duyuru ve bilgilendirmeler de bu kanallar
aracihigiyla yaratalmektedir. Ayrica YOKAK tarafindan yillik olarak yayimlanan

Durum Raporlarinda da Komisyon faaliyetlerine yer verilmektedir.

Kalite Elcisi Kimdir?

YOKAK'In misyon ve hedefleri dogrultusunda yiiksekégretimde

kalite guvencesi sureclerine 6grenci katilimini ve kalite

kultaranu yayginlastirmayi saglamak Gzere galismalar

yaruten yuksekadgretim égrencisidir.

Kalite Elgisi Egitim Programi (KEP) Nedir?

Ogrenci Komisyonu, “Degerlendirici havuzunda yer alacak 6grenci degerlendirici adaylarini belirlemek tzere
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu'na éneride bulunmak” gérevi kapsaminda, yukse-
koégretimde kalite glivencesi sureclerine 6grenci katilimini saglamak ve kalite kaltirinun yayginlastiriimasi

kapsaminda yetkinlik kazandirmak amaciyla KEP kapsaminda "Kalite Elgisi Egitimi" vermektedir.

KEP'e Kimler Bagvurabilir?

KEP'e YOKAK tarafindan internet sayfasinda ilan edilen basvuru tarihinde herhangi bir yuksekogretim kuru-
munun 6n lisans/lisans/lisansUstl programina kayith, 6grenime aktif bir sekilde devam eden &égrenciler

basvurabilir.

KEP'e Katilan Ogrencilere Katilim Belgesi Verilir Mi?

KEP'i basari ile tamamlayan 6grencilere katihm belgesi verilir.
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Nasil YOKAK Ogrenci Degerlendiricisi Olunabilir?

BASLANGIG

o YOKAK Kalite Elgisi Egitimi'ni basariyla tamamlamak ve katim belgesi almak,

e YOKAK Degerlendirici Havuzuna kayit olmak,

YOKAK Ogrenci Komisyonu tarafindan degerlendirici adayi olarak Kurumsal Dig
Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu'na énerilmek,

YOKAK Degerlendirici Baglangig Egitimi'ni bagariyla tamamlamak ve katilim
belgesi almak,

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programlarinda dederlendirici gérevi almak.

Sekil 9. YOKAK Degerlendirme Takimlarinda Ogrenci Degerlendirici Olma Asamalari

Ogdrenciler Yiiksekdgretimde Kalite Givencesi Siireclerine Nasil Katilabilirler?
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0z Degerlendirme Takimi Nedir?

Yuksekogretimde kalite guvencesinin saglanmasinda asli sorumluluk yuksekégretim kurumlarindadir. Bu
kapsamda kurumlar tarafindan gercgeklestirilen 6z degerlendirme calismalari kalite calismalarinin en énemli
basamagini olusturmaktadir. 0z degerlendirme takimlari kurumun kendi icinde birimlerini degerlendirmek
Uzere olusturdugu takimdir. Ornegin X Universitesinin Mihendislik Fakultesi, X Universitesi'nin diger birimle-

rinden personel, 6grenci ile diger i¢ ve dis paydaslarindan olusan bir takim tarafindan degerlendirilebilir.

Kalite Ogrenci Topluluklari/Kuliipleri Ne is Yapar?

Kalite 6grenci topluluklari/kultpleri, yuksekogretim kurumlarinin i¢ kalite glUvencesi sistemine 06grenci
katiimini saglamasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ogrencilerin sureclere katilmalari, sistemler hakkinda geri
bildirimlerde bulunmalari gerekmektedir. Kalite 6grenci topluluklarinin/kultplerinin, kurumun kalite birimleri
ile iletisim ve is birligi icinde olmalari gerekmektedir. Benzer sekilde kurumun kalite komisyonu ve birimleri de

kalite guvencesi calismalarina 6grenci katihmini saglamada topluluk/kullp ile is birligi 6nemlidir.

Nasil Kalite Ogrenci Toplulugu/Kuliibii Kurabilirim?

Topluluk/kultip kurma sartlari icin Universitenizin Saglik, Kiltir ve Spor Daire Baskanliklari ile iletisime geginiz.
Ayrica diger Universitelerin kalite topluluklari/kultpleri ile iletisime gecerek deneyimlerinden yararlana-

bilirsiniz.

Avrupa Ogrenci Birligi (ESU) Nedir?

40 Glkeden 46 Ulusal Ogrenci Birligi'nin olusturdugu bir ¢ati kurulustur. Blinyesinde yer alan Ogrenci Uzman
Havuzlari, 6grencilerin yuksekdgretimde kalite guvencesi hakkinda bilgi edinmelerine; gérus ve deneyimlerin
paylasimina olanak sunan ve bu sekilde 6grencilerin kalite givencesi sistemine aktif katilimini tesvik eden bir
platformdur. 2020 yilindan bu yana Turkiye'nin gesitli yuksekdgretim kurumlarindan 6grenciler birligin Kalite

Guvencesi Ogrenci Uzman Havuzuna Gyedir.

Avrupa Universiteler Birligi (EUA) Nedir?

48 Avrupa Ulkesinin 800'den fazla yuksekdgretim kurumunu temsil edip, onlara yuksekdgrenim ve arastirma

politikalari hakkinda is birligi ve bilgi alisverisi saglayan bir birliktir.

Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Guvencesi Birligi (ENQA) Nedir?

ENQA, Avrupa genelinde yuksekdgretim kalite guvencesi faaliyetlerinin esgidimunden sorumlu semsiye bir
kurulustur. Bu kurulus yuksekadgretimde kalite guvencesi alaninda Avrupa is birligini tesvik ederek, iyi uygula-
malari gelistirmek, paylasmak ve Avrupa kalite guvencesi boyutunu gelistirmek icin bilgi ve uzmanhgini Gyeleri

ve paydaslari arasinda yayginlastirarak katkida bulunmaktadir.
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Ogrencilerin Yiiksekégretimde Kalite Giivencesi Siireclerine

Katilmasinin Yararlari Nelerdir?

Ogrencilerin yUksekogretimde kalite glivencesi siireclerine katilmasinin 6grencilere, kurumlara ve Glkeye

birgok katkisi bulunmaktadir.

i
Kuruma (yani Universiteye) yonelik
aidiyet duygusu guclenir.

2,8
Q
a

Network gelisir. Bircok bireyle
tanisma firsati elde edilir.

C
2

Tecrube ve deneyimlere sahip
kisilerle bulusma firsati elde edilir.

Is diinyasinda tercih edilir
birey olma firsati sunar.

=7

Egitimin niteliginin

artmasinda
s0z sahibi olunur.

W

Taninirlik artar.

Sosyal-kultarel
farkindalik artar.

Problem ¢6zme
becerileri gelisir.

[LLN 790

Yasam boyu 6grenme
aliskanhgina katki saglar.

Talepler/ihtiyaclar/sorun durumlar
yetkili/ilgili birimlere/kisilere daha
etkili bicimde iletilir.

%

Takim galismasi ve is birligi
deneyimleri edinilir.

&

[ Yiua

Liderlik, yaraticilik ve
iletisim becerileri gelisir.

8B

Diploma goérunarlugu artar.

Sekil 11. Yuksekogretimde Kalite Givencesi Galismalarinin Ogrenciler Agisindan Yararlari
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Ogrencilerin streclere katilimi
ile temel ihtiyaclar daha net
bir bicimde belirlenir.

R
o g

Kurumun égrencilerle iletisimi
guclenir.

=il

Kalite kultura 6grenciler arasinda
yayginlasir ve bu yayihm kurumun
gelisimine katki saglar.

-

Ogrencilerin kuruma yénelik
aidiyet duygulari guglenir, béylece
kurumun gelisme ve iyilestirme
calismalarina katilimlari artar.

Q=
So=

) 0=

Onemli bir paydas olan 6grenciler
ve mezunlarin geribildirimleri

ile gelismeye acik yonlerin

tespit edilmesi saglanir.

Z

[l

Kurum-6grenci isbirligi guglenir.

Nitelikli mezunlar ile kurumun
ulusal ve uluslararasi géranurlugu
ile rekabet gucu artar.

Sekil 12. Yuksekdgretimde Kalite GUvencesi Calismalarinin Kurumlar Agisindan Yararlari

7
infi|

Yuksekogretim kurumlari surekli
gelisir. Boylece uluslararasi
rekabet gucu artar.

Nitelikli mezunlar ile “daha gérunar

bir TURKIYE" hedefine ulasilir.

Sekil 13. Yiksekogretimde Kalite Guvencesi Calismalarinin Ulkemiz Agisindan Yararlari
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Bologna Uygulama Raporuna goére ogrencilerin kalite guvencesi sureclerine dahil olmasi Ulkemizin

yuksekagretim alaninda gérantrligunu ve notunu yildan yila arttirmaktadir.

Sekil 14. Bologna Uygulama Raporu’'nda TURKIYE

Yiksekogretim Kalite Kuruluna Ogrenci Uye YOKAK Ogrenci Komisyonu Yénergesi
Belirlenmesine lligkin Ilke ve Esaslar

Turkish Higher Education Quality Council - Yiiksekégretim Kalite Kurulu

19 ¢ YOKAK OGRENCI KOMISYONU CALISMALARI HAKKINDA MERAK EDILENLER



Atif igin: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) (Temmuz 2022). Kalite Elcisi EL Kitabi. Ankara: Yiiksekogretim Kalite Kurulu.



Yiiksekogretim
' Kalite Kurulu




