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A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yénetim Modeli ve Idari Yap
idari ve Mali isler Daire Baskanhgi 124 Sayih Yiiksekégretim Ust Kuruluslari Ile Yiiksekdgretim

Kurumlarinin idari Tegskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede yer alan Komptrolérliikk Daire
Baskanligi ile Destek Hizmetleri Daire Baskanligi'nin birlestirilmesiyle olusmus ve 31/05/2008 yilinda

Universitemizin kurulusuyla birlikte hizmet vermeye baslamistir.

Baskanligimizin teskilat semasi iist yonetimin kararlari, bagskanligimiz gorev alanlar1 dogrultusunda
belirlenmis ve Birim Faaliyet Raporunda yayimlanmis olup ihtiya¢lar dogrultusunda gerekli

giincellemeler saglanmaktadir.

Bu dogrultuda Baskanligimiz, Mali isler Sube Miidiirliigii ve Idari Isler Sube Miidiirliigii seklinde
teskilatlanmistir. ( Kanit 1)

Ayrica baskanligimizca olusturulan; Birim Kalite Komisyonu, Lojman Tahsis Komisyonu, Ambar Sayim

Komisyonu marifeti ile bu alanlardaki hizmetler yiiriitiilmektedir. ( Kanit 2)

KANITLAR:

> Kamt 1: idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 Teskilat Semas1
https://www.bayburt.edu.tr/tr/daire-baskanligi-organizasyon-semasi

> Kamt 2: idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca Olusturulan Komisyonlar
https://www.bayburt.edu.tr/tr/komisyonlar-10

A.1.2. Liderlik

Liderlik uygulamalar: ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkist izlenmekte
ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Bagkanligimizda kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiiriinlin gelisiminin §ziimsenmesi dogrultusunda
calismalarimiz yiiriitiilmiis olup yapilan toplantilar ve olusturulan komisyonlar ile personelin karar alma
siireglerine etkin bir seklide katilimi1 saglanmistir. ( Kanit 1)

Tiin personel e-devlet kapist vb. Kurumlar tarafindan icra edilen egitimlere katilm saglanmasi

desteklenmistir.
(Kanit 2)

KANITLAR:

> Kamt 1: IMIDB Komisyonlar1

https://www.bayburt.edu.tr/tr/komisyonlar-10

> Kamt 2: Tiim Personele yonelik Uzaktan Egitim Kapis1 Uzerinden alinan egitimler

2
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A.1.3. Birimsel Déniisiim Kapasitesi

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yénetimi uygulamalari izlenmekte ve
6nlemler alinmaktadir.

Cagdas, bilimsel ve ozglr diisinen {niversitemizin kurulusundan buyana devam eden ivmesini
hizlandirarak stirdiirmek i¢in Bagkanligimiza gelen talepler degerlendirilerek, bu taleplerin satin alinmasi
icin devletin olanaklari élciisiinde saglanan 6denekle en kaliteli mal, malzeme ve hizmeti en kisa siirede
ve en ucuz sekilde temin ederek, beklenen faydayi saglamak ve hizmeti sunmaktir. ( Kanit 1)

KANITLAR:

> Kamt 1: Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Misyon ve Vizyonu
https://www.bayburt.edu.tr/tr/misyon-vizyon-9

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
I¢ Kalite Giivencesi Sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

Bagkanligimiz biinyesinde Birim Kalite Komisyonu olusturulmus olup komisyon, sube miidiiri
baskanliginda ve ii¢ liye personelden olusmaktadir. (Kanit 1)

Kalite komisyonu diizenli olarak kurum ic¢i toplantilara katilarak iyilestirici faaliyetlerin gerceklestirilmesi
icin baskanlia Onerilerde bulunmakta ayni zamanda bagkanlimizda kalite kiiltliriinii yayginlastirmaya
calismaktadir.

Bagkanligimiz Web Sayfasinda Kalite Baglig: linki altinda;

Misyon ve Vizyon (Kanit 2)

Gorev Tanimlar1 (Kanit 3)

Is Akis1 (Kanit 4)

Hizmet Standartlar (Kanit 5)

Hizmet Envanter Tablosu (Kanit 6)
Is Tanimi (Kanat 7)

Birim Organizasyon Semas1 (Kamt 8)
Calisma Talimatlar (Kanit 9)

Birim Stratejik Plan1 (Kanit 10)
Komisyonlar (Kanit 11)

NN N N N N N N NN

» Lojman Tahsis Komisyonu
» Ambar Sayim Komisyonu
» Birim Kalite Komisyonu

v Toplanti Tutanaklar1 (Kanit 12)

olusturulmus ve yayimlanmustir.
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KANITLAR:

> Kamt 1: IMID Baskanlig1 Birim Kalite Komisyonu
https://www.bayburt.edu.tr/tr/komisyonlar-10

> Kamt 2: Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Misyon ve Vizyonu
https://www.bayburt.edu.tr/tr/misyon-vizyon-9

> Kamt 3: Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Gérev Tanimlar1
https://www.bayburt.edu.tr/tr/gorev-tanimlari-26

> Kamt 4: Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Gérev Is Akis Siiregleri
https://www.bayburt.edu.tr/tr/is-akisi-10

> Kamt 5: idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Hizmet Standartlar
https://www.bayburt.edu.tr/tr/hizmet-standartlari-27

> Kamt 6: Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Hizmet Envanter Tablosu
https://www.bayburt.edu.tr/tr/hizmet-envanter-tablosu-13

> Kamt 7: Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Gorev is Tanimi
https://www.bayburt.edu.tr/tr/is-tanimi-16

> Kamt 8: idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Organizasyon Semasi
https://www.bayburt.edu.tr/tr/daire-baskanligi-organizasyon-semasi

> Kamt 9: Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Calisma Talimatlart
https://www.bayburt.edu.tr/tr/calisma-talimatlari-7

> Kamt 10: idari ve Mali isler Daire Bagkanlig1 Birim Stratejik Plani
https://www.bayburt.edu.tr/tr/stratejik-plan-25

> Kamt 11: idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Komisyonlar
https://www.bayburt.edu.tr/tr/komisyonlar-10

» Kamt 12: Toplant1 Tutanaklar1
https://www.bayburt.edu.tr/tr/toplanti-tutanaklari-1

> Kamt 13: IMIDB Baskanligi Web Sayfasi
https://www.bayburt.edu.tr/tr/idari-ve-mali-isler-daire-baskanligi
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik mekanizmalart izlenmekte ve paydas goriisleri

dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Baskanligimiz is ve islemlerine iliskin her tiirli faaliyetimiz hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda web sayfasi araciligi ile duyurulmaktadir. Thale duyurularimiz web sayfamiz aracihigiyla,
yerel gazetelerde yayinlanan ilanlar araciligiyla yapilmakta ve EKAP iizerinden takip edilebilmektedir.
Faaliyet Raporlar1 her yil Web sayfamizda yayimlanmaktadir. ( Kanit 1)

ic ve dis paydaslarimiz ile faaliyetlerimiz hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen kurum, kurulus ve
vatandaslarimiz web sayfamizdan ulasabilmekte ve bilgi sahibi olmaktadirlar.

KANITLAR:

> Kamt 1: idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 Faaliyet Raporu
https://www.bayburt.edu.tr/tr/faaliyet-raporlari-14

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon, Degerler

Misyon, vizyon ve degerler dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Misyonumuz: Cagdas, bilimsel ve 6zgiir diisiinen Universitemizin kurulusundan bu yana devam eden
ivmesini hizlandirarak siirdiirmek icin Baskanligimiza gelen talepler degerlendirilerek, bu taleplerin satin
alinmasi icin devletin olanaklari 6l¢lisiinde saglanan 6denekle en kaliteli mal, malzeme ve hizmeti en kisa

stirede ve en ucuz sekilde temin ederek beklenen fayday:1 saglamak ve hizmeti sunmaktir.

Vizyonumuz: Kurum icerisinde seffaf, ilkeli ve isinde uzman bir ¢alisma anlayisi ile kaynaklar: en iyi
sekilde degerlendirerek yeni nesillere kendini her alanda yenilemis teknolojik imkanlara sahip 6rnek bir

baskanlik olarak hizmet verebilmek. (Kanit 1)

KANITLAR

> Kamt 1: Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 Misyon ve Vizyonu
https://www.bayburt.edu.tr/tr/misyon-vizyon-9
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A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Birim uyguladig stratejik plan izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina
vansitilmaktadtr.

Bagkanligimiz 2020-2021 Stratejik Planini hazirlamis ve web sayfasinda yayimlamistir. ( Kamit 1) Stratejik
Planda yer alan amag ve hedeflere iligkin izleme ve degerlendirme verileri Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina
gonderilmektedir.

KANITLAR:

> Kamt 1: IMIDB Stratejik Plani
https://www.bayburt.edu.tr/tr/stratejik-plan-25

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yéonetim Sistemi

A.3.2. Insan Kaynaklar: Yénetimi

Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 idari biiroda 9 personel gérev yapmaktadir. Ilgili personele gerekli mesleki
egitimler verilmekte, personelinin mevzuat anlaminda yetkinliginin artirilmasi amaciyla gerek iiniversitemiz
gerekse diger kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen egitim programlarina katilimlar1 saglanmaktadir.
Bagkanligimizin Universitemizin destek birimi olmasi nedeniyle genis bir is yelpazesine sahip olmasi
sebebiyle personel eksikligi bulunmaktadir.

Baskanligimiz kadrosunda 180 Siirekli is¢i (Temizlik-Giivenlik) mevcut olup tliniversitemiz birimlerine
gorevlendirilerek genel temizlik, tasima ve gilivenlik hizmetleri yiiriitiilmektedir.

Universitemizin ulasim hizmetleri 7 sofor ile yiiriitiilmektedir. (Kanit1)

KANITLAR:

> Kamt 1. Faaliyet Raporundaki insan Kaynaklari
https://www.bayburt.edu.tr/tr/faalivet-raporlari-14

A.3.3. Finansal Yénetim

Birimde finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Merkezi Yonetim Biitge Kanunu kapsaminda iiniversitemize tahsis edilen biitce 6deneklerinin iiniversitemizin

ihtiyaclar1 dogrultusunda, baskanligimiz biitgesi her yil genel sekreterimizin baskanliginda idari birim

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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yetkililerince yapilan toplantilar neticesinde Stratejik Planda belirlenen amag¢ ve hedefler dikkate alinarak
belirlenmektedir. Bagkanligimiz iiniversitemiz tiim birimlerin temizlik ve kirtasiye alimlar ile yatirim
kapsaminda laboratuvar cihazlar1 ile makine-techizat, biiro alimlarini

mefrusat ve mobilya

gerceklestirilmektedir.

Alinan hizmetlerin takibi ve kontrolii yapilmakta olup i¢ ve dig (Sayistay) denetimlerle incelenmektedir. Strateji
Gelistirme Daire Baskanliginca 6n mali kontrol faaliyetleri, 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu
ile Maliye Bakanlhig: tarafindan yayimlanan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ile

Universitemizin I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi cercevesinde yiiriitiilmektedir.

Bagkanligimiz sorunlari ¢ozlimleyici bir yaklagimla tiim birimlerimizin mal ve hizmet ihtiyaglarinin
karsilanmasinda Kamunun ve Universitemizin menfaatlerini 6n planda tutmus, kaynaklarin ihtiyaca gore yerinde
kullanilmasina tiim personeliyle 6zen gostermis, teminlerde agik, seffaf ve rekabeti saglayici sekilde
davranmustr.

Mali kaynaklarimizin yénetimi ve pozisyonlar1 asagida belirtildigi sekildedir.

Harcama Yetkilisi Gerceklestirme Gorevlileri
'i\dl ve Soyadi ] Unvani Ad1 ve Soyadi Unvam
Omer KARAHASANOGLU | Daire Baskani
Ramazan KARAKURT Sube Midiiri
Mikail MAVIZER Bilgisayar isletmeni

Baskanligimiz 2021 yili biitcesi ve gerceklesme oranlari asagidaki tabloda belirtilmistir. (Kanit1)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

01 - Personel Giderleri 14.580.000,00 14.578.669,95 100,00
02 - Sosyal Giivenlik Kurumlarina

3.146.000,00 3.145.531,84 99,99

Devlet Primi Giderleri
03 - Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.568.600,00 4.334.691,28 94,88
05 - Cari Transferler 425.000,00 198.366,31 46,67
06 - Sermaye Giderleri 2.044.000,00 1.828.712,65 89,47
7
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Tasimir ve Tasinmaz Kaynaklarin Yonetimi

p-S4 4]

Baskanligimiz tasinirlari, “Taginir Mal Yo6netmeligi” kapsaminda etkin bir sekilde takip edilmekte ve kayit

altinda tutulmaktadir.

Ayrica baskanligimiza bagl Dede Korkut Kampiisii ve Baberti Kiilliyesinde bulunan ambarlardan tiniversitemiz
tiim birimlerin ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Hurdaya ayirma islemlerinde yetkili birimlerin raporlar1 dikkate
alinmakta ekonomik dmiirleri tamamlanmis verimsiz taginirlar hurdaya ayrilarak yenileriyle degistirilmektedir.
Aydintepe MYO Yerleskesinde Hurda Ambar Deposu mevcut olup birimlerde hurdaya ayrilan malzemeler orada

toplandiktan sonra satis islemleri baskanligimizca yiiriitilmektedir.

Tasinir Kontrol Yetkilisi Tasinir Kayit  Yetkilisi
Adi, Soyadi Unvani Adi, Soyadi Unvani
Ramazan KARAKURT Sube Miidiir Mikail MAVIZER Bilgisayar Isletmeni
KANITLAR:

» Kamt 1. 2021 Faaliyet Raporu Mali Bilgiler
https://www.bayburt.edu.tr/tr/faalivet-raporlari-14

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Baskanligimizda is ve islemlerin yiiriitiilmesinde kalite kapsaminda tanimli siiregler kullanilmakta olup, bunlara
iligkin gorev tanimlari, is akig siiregleri, form vb. web sayfamizda yayimlanmaktadir. Bagkanligimizda siireg

yoOnetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaglarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

KANITLAR:

> Kamt 1.is aks siirecleri
https://www.bayburt.edu.tr/tr/is-akisi-10
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A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katilimi

Paydas Katilim Mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Basgkanligimizda i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglayacak
calismalar yapilmaktadir.

i¢ Paydaslar

Akademik ve Idari personel olup iletisim kanallarmin siirekli agik tutulmas1 ve gelen bildirilere hizl1 ve etkin bir
sekilde cevap verilebilmesi icin IMIDB web sayfasindaki formlar sekmeninden talepler kolayca iletilmektedir.

(Kamt 1)

Dis Paydaslar Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sayistay, YOK, Diger Universiteler, Tedarikgilerdir.

KANITLAR:

» Kanit 1. Formlar

https://www.bayburt.edu.tr/tr/tasinir-istek-formu
Lojmanlarla ilgili Formlar (bayburt.edu.tr)

https://www.bayburt.edu.tr/tr/surekli-isci-izin-formu
SONUC VE DEGERLENDIRME;
A- Giiclii Yonler

» Personelimizin konusunda deneyimli, 6zverili ve katilimc1 olmasi
» Mevzuata hakim personele sahip olmamiz

» Yirttiilen faaliyetlere iligkin bilgisayar yazilimlarinin olmasi

» Baskanligimiz personelinin uyum i¢inde ¢aligmasi

» Demokratik yonetim ve ¢aligma ortami

» Bilgi ve belgelerin, elektronik ortamda islenmesi ve saklanmasi

» Calisan personelin yeterli derecede bilgili ve son derece 6zverili olmasi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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B- Zayif Yonler

» Personel sayisinin yetersizligi

» Biit¢e/mali kaynak yetersizligi

» Mevzuatin yogun ve degisken olmasi

» Hizmet verilen birim sayisinin fazla olmasi
» Baskanlhigimiz fiziki alanlarinin yetersizligi
» Mevcut depolarin yeterli olmamasi

C-Firsatlar

» Calisan personelin yeterli derecede bilgili ve son derece 6zverili olmasi
» Bilgi ve belgelerin, elektronik ortamda islenmesi ve saklanmasi
» Personelin geng ve dinamik olmasi, yeniliklere adaptasyonunun kolay olmasi

D-Tehditler

> 5018 say1li Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanununa gére yapilan
ihalelerde mevzuat ile ilgili yeterli egitimi almamis kisilerin ihale komisyonunda yer almasi risk
olusturmaktadir.

> Universitemizde calisan idari personelin KPSS ile geldiginden aday memurlugu déneminde
egitilip, tam isi 6grenme pozisyonuna getirildiginde baska illerdeki kurumlara gegme isteginin

fazla olmasi,

» Sehrin ekonomik yapisi nedeniyle biiyiik sirketlerin olmamasi bu nedenle ihtiya¢ duyulan mal,

malzeme ve cihaz alimlarinda sikint1 yasanmasi,

» Bagkanligimizin destek birimi olmasi ve biitiin iiniversiteye hizmet vermesi

» Personelin aday memurlugunun kalkmasindan itibaren evlenme, saglik, egitim gibi nedenlerle bagka
kurumlara gegme isteginin fazlaligi,

» Ekonomideki dalgalanmalarin alim siir¢lerini etkilemesi,

Bagkanligimiz siire¢ ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gereken kaynaklar1 ve bunlarin yonetilmesini, yasal
mevzuatlara uygun olarak siirdiirmektedir. Zaman iginde ¢alisma kosullar1 ve idari personel sayisi ve
niteliginde iyilestirmeler gerektigi ortaya ¢ikmustir. Kalite Yonetim Sistemi ile birlikte ilgili siiregler
glivence altina alinmis ve her yil gerceklestirilen 6z degerlendirme, kalite hedefleri iyilestirme eylem

planlar ve i¢ tetkiklerle yillara gore ilgili gérev alanlarinda 6nemli iyilesmeler gerceklestirilmistir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



