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BIRIM/UST YONETICi SUNUSU

Kamuda kurumsal yonetimin 6nemli bir boyutunu olugturan mali yonetim alaninda
Ulkemizde 6zellikle son yillarda dnemli reformlar ortaya atilmistir. Bu reformlar Tlrk Kamu Mali
Sistemini yeniden yapilandirmayi ve uluslararasi standartlara uygun hale getirmeyi hedefleyen
“5018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu” ile hayata gegiriimeye baglanmistir.

5018 yili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli sekilde kullaniimasi, hesap verilebililik ve mali saydamhdr saglamak
hedeflenmektedir. Kanun, bu hedef dogrultusunda ydéneticilerin karar verme ve uygulama
sonugclarini degerlendirme asamalarinda, stratejik plan, performans esasli bltce ve faaliyet
raporu gibi ciddi galismalar gerektiren raporlar olusturulmasini gerektirmektedir.

2024 yilina ait olan bu Faaliyet Raporunda Bagkanligimiz misyonu, vizyonu, temel
degerleri, politika ve Oncelikleri ¢ercevesinde 2024 vyili verileri ile mali bilgileri; fiziksel,
teknolojik ve insan kaynaklari ile sunulan hizmetler bakimindan durumu, tstinlik ve zayifliklari
ile gelisimine iliskin hedefleri yer almaktadir.

Tdm bu uygulamalar gercevesinde 5018 sayili kanunun 41’inci maddesine dayanilarak
hazirlanan 17/03/2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete ‘de yayinlanarak yurGrlige giren
“Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda mali
saydamlik ve hesap verme sorumlulugu geregi olarak Bagkanligimiz 2024 mali yili birim
faaliyet raporu hazirlanarak sunulmustur.

Muzaffer SAATCI

Bilgi islem Daire Baskani
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GENEL BILGILER

A-Misyon ve Vizyon
Misyon

Bdlgemiz ve Ulkemiz kalkinmasina katki saglamak amaciyla arastirmaci, katiimci,
yerel ve evrensel degerleri benimseyen yetkin bireyler yetistirmek; topluma ve bilim dinyasina
deger katacak galismalar yapmak.

Vizyon

Yenilikgi ve kaliteli egitim anlayisiyla, topluma ve bilime katki saglayan, sosyo-
ekonomik anlamda bdlgenin gelisimine yol gbsteren, ulusal ve uluslararasi 6lgekte tercih edilen
bir Gniversite olmak.

ilke ve Degerler

Daire Bagkanligimiz surekli degisen ve gelisen teknolojik yenilikleri yakindan takip
ederek, calisanlari arasinda ayrim yapmaksizin adil is yiki dagihmi prensibinden hareketle,
mensuplarimiz ve égrencilerimiz i¢in kaliteli ve surdurilebilir bir hizmet verme anlayisina
sahiptir. Takim ruhu ve paydas odakl yurutulen caligmalarda yeniliklere ve degisime acik bir
sekilde toplam kaliteye 6nem verir ve sundugu hizmetleri strekli gelistirme ¢abasindadir.

Bilisim ve alt yapi projelerinin Uretilmesinde, sunulmasinda ve surdurilebilirliginin
saglanmasinda tum calisanlarimiz 6zveri ile ¢alismakta ve diger birimlerle is birligi yapma
prensibi ile hareket etmektedir.

B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Baskanligimiz; Universitemizin bilgisayar, ag ve yazilim hizmetlerini ylrtten idari ve teknik
faaliyet birimidir.

Gorevimiz; guncel teknolojileri takip ederek personel ve o6grencilerimize akademik
calismalari ve egitimlerinde maksimum yarar saglayacak sekilde hizmet sunmaktir. Tim birim
personeline ve Universitemiz éJrencilerine e-posta, web, kitliphane erisimi, sunucu, kablosuz
ag erisimi, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktir. Hizmetlerin kalite ve verimini artirmak
amaciyla yurutilen ve gelistiriimeye c¢alisilan faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir;

«» Bilgisayarlarin kurulumunu yapmak ve saglikli calismasini saglamak,
+ Bilgisayar ag hizmetlerinin saglikli bir sekilde galismasini saglamak,

% Universitemiz égrencileri ile personeline web sayfasi ve e-posta araciligiyla kesintisiz
iletisim saglamak,

« Arnizali cihazlara ve ag kablolarina ilk mtudahale yapacak personeli yetistirmek,
+ Akademik ve idari birimlere teknik destek saglamak,
« Kamu ve 6zel kuruluglarla i birligi icinde olmak,

+« Bilimsel arastirma projeleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan teknolojik ve bilisim Grinlerinin
ihale sartnamelerinin olusturulmasinda yardimci olmak,

+» Teknik ihale sireclerini hazirlamak,

« Satin alinan teghizat ve hizmetlerin kullanima alinmasini saglamak,
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% Universitemiz birimlerinin ihtiyaci olan ve i¢ kaynaklarla tamamlanmasi mimkin
olabilen bilgi sistemleri yazilimlarinin tasarimini yapmak ve ihtiyaglar dogrultusunda
guncellemek.

C-idareye iligkin Bilgiler
Baskanligimiz, Gniversitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yuraten idari faaliyet
birimi olup kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagh ¢alisir.

Bayburt Universitesi Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi (BAYU-BID), 2009 yilinda faaliyetine
baglamistir. Bayburt Universitesi'ni bilisim alaninda iyi yonetilen bir iniversite haline getirmek
Uzere galismalar yapmaktadir. Yapilan ¢alismalarin tamami merkezi bilgi sistemine eklenerek
genisletiimektedir.

Bagkanligimizin, Universitemiz idari binasi zemin katinda Yénetim, A ve Sistem; ikinci
katinda Web Yazihm ve Teknik Servis odasi bulunmaktadir. Bagkanligimiz yaklasik 205 m?lik
fiziksel alan kullanarak Universitemize bagh tim birimlere hizmet vermektedir. Bagkanhgimiz
en guncel teknolojileri takip ederek tim o6grenci ve personelimize egitim ve akademik
calismalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla yakamludur.
Universitemiz dgrenci ve personeline en son bilisim teknolojilerini kullanarak ¢cagdas hizmet
vermeye gayret etmektedir. Universitemiz blinyesinde bulunan kullanicilarina e-posta,
kablosuz internet, web, kitliphane erisimi, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri
sunmaktadir. Bagkanhigimiz sorumlulugunda verilen internet ve web hizmetleri ile
Universitemizin yurt ici ve disina tanitimi tst diizeyde saglanmakta, gerceklestirdigimiz yazihm,
bakim ve teknik servis hizmetleri ile tasarruf saglarken, idari isleyisin seffaf ve dlizenli olmasina
da buyuk katki saglamaktadir.

Gorevi | Adi-Soyadi Unvani
Harcama Yetkilisi Muzaffer SAATCI Daire Baskani
Gergeklestirme Gorevlisi Isilay AYGIGEK Muhendis
Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisi Betiil AKTURK Bilgisayar isletmeni

Fiziksel Yapi

Hizmet Alanlan

Baskanhdimizin, Universitemiz idari binasi zemin katinda Yénetim, Ag ve Sistem; ikinci
katinda Web Yazilim ve Teknik Servis odasi bulunmaktadir. Baskanligimiz yaklasik 205 m?lik
fiziksel alan kullanarak Universitemize bagli tim birimlere hizmet vermektedir.

Sayisi | Alani| Kullanan
(Adet) | (m2) Sayisi

Teknik Servis 1 35 3
Calisma Odasi 4 170 10
Toplam 5 205 13
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idari Yapi

Donanim ve Teknik Hizmetler

idari Hizmetler

Sistem ve Ag Hizmetleri
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Yazilim Hizmetleri

Baskanlik Birimleri
idari Birim

Birimimiz ¢alismalarini genel olarak séyle 6zetleyebiliriz:

« Baskanhgimizin bitgesini hazirlayip, yil icinde takibini yapmak. Baskanligin muhasebe
islemlerini yuritmek, baskanlik ayniyat muhasebe kayitlarini tutmak ve yil sonu
hesaplarini raporlamak, birimlerimizden gelen talep dogrultusunda malzeme/hizmet
alimlari yapmak,

+«» Satin alinacak artnler icin ilgili birimlerle teknik sartnameleri hazirlamak. Bakim
onarim ve lisans iglemlerini yapmak, yaptirmak,

« Birim arsivinin dizenlenmesi. Kurum ve Devlet arsivlerine gerekli evraklarin teslimini
saglamak. Baskanligimizda Uretilen evraklarin ilgili yerlere teslim edilmesini saglamak.

Donanim ve Teknik Destek Birimi

Birimimiz ¢caligmalarini genel olarak soyle 6zetleyebiliriz:

% Tum kullanicilanin bilgisayar ve c¢evre birimleri ile ag iletisimi konusunda yasadigi
yazilim ve donanimsal teknik arizalara mudahale etmekle gorevlidir. Bu arada
elektronik aygitlarin bakim iglemleri ile birlikte bilgisayar kurulum, gincelleme, virls
koruma, biro teknik destek vb. iglemleri ile sahip olunan imkanlar gergevesinde tamiri
mumkun olabilen Grinlerin elektronik bakim ve onarim islerini de yurutir,

+ Yeni alinan bilgisayar, notebook, yazici vb. cihazlarin kurulumu yapmakla ve garanti
kapsami suresince arizalari takip etmekle sorumludur.
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Donanim ve Teknik Destek Biriminin 2024 Yilinda Yapmis Oldugu isler;

Format atma 395 adet,

Ofis yazilimlarinin kurulmasi 697 adet,

Anti virls yazihmlarinin kurulmasi 1398 adet,
Yazilimsal ¢ézimler 1423 adet,

Uzaktan bilgisayar baglantisi ile sunulan ¢cézumler 426 adet,
Wi-fi ¢goztimleri 385 adet,

Yazici kurulumu 65 adet,

Projeksiyon bakimi ve montaji 54 adet,
Kamera bakimi 192 adet,

Access point montaji 2 adet,

E-imza sorunu ¢6zimua 139 adet,

SSD degisimi 35 adet,

Bilgisayar bakimi ve onarimi 227 adet,

Data hatti bakimi ve onarimi 167 adet.

Sistem ve Ag Yonetim Birimi
Ag Yonetim Birimi

Ag Yénetim Birimi, Bayburt Universitesi'nin tim kampuslerindeki her tirli network (ag)
sorun ve gereksinimlerini karsilamaktadir. Yeni yapilanan Universitemiz iginde bilgisayar
iletisimleri, fakilte ve birimler arasi haberlesmeler, omurga baglantilari diger ag iletisimleri ve
guvenligi icin network hizmetine biylk dnem duyulmaktadir. Birimimiz bu nedenle gayet titiz
bir sekilde tim imkanlari kullanarak kullaniciya en iyi hizmeti vermek igin ¢alismalarini
surdirmektedir.

Birimimizin ¢calismalarini genel olarak sdyle 6zetleyebiliriz:

Y/
0.0

Sorunun bulundugu yere giderek donanim sorunlari ile ilgilenmek, sorunun giderilmesi
icin ¢ozum yollarini bulmak, gerekli koordinasyonlari saglamak,

BAYU ag glvenligini saglamak,
Var olan konfiglirasyon bilgilerinin dokiimanini yapmak ve korumak,

Universite kampuslerinin gelisimine bagli olarak yeni binalarin omurga agina
baglanmasi ¢alismalarini planlamak ve uygulamak,

Omurgaya bagli mevcut networku ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirmek,
Yerel aglari kurmak ve yerel agda kullanici bilgisayarlari aktif hale getirmek

Yazilim ve web elemanlar tarafindan hazirlanan programlarin ag ortaminda
calismasini saglamak ve guvenliklerini test etmek,

Network konusundaki gelismeleri takip edip uygulamak
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Sistem Yonetim Birimi

Birimimiz galismalarini genel olarak soyle 6zetleyebiliriz:

Sistem Yonetim Birimi sorumlulugunda bulunan sunucularin bakim, onarim ve fiziksel
kurulumunu yapmak,

Sistem Yonetim Birimine ait mekanlarin emniyetini, tertip ve dizenini saglamak,

Sistem Yoénetim Birimi sorumlulugunda bulunan sunucularin periyodik olarak
yedeklerini almak,

Sistem Yoénetim Birimi sorumlulugunda bulunan sunucularin en verimli nasil calisacag
konusunda donanimsal ve yazilimsal arastirma ve testler yapmak,

Sistem Yonetim Birimi sorumlulugunda bulunan sunucularin Ust dizey guvenligini
saglamak,

Sunucular, isletim sistemleri, glvenlik vb. konularda slrekli arastirma yapmak,
¢bzumler aramak, bu konular ile ilgili bilgileri servis personeline aktarmak, uygun
¢bzumleri sisteme uyarlamak,

Periyodik olarak sunuculari ve verilen servisleri kontrol etmek, sorun halinde en kisa
sirede midahale etmek,

Kurumun network yapisinin ¢alisir olmasini saglamak,

Kurum ve birim i¢cinde olusan sistem arizalarini gidermek,

E-posta yonetimi, smtp, gateways, virus koruma politikalarini belirlemek ve uygulamak,
Web sunucu database’leri ve genel kullanici database’lerini yénetmek,

Web hesaplarini yonetmek, DHCP, DNS, AD protokolllerini diizenlemek ve kontrol
etmek. E-posta hesaplarini (bayburt.edu.tr uzantili) saglamak. Firewall (Glvenlik)
politikalarinin belirlemek ve uygulamak.

Sistem ve Ag Yonetim Biriminin 2024 Yilinda Yapmis Oldudu isler;

Y/
°

Y/
°

Yeni kurulan binalar ve sisteme dahil edilen alanlara ag cihazlar eklenmis ve gerekli
ayarlamalar yapilmigtir,

Toplamda 6 fiziksel sistem sunucusu, 11 fiziksel glivenlik kamera sunucusu, 72 sanal
sunucunun bakimi ve guincellenme iglemleri diizenli olarak yapilmistir,

ISO 27001 Sertifika surecinde 2.g6zetim denetimi icin suregler tamamlanmistir,

ic tetkik yapilmis ve bulunan uygunsuzluklar igin planlama yapilmistir,

196 adet anahtarlama cihazinin guncellemeleri yapiimistir,

Web sunucularimiza SSL sertifika ylklenmistir,

Sistem odasi bakimlari ve cihaz etiketlemeleri yapilmigtir,

WAF(Citrix) ve NGF(Palo Alto) guvenlik duvarinda yeni kurallar devreye alinmistir,
Birim ve fakultelerden gelen talepler i¢in ¢calismalar yapilmistir,

VmWare Vcenter, Veeam Backup, Host BIOS ve IDRAC, Giivenlik Duvari
guncellemeleri yapilmigtir,

Eduroam ag sertifikasi yenilenmistir,

Penetrasyon testi yapilip bulunan agikliklar igin iyilestirmeler yapiimistir,
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R/
0’0

Kalite yonetim sistemi igin galismalar yapiimistir.

Web Tasarim-Yazilim Birimi

Yazilim Birimi
Birimimiz ¢caligmalarini genel olarak sdyle 6zetleyebiliriz:

@,
0’0

Bilgi sistemleri ve Universite kapsaminda yeni bilesenlerinin tespit edilen ihtiyacglar ve
Daire Baskani tarafindan kendisine verilen yazilim projelerinin analizi, veri tabani
tasarimi ve kodlamasini yapmak,

Program igin gerekli veri tabani analizini ve tasarimini standartlara uygun hale
getirmek.

Programi kullanacak kisilere gerekli egitimi vermek,

Kurumun ihtiyaci olan program kodlarini yazmak, ihtiyaci olan yazihimlari gelistirmek,
kurum bunyesinde kullanilmasini saglamak,

Veri tabanindan istenilen verileri, gerekli istatistiki raporlari hazirlamak, sunmak,

Verilen yazilim projelerinin analizini yapmak, is akisini ¢ikarmak, gerekli verileri
toplamak, raporunu hazirlamak, sunmak.

Web Tasarim Birimi

72
0‘0
72
0‘0
72
0‘0
72
0‘0
Y/
°

Y/
°

Y/
°

Y/
0.0

Universite Akademik ve idari birimlerin talepleri ve birim is planlari dogrultusunda web
sayfalarin tasarlanmasi, giincellenmesi ve yonetilmesini saglamak,

Bayburt Universitesi ana sayfa tasarimi ve glincellemelerini yapmak,
Universitedeki diger birimlere gerekli durumlarda web tasarim destegdi vermek,

Bilgi Islem Dairesi Baskanliginda gelistirilen yazilimlarin ara yiiz tasarimlarini yaparak
katki saglamak,

Bilgi iletisim teknolojilerini takip etmek ve Universitede yetkili olunan alanlarda bu
teknolojiyi kullanmak, gelistirmek,

Universitemizde dizenlenen her turlli etkinligi Universitemiz web sayfasinda
duyurmak,

Universitemiz disindaki kurumlarin bilimsel amach duyurularini ilgili sayfalarda
yayinlamak,

Birimlerimizden gelen ve tim idari ve akademik personelin bilgilendiriimesi istenen
birimlerin resmi istekleri dogrultusunda web sayfalarini glincellemek, duyuru eklemek
ve gerektiginde guncel duyurularini Gniversitemiz ana sayfasindan duyurmak,

Duyurulari, toplu e-posta ve sms yoluyla kullanicilara iletmek,

Toplu mail gdnderme iglemlerinde kullaniimak tGzere protokol e-posta listelerini giincel
tutmak,

Akademik personelin web sayfalarini gincellemede karsilastiklari sorunlari gézmeye
yardimci olmak,

Universitemiz Yonetim Kurulu ve Senato listelerinde yapilan degisiklikleri web
sayfasinda guncellemek,

Gelen ve giden evraklari takip ederek, yazilarin ivedilik derecesine goére gerekli is ve
islemleri yerine getirmek,

WEHayburtechy 1 Stayiurt.ecu fr




11

% Universite igin kullanilacak yazilim ve programlar gelistirmek,
+« Veri tabani analizlerini yapmak ve yeni teknolojileri uygulamalara yansitmak,

% Universite personeli ve &grencilerinin kullanabilecegi program ve uygulamalarin
teminine yardimci olmak ve kullanimi hususunda gerekli destegi saglamak,

+ Kullanilan uygulama ve yazilimlar ile ilgili gerekli istatistiki raporlar hazirlamak ve
sunmak,

% istenilen yazilim projelerini gelistirmek.

Web Tasarim Ekibinin 2024 Yilinda Tamamlamis Oldugu Projeler;

% E-DEVLET SERTIFIKASYONU TAMAMLANDI.

« https://sertifikakayit.bayburt.edu.tr

% BUMER PROJESI TAMAMLANDI.
https://bumer.bayburt.edu.tr

% SKS E-BASVURU TAMAMLANDI.
https://sksebasvuru.bayburt.edu.tr

< ARIZA TALEP UYGULAMASI TAMAMLANDI.
https://arizatalep.bayburt.edu.tr

«» https://portal.bayburt.edu.tr (revize edildi.)
% MOBIL UYGULAMASI TAMAMLANDI.

https://apps.apple.com/tr/app/bayburt-2%C3%BCniversitesi/id6630371022?1=tr
(iPhone)

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bayu.mobil&hi=tr (Android)

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Yazilimlar

% MySAQL Veritabani Sunucusu
+« SQL Veritabani Sunucusu
% MRTG — RRD TrafficGrapher (Trafik izleme Programi)

Bilgisayarlar

+» Masadstl Bilgisayar Sayisi: 15 Adet

« Tasinabilir Bilgisayar Sayisi: 6 Adet
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insan Kaynaklari
idari Personel

idari Personel

(Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)

Dolu Bos | Toplam
Genel idari Hizmetler 2 1 3
Teknik Hizmetler Sinifi 11 - 11
Toplam 13 1 14

idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu

Lise On Lisans | Lisans YL ve Doktora

Kisi Sayisi 1 3 8 1

idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3Yil 4-6YIl [ 7-10Yil [11-15Y1l|16 —20 Yil | 21 - Uzeri

Kisi Sayisi 7 - 2 3 - 1

Yizde 53 - 16 23 - 8

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- Uzeri

Kisi Sayisi 2 1 6 2 1 1

Yiuzde 15 8 46 15 8 8

WEHayburtechy 1 Stayiurt.ecu fr
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D-AMAC ve HEDEFLER

Baskanligimizin éncelik verdigi amag ve hedefler:

% BID olarak kaynak verimliligi saglayan bir birim olmak. Parasal, zaman ve fiziki (mekan,
donanim, sunucu vb. kullanimi) kaynaklarda maksimum kullanim saglamak,

« Bagkanligimiz sistem odasinda bulunan cihazlarimizin ve odanin teknolojik
gelismelere uygun olarak yenilenmesini saglamak,

« “Kisisel Bilisim Guvenligi, Korunma Ydéntemleri, TCK’nin Bilisim Glvenligi Yasalari ve
Sorumluluklarimiz, Koéti Amachi  Yazihmlar ve Korunma Yoéntemleri” icerikli
bilinclendirme etkinlikleri dizenlemek,

% Universite genelinde koti amagli yazilimlarin (virs, trojen, solucan, truva ati vb.)
bulagmig oldugu bilgisayarlar tespit etmek ve gerekli miidahaleleri yapmak,

% Universitemiz tim birimlerine web hizmeti sunmak,
s Web sayfalarinin hazirlanmasinda destek saglamak,

¢ Servislerimizden yararlanan kullanicilara maksimum hizmet Uretmek ve devamini
saglamak.

E-FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Mali igler
Butce Uygulama Sonuglari

. : . 2024 Biitce Baslangig | Gergeklesme | Gergeklesme
SliES EnlEiEr Odenegi (TL) Toplami (TL) Orani (%)

Biitce Giderleri Toplami 19.317.100,00 15.852.632,48 82,06
01- Personel Giderleri 8.311.000,00 8.283.586,21 99,67
L o2 Sosyal Gvenll cRumImIanna 891.500,00 882.715,97 99,01
03- Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.066.600,00 904.257,90 84,77
06- Sermaye Giderleri 9.048.000,00 5.782.072,40 63,9

2024 Mali Yihinda Gergeklesen Projeler;
Microsoft Lisans Yenileme

% Cumhurbagkanligi Dijital Déntigiim Ofisi Bilgi ve iletisim Giivenligi Denetim Rehberi
Uyum Suregleri, ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standarti Belgelendirme
Hazirlik hizmet alim isi,

% ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemleri Danismanlik ve Belgelendirme hizmet
alim isi,

WEHayburtechy 1 Stayiurt.ecu fr
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+ Yazilim ve Bilisim Sistemlerinde Guvenlik Tarama Testi (Penetrasyon Testi) hizmet
alim isi,

< Bayburt Universitesi Dede Korkut ve Baberti Kulliyesinde bulunan guvenlik
kameralarinin bakim ve onarimlari igin paletli is makinasi kiralama hizmet alim isi,

s OV-Premium Wildcard SSL (1 Yil) hizmet alim isi,

% Bilgi islem Daire Baskanhgi uhdesinde kullanilmak (izeri tiiketim malzeme alim isi.

Performans Bilgileri
Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

‘ Universitemiz internet Hizi

Baglanti Merkezleri 2024
Dede Korkut Kampusi 2000 Mbps
Baberti Killiyesi 1250 Mbps
Demirdzi MYO 200 Mbps
Aydintepe MYO 150 Mbps

Yazilimlar ve Bilgisayarlar

YAZILIM ve PROGRAMLAR

A e Sorumlu Birim Adi Kullanici Birimler Teknik Bilgiler
Programlar
Palo Alto 3260 Bilgi islem DB. Tam Birimler NG Giivenlik Duvari
Citrix ADC 9110 Bilgi islem DB. Tam Birimler WAF Giivenlik Duvari
Trend Micro ApexOne Bilgi islem DB. Tlm Birimler Bilgisayar Antiviriis Yazilimi
Er:;ﬁr}ﬂshﬂpig?o?eep Discovery | gjigi islem DB, Tam Birimler E-Posta Giivenligi
VmWare - Vcenter Bilgi islem DB. Bilgi islem DB. Sanallagtirma Programi
Veeam Backup Bilgi islem DB. Bilgi islem DB. Yedekleme Yazilimi
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5651 Sayili Kanun Geregi

Infraskop Bilgi islem DB. Tim Birimler Loglama Yazilmi
S’\:Ieirf/ric();zo(f:te\r{?elgme HEEmsii) Bilgi islem DB. Tam Birimler Windows ve Ofis Yazilimlari

Microsoft 365 Bilgi islem DB. Tam Birimler Microsoft 365

Exchange 2019 Bilgi islem DB. Tam Birimler E-Posta Yazilimi

Elektronik Belge Yénetim

Envision Genel Sekreterlik Tam Birimler Sistemi

Unipa Ogrenci isleri DB. Tim Birimler Ogrenci Bilgi Sistemi
Netiket Personel DB. Personel DB. Personel Bilgi Sistemi
Yordam Kitiphane DB. Tim Birimler Kutiphane Bilgi Sistemi
Yetkim Bilgi iglem DB. Tum Birimler Erasmus Kayitlari Igin Kimlik

Paylagim Sistemi

isci Maas Programi

idari ve Mali isler DB.

idari ve Mali isler DB.

isci Maaslari Muhasebe Sistemi

Yemekhane Otomasyonu

Saglik Kiiltiir Spor DB.

Saglhk Kiiltiir Spor DB.

Yemekhane Muhasebe Sistemi

Bilimsel Arastirma Proje

Bap Otomasyon Bilgi Islem DB. Tam Birimler SERATITT
; . ; . Kurumsal Hakedis ve Yaklasik
AMP Yapi Igleri DB. Yapi Igleri DB. Maliyet Yazilimi
. o Teknik Bilimler MYO, Grafik Tasarim, Fotograf
A plie Eneihe Gloe Al g e el Kurumsal iletisim Koord. Diizenleme Yazilimi
) Miihendislik F. Lab, iiBF .
SPSSv.22 Bilgi Islem DB. Lab, Egitim F. Lab, Istatistik Yazilimi
Akademik Personel
- Muhendislik Fakultesi Lab,
Idecad Bilgi Islem DB. Akademik Personel Tasarim Yazilimi
oo Aydintepe MYO, Yol ve Su Tesisleri Tasarim
Netcad Bilgi Islem DB. Akademik Personel Programi
SAP 2000 V19 Bilgi islem DB. WITnsrersili< (= Lelo), Yapi Analiz Programi

Akademik Personel
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Muhendislik F. Lab,

Mimari Cizim, Tasarim

Autocad Bilgi islem DB. Akademik Personel, YITDB, Programi
Aydintepe Lab. 9
Matlab Bilgi islem DB. G, Lo, Sistem Modelleme Programi

Akademik Personel

Solidworks 2013 / Solidcam

Muhendislik Fakiltesi

Muhendislik Fakiltesi Lab.

Modelleme ve Tasarim Yazilimi

AxxonOne

Bilgi islem DB.

Birim Ydneticileri,
Guvenlik Gorevlileri

IP Kamera izleme Yazilim

IDTECK OGS

Bilgi islem DB.

Bilgi islem DB.

Turnike Karth Gegis Sistemi

Yazilim ve Bilgisayarlar

Cinsi Ida(rk:g:)a Gl Ergr::;‘l A;r:ritaI:;Ta Toplam
(Adet) (Adet)
Masaistu PC 15 - - 15
Notebook 4 1 - 5
Tablet 1 - -

Bilgisayar Laboratuvar Hizmetleri

Laboratuvarin Bulundugu Birim

PC Sayisi Lab Sayisi

Muhendislik Fakultesi 92 2
iiIBF 48 1
Egitim Fakiiltesi 115 2
Teknik Hizmetler MYO 31 1
Demirézi MYO 25 1
Aydintepe MYO 31 1
Uygulamali Bilimler 48 1
Sosyal Bilimler 42 1
Besyo 36 1
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Bilgisayar Laboratuvar Yazilimlari

Adi

AutoCAD

Versiyonu

3000 Kullanici

SolidWorks

200 Kullanici

Matlab

96 Kullanici

SPSS

100 Kullanici

Pro Engineer

Full Lisans Akademik

ide CAD

40 Kullanici

SAP 2000

40 Kullanici

Adobe Creative Cloud

50 Kullanici

NETCAD

50 Kullanici

Web Sitesi Verileri

Web Sitesi Verileri Tarayiciya Gore:

En c¢ok ziyaret yapilan tarayici 242.383 ziyaretci ile “Chrome” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Al Analytics  Bayburt Universitesi

@ 1o atomia ) | Kplogima

Teknoloji ayrintilari: Tarayici

Zaman icinde Tarayicl hoyutuna gare Ftkin kullanic sayisi metrigi

0511 Oca-24 Ara 2024

Gan

.
-
-
e fon 1 I I 2 1 1. - ¥ - SR . o
T as T ANTREE N PN AL e BTN A i) T | P i\‘;\ T e T I I ST ITAT N SN | S T
AR AR AR A AN NAN Y NIANARAR A RN S INAREERNRAAARRARAMNAANA)
Y i e e e e o N e N B, A LN A N i Y\ R N S N ey N e i S AY a Va Vo SN e BN gy |
U —
s . L] . L] .
o ikl sy Venikutan E——
=
Topmm Tapiama gore yiazd de. %1 oplama gre yide 0 t Toplama gice yizoe %1
1 Chiome 227293 219.485 681.073 %5042 300 5 di 49 sn. 10.250.031 0,00 £0,00
2 Safan 98 408 98622 148550 %529 151 1dk 07 sn 1762114 0,00 0,00
3 Faelos 12.304 12253 6.176 %32.93 050 1.di 03 sn 721820 0,00 £0,00
=
g
4 Samsung Intemet 10456 10511 16.081 %53,13 154 1aK 158 197 197 ap0 0,00
5 Edge 6.303 6019 18.609 %64,05 292 0 dk 36 sn. 356.142 0,00 £0,00
=
6 Andiod Webvew 4040 3053 3140 %46 50 078 3050 48845 0,00 £0,00
B— 00 » - 153 ™ woo
1o Mozila Compatitle 292 209 £ %12,29 0,12 450 1.030 0,00 0,00
pre
©2024 Google | Analytics ana sayfasi | Hizmet $artian | Gizlilik Politikas: | r Geri bildinim génderin
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Web Sitesi Verileri lllere Goére:

En cok ziyaret yapan il 90.949 ziyaretgi ile “istanbul” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

. Bl a2 z ; T
.l Analytics  Bayburt Universitesi Rapora ol
@ Tom Kukanciar Kargaaghima ekse -+ Ozel_1 Oca-24 Ara 2024
Demogra k grup ayrintilari: Sehir
Filtre eide +
Zaman iginde Sehir boyutuna gore Etkin kullanict sayist meteigi Gon -

Topam _ Bayour  landul _ Ankaa  Erwum  Trabzon
. . . . .

Satitlanin gralijini ¢z Assyin 10 Gt o1 11072
Sohur 5 Etkin kullanict sayrss Yeni kullanic: sayisi Etilogimnii oturum Etkogen Etkiniik sayr Onemii einiiklor KuBanica onemi
= ¢ saysi oA Tom etkinlikler Tiam etkintikler otkinlik oran
Tom otigniiler
ortaiama
etilegm
sires
= srvus a1 e w0150 Za sk usn 12031546 v ) ww
Topiama gore yuzde: %100 Toplama gore yizde %10 ma gore yazde: %100 1 %0 on " opiama gore yuzde %10¢
1 Istanbul 101260 87461 133966 %55,18 132 10k 05sn 1577242 0,00 %0 w00
2 Ankara 71723 52085 109.769 %573 153 1dk 20sn 1269791 000 %0 ©w00
3 (oetset) 7375 28200 2523 %48,91 0% 5650 448982 000 %0 woo
4 Baybut 36,073 25156 253061 %6141 702 240k 49sn 5.376.046 000 %0 w0
5 Erunm 25882 18674 69333 %56.21 268 2dk 23sn 820764 000 %0 woo
6 izmic 23734 15211 24688 %593 104 4750 256170 000 %0 0,00
7 Trabzon 20333 13.063 58108 %5046 286 3k 3250 765768 000 %0 woo
8 Kaysen 18.308 12307 49141 %5421 267 1dk 565 546251 000 %0 w000
9 Acasbal 10359 5327 2382 %59,34 230 20K 4 316183 0,00 %0 w00
10 Malatya 2025 5267 14587 %5441 162 1dk 21sn 169.902 000 %0 ©0.00

52024 Google | Analytics ana sayfas1 | Hizmet sartian | Gizliik Politikas!

bildirim gonderin

I'_."l:,l.:_'.'l.i_;J.'ll'l .f'—'_ﬂ
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Web Sitesi Verileri Ulkelere Gore:

En c¢ok ziyaret yapan ulke 380.234 (363.175 + 17.089) ziyaretci

cikmaktadir.

.l Analytics  Bayburt Universitesi

@ Tom Kutsnoiar

Kargilagtimaeie +

Demogr:

Zaman iginde Ulke boyutuna gore Etkin kullanic: sayisi metriai

ile “Turkiye” olarak karsimiza

Rapora git

Ozel_1Oca-24 Ara 2024

Gon .

Topam _ Turoye Gemany _ France  Aerbalan. _ United Siates,
y - ° . . .

Satidann grafiginl giz ‘ Arayin

= Ulke Etiin kullan st
+

sruuon
\opam i ' .
1 Torkye 337 888
2 Gemmany 12 586
3 France 4583
4 United States 2304
5 Azerbaiian 2073
6 China 1.785
7 Nethernds a7
8 United Kingdom 580
0 South Korea 540
10 Cvons 384

Yeoni kullar

360,21y Bo/.094

330324 862 626
12018 2205
a112 2348
2148 1430
1925 2703
1701 504
606 691
an 614
538 n

366 M2

©2024 Google | Anal

ana sayfasi | Hizme

01,08

%57.4
%1567
%4322
%46.46
%5747
%32,05
%5066
%57,12
%13,37

%6465

Sayta bagina sati Rl
Etkn Etkinkik sayisi Onomi efiinlidor
kulanics Tom sfkinlikler.
b

0 40k wsn, 13,031 346 uw
255 40k 2950 13244768 000
018 s 56,890 000
052 10 5550 57261 000
060 3830 20584 000
130 10k 240 30452 000
033 135 6.864 000
079 4050 83313 000
104 s85n 6917 000
04 £ 2644 000
089 5250 3826 000

artian | Gizillk Politikast | - Geri bildirim gonderir

BB ayburteciy ] Sty acu fr

inlikler

Kultanici onemii Toplam
ik orani gelc
2 WL

%0 0,00

%0 0,00

%0 0,00

%0 ©0,00

%0 ©0,00

%0 0,00

%0 0,00

%0 0,00

%0 ©0,00

%0 20,00
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Bayburt Universitesi Ag istatistikleri
Bayburt Universitesi Kullamim Istatistikleri

Bayburt Universitesi {2000 Mbps)

g R e

en H Y faat
0 H
a0n
£ won
1 Hafta
A A
2 mon Ay
g o v, [
. TR O e o AR SRR T U1, 5 P 5 ol
Peramry TOTE march 2024 Rap 2024 by 2323 Savbemaer 2123 Gnswskar 2024
[ Garap Tradifa En ¥ : 551,42 Hzpn  DOrial : 211.51 Hzps 348,33 Hbpa
W Cakay Trafifi En ¥ B2.43 Hzpn  Dri 31.77 Hzpa 45,74 Hbga
Aydintepe Kulliyesi {150 Mbps}
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mHt Saat
@ H
a0n
s WH
=
E &@H Hafta
B mn
T Ay
e Wik | KR
L. ¥ RN ot Mkt
Perasmry TOTE Savbeszer 2123 Gnuwskar 2024
O Girip Trafifi 2.43 Hzpn  Aalek: 1504 Rbpn
il cakay Tradiga 7.491 Mzpn B.B4 Higa
Baberti Kulliyes {1250 Mbps)
E lsstistiar W
1o 1t Baat
- H
oo o &0n
2
c L]
A MM Hafta
: L .}
a4 won Ay
M
mi| sebimnee sl | T
Peramry TODE ar Rap 2024 1ily 2323 Savbemaer 2123 Gnsmskar 2024
O Girig Trafifi En ¥ 198,19 Hzpn  Drialama: 212,18 Mzpa  Ral 95,18 Hbga
Wl cakay Trafifi En vEk 05.11 Hzpr  Drial B2.95 Mzps Al AB. 04 Hbga
Demirczl Meslek Yuksekokulu {200 Mbps)
E lsstistiar W
mnt Baat
L 30n
%
T Hafta
a
# mH '
g b w A '1-' Ml AY
oo [ f [ “"'f\«w-*‘a ¥ Ay
- =
erawry 008 March 2024 Rap 2020 Julp 2321 Sesbessar 2028 bwewsbar 2024
O Girig Trafifi En vikmk: 23,74 Mzpn  Drisloms: 1245 Mzps  Aalek: 22.15 Hbpa
Wl cakay Trufifi En vikumk: 29.97 Mzpn  Drisloms: 12.9: Mzpn  Aalek: IT.34 Rbpn
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F-KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Degerlerimiz

Bilgi islem Daire Bagkanligimiz misyon ve vizyonumuza uygun olarak etik degerlere
bagl kalmak. Birimlerden gelen goérus ve Onerileri degerlendirerek gergekgi ve yararli bilgileri
sunmak. Tum calisanlara esit hizmet sunarak dayanigsma icerisinde olmak.

Degerlendirme

Bilgi islem Daire Bagkanhginin niversitemiz kullanimina sundugu alt yapi ve bilgi
sistemleri ginimuz teknolojik degisimlerine en kisa surede ve kullanicilari etkilemeden ayak
uydurabilecek dizeydedir. Bu yapinin surdirilebilirligi; birimimize alinacak c¢alisanlarinin
alaninda yeterli duzeyde bilgi sahibi olmasina, hélihazirda caligmakta olan personellerin ise
her gegen gln gelisen ve degisen bilgi teknolojileri kargisinda 6z yeterliklerini koruyabilmeleri
icin duzenli olarak egitimler almalarina baghdir.

idarenin bilisim teknolojileri yatirimlarina yapici bakisi, ¢alisanlarimizin giinimiiziin
gerektirdigi bilgi dizeyine ulasmasi ve bilisim alt yapimizin gincelligini korumasi adina bir
firsattir.

Bilgi Islem Daire Baskanldi olarak, biitcemizi en verimli sekilde kullanarak, teknolojik
gelismeleri takip edip Universitemize kaliteli hizmet sunmayi ve teknolojik imaj kazandirmayi
hedefliyoruz.

WEHayburtechy 1 Stayiurt.ecu fr
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Guclu Yonler

ULAKBIM baglanti hiz ve kalitesi.

Ag altyapimizin gigli olmasi.

Tdm kampis aginin ugtan uca fiber optik
baglantilar ile bagli olmasi ve kablolu-kablosuz
olarak tim kampusU kapsamasi.

Tam Bilgi Yénetim Sistemlerine tek kullanici
parolasi ile erigsim.

TUm sunucu altyapisinin sanallastirma sistemi
Uzerinde yedekli calisabilmesi.

Kullanicilara ihtiyag duyabilecekleri web, e-
posta, vb. ¢ok cesitli internet servislerinin,
mevcut altyapi Uzerinden saglanabilmesi.
Tum bilgi servislerinin haberlesiyor olmasi.
Universite igi ve disi paydaslarla iyi iligkiler.
Birim galisanlarinin dzverili olmasi.

Hizmet Uretiminde ve sunumunda hosgérili
yaklagsimimiz.

Ust Yénetimin bilisim yatirimlarina yapici
bakisi.

BAYU Personeline ve Ogrencilerine
sundugumuz Wi-Fi hizmeti.

Zayif YOnler

Teknik ve kalifiye personel sayisinin
onemli 6lgude azhg.

Birbirinden uzak ve dagitik yapida
kampuslerimizin bulunmasi.

Bilgi islem Daire Bagkanli§i personelinin
iki kata dagiimig sekilde olmasi.
Fakulteler ve birimler biinyesinde bilgi
islem sorunlariyla ile ilgilenecek ilgili
teknik personelin bulunmamasi veya
kalifiye olmamasi.

Merkez kampus veya tagra
kampuslerimizde kesintisiz hizmet
verebilmek igin birimimize ait hizmet
aracinin olmamasi.

Hizmet ici egitimin eksikligi.

Firsatlar

Bilisim hizmetleri ile ilgili teknolojilerin
gelecege yon veren 6ncl konular olmasi.
Ust yénetimin bilisim faaliyetlerine olan
destegi.

Mobil teknolojileri ile ilgili uygulamalarin
gelistirilmesi.

Cesitli servislerin Gizerinde sorunsuz
konumlandirabilecegi sunucu ve veri
depolama alt yapisinin bulunmasi.
Daire Baskanligimizin kendi ¢alisma
sinirlarini, gérev ve sorumluluklari ile
hedeflerini net belirliyor olmasi.

Tehditler

Kalifiye teknik personel sayisinin azligi
nedeniyle sistem ydnetiminde veya
otomasyonlarda ¢ikabilecek aksamalar.
Gegis kontrol sistemlerinin gogalmasi ve is
yukindn artmasi.

Gulvenlik, kamera sisteminin her gecen gin
genislemesi karsisinda personel sayisinin
yetersiz kalmasi.

Birimimiz, verdigi hizmetin taru itibariyle gcok
hassas konumdadir. En ki¢ik hizmet
aksamasi bitin Universitede
hissedilmektedir. Bu gibi sorunlardan
kaynaklanan olumsuz imaj sorunlari.
Gelenek haline gelmis tutum ve davraniglarin
degdisiminin zaman almasi, degisime diren¢
gosterilmesi ve bu degisimin tabana
benimsetilememesi.
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G-ONERI VE TEDBIRLER

+ Nakil veya yeniden istihdam yoluyla Uzman, Bilgisayar Muhendisi, Sistem Muhendisi
ihtiyacinin giderilmesinin saglanmasi.

+ Yazilim ve tasarim konularinda konunun uzmani tarafindan birimimizde hizmet ici
egitimin verilmesi.

% Ihtiyaglarin tespiti ve bir program gergevesinde ¢éziimlenmesi.

+ Sistem ve yazilim alanlarina en az birer uzman personel aliminin gergeklestiriimesi.

WEHayburtechy 1 Stayiurt.ecu fr
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