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. Bayburt Universitesi Kalite Yénetim Sistemi gereklerini uygulamak ve gelistirmek, personelin
mesleki ve bireysel gelisimlerini saglamak (zere; 2022 yilinda ortalama 3 saat/kisi egitim
alinmasini saglamak.

. Hizmet kapasitesini gelistirmek, hizmet alanlarin beklentilerini karsilamak amaciyla gerekli
calismalarn yapmak; 2022 yili sonuna kadar lisans, yuksek lisans, doktora en az dért yeni
bélumin agilmasini saglamak

. Arastirma-Gelistirmeye yonelik olarak yapilan ¢calismalari bir énceki yila gére %20 artirmak.

. Hizmet kapasitesindeki artisi dikkate alarak, 2022 yili sonuna kadar akademik personel sayisini
bir dnceki yila gére %10 artirmak.

. Bayburt Universitesi'nce verilen egitim-égretim hizmetinden memnuniyet oraninda bir énceki yila
goére %10 iyilesme saglamak. '

. Bayburt Universitesi'nde kurulacak “Entegre Kalite Yénetim Sistemi’nin cerceve standardi olan
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kurulmasi calismalarini 2022 yili Aralik sonuna kadar
tamamlamak ve belgelendirme basvurusu icin hazir hale gelmek.

. Bayburt Universitesi'nde “Kalite Yénetim Sistemi” kurulmasina yénelik alinmasi gereken egitimler
ile YOKAK Hizmet Akreditasyonu slreglerinin etkin yuritilmesine teknik ve mali destek
saglayacak bir projeyi Temmuz 2022 sonuna kadar hazirlamak.

. Calisan memnuniyetinde bir énceki yila gére %15 iyilesme saglamak.
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. Bayburt Universitesi “Entegre Kalite Yoénetim Sistemi” gereklerini uygulamak ve geligtirmek,

personelin mesleki ve bireysel gelisimlerini saglamak Uzere; 2022 yilinda ortalama 3 saat/kisi
egitim alinmasini saglamak.

Hizmet kapasitesini gelistirmek, hizmet alanlarin beklentilerini karsilamak amaciyla gerekli
calismalari yapmak; 2022 yili sonuna kadar lisans, yuksek lisans, doktora en az dért yeni
bélumun agilmasini saglamak

Arastirma-Gelistirmeye yonelik olarak yapilan galismalari bir 6nceki yila gére %20 artirmak.

Hizmet kapasitesindeki artisi dikkate alarak, 2022 yili sonuna kadar akademik personel sayisini
bir énceki yila gére %10 artirmak.

Bayburt Universitesi'nce verilen egitim-6gretim hizmeti ile calisan memnuniyet oraninda, bir
Onceki yila gore en az %10 iyilesme saglamak.

Bayburt Universitesi'nde kurulacak “Entegre Kalite Yénetim Sistemi’nin gerceve standardi olan
ISO 9001-2015 kapsaminda bir Kalite Yonetim Sistemi-KYS kurulmasi ¢alismalarini 2022 yili
Aralik sonuna kadar tamamlamak ve belgelendirme basvurusu icin hazir hale gelmek.

Bayburt Universitesi'’nde “Entegre Kalite Yénetim Sistemi” kurulmasi icin gerekli egitimlerin ve
YOKAK Hizmet Akreditasyonu sireglerinin etkin yurttiimesine yoénelik danismanlik hizmetinin
alinmasi amaciyla Temmuz 2022 sonunda kadar bir proje hazirlamak ve gereken mali ve teknik
destegi saglamak uzere KUDAKA'ya sunmak.




