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Prof. Dr. Muhsin Kar

Baskan

Onso6z

Yiksekogretim  kurumlarinda  kalite  glvencesi  sisteminin  kurulmasi,
yayginlastirilmasi ve icsellestirilmesi ile kalitenin kurum kualtiri haline gelmesi icin
faaliyetler yiiritmek amaciyla kurulan Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun (YOKAK) misyonu,
yuksekogretim kurumlarinin surekli gelisimine ve bireylerin evrensel yeterliliklere
ulasmasina katki saglamak uzere ylksekogretim alaninda kalite glvencesi sistemini
guclendirmek ve vizyonu ise, yiksekogretimde kalite glivencesi alaninda etkin ve uluslararasi

dizeyde taninan bir kurum olmaktir.

YOKAK, misyonu dogrultusunda, Avrupa Yiiksekogretim Alaninin {yesi olan Tirkiye

icin Avrupa Yiksekogretim Alaninda Kalite Glvencesi Standartlari ve Yonergesi'ni (Standards

and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area — ESG 2015)

cerceve olarak benimseyerek ve Turk yuksekogretim sisteminin temel karakteristik
ozelliklerini de dikkate alarak gelistirdigi dis degerlendirme ve akreditasyon programlan

araciligiyla faaliyetlerini sirdirmektedir.

Kalite glvencesi, yuksekogretim kurumlarina ve birimlerine, vizyonunu, misyonunu,
stratejik onceliklerini ve performans gostergelerini tasarlama, planlama, uygulama, kontrol

etme ve surekli olarak iyilestirme, temel politika belgeleriyle bitin faaliyetlerini


https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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iliskilendirme, 6zgln ve ayirt edici 6zelliklerini kamuoyu ile paylasmak icin belirleme imkani

ve firsati vermektedir.

Benzer sekilde, kalite glivencesi sistemi, yiksekogretim kurumlarina, birimlerine ve
personeline, sahip olduklari potansiyeli degerlendirme, ylksekogretim kurumu disindaki
imkanlarin ogrencilerin ve personelin faydasina sunma, kurumsal olarak kendini ve
ogrencilerini surekli bir sekilde iyilestirme, hesap verebilirlige acik olma ve akreditasyona
hazirlik yapma, yuksekogretim kurumlarinin ve birimlerinin itibarini artirma, kalite giivencesi

ve kalite iyilestirmesinin gerekliliklerini karsilama acisindan da katki sunmaktadir.

Ayrica, ilerlemeci bir anlayisi gerekli kilan kalite glvencesi, yuksekogretim
kurumlarinin ilgili paydaslarina, aldigi geri bildirimleri analiz ederek harekete gecirme,
stratejik oncelikleri belirleme ve iyi ornekleri yayma, ihtiyaclarini ve kaynaklarini belirleme,
eylem plani gelistirme ve uygulama, kendi kendilerinin, akranlarinin, 6grencilerin ve
yuksekogretim kurumlarinin faaliyetlerini izleme ve degerlendirme, glclu ve gelismeye acik
yanlarini belirleme, ylksekogretim kurumunun temel fonksiyonlarini sirekli olarak
iyilestirme ve etkinligini artirmak icin nereye midahale edecegini aciklia kavusturma ve
yapilan islerin, personelin, ogrencilerin ve faaliyetlerin hedeflenen sonuclara ulasma

acilarindan gelismeye acik yanlarini gelistirmeleri ve iyilestirmeleri icin destek olmaktadir.

“YOKAK, program ve kurumsal akreditasyonu birbirini tamamlayan ve

destekleyen iki sirec olarak degerlendirmektedir.”

YOKAK, yiiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirmesini ve kurumsal akreditasyon
faaliyetlerini; YOKAK'In yetkilendirdigi ve tanidiyi akreditasyon kuruluslari ise, program
akreditasyonu faaliyetlerini yiiriitmektedir. YOKAK, program ve kurumsal akreditasyonu
birbirini tamamlayanve destekleyeniki siirec olarak degerlendirmektedir. Ozellikle, program
akreditasyonu, alana 0zgu yeterlilikleri glvence altina alirken ve dolayisiyla mezunlarin
istihdam edilebilirligini artirirken; kurumsal akreditasyon, stratejik bir yonetim anlayisiyla ve
tim paydaslarin aktif katiimiyla, kurumsal (kurum geneline yayilmis) olarak 6grencilerin iyi
bir 6grenme cevresinde ve iyi bir 6grenme tecribesi ile nitelikli bir egitim-ogretim aldigini

guvence altina almaktadir.

Ekonomik, jeopolitik, cevresel, sosyal ve kiiltirel acidan hizli bir degisimin ve

donlisimuin vyasandigi dinyamizda, yuksekogretim kurumlarimiza Ulkemizin ontndeki
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firsatlari daha iyi degerlendirebilme, iktisadi kalkinmasina daha nitelikli katki verebilme ve

olasi riskleri ve tehditleri minimize etme icin buytk gorev ve sorumluluk dismektedir.

Ozellikle icinde bulunulan ve akiskanligin, belirsizligin ve kaotikligin yeni normal
oldugu bu dénemde, direncli bir ekonomik dizenin, direncli kurumlarin ve direncli bir

toplumsal yapinininsasi noktasinda yuksekogretim kurumlari hayati bir rol oynayabilir.
Bu baglamda, yuksekogretim kurumlarinin;

Kiresel, ulusal ve bolgesel ile sektorel egilimleri 6nceden gormesi,
Egilimlerdeki degisimin sagladigi firsatlari gorerek degisimi yonetmesi,
Gercek hayattaki degisime paralel olarak paydas beklentilerini dikkate almasi,
Mezunlarin yeterliliklerinden emin olmasi ve bunlarin surekliligini saglamasi,
Surekli olarak yenilenmesi ve gelecegi yakalamasi ancak saat gibi isleyen ve

kurumsallasmis biric kalite glivencesi sistemi ile mimkundur.

Yiksekogretim sisteminin paydaslarina, gucly, isleyen ve fonksiyonel kalite glivencesi
sistemine sahip olmalariicinyapilacak calismalara rehberlik edecek, 2021 Yili Yiksekogretim
Degerlendirme ve Kalite Glvencesi Durum Raporu'nun ortaya cikmasinda katkisi olan tim

paydaslarimiza, emegi gecen Kurul calisanlarimiza ve Kurul Uyelerimize tesekkur ediyorum.

Tirk yiksekogretim sisteminin yeni paydaslarindan biri olarak 2015 yilinda faaliyetine
baslayan, 2017 yilindan itibaren bagimsiz bir kurul olarak calismalarini yiiriiten YOKAKa
desteklerinden dolayr Yiiksekogretim Kurulu Baskanimiz Prof. Dr. Erol Ozvar'a ve

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’a tesekkdir ederim.

Vii
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Yonetici Ozeti

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) 2015 yilinda kurulmus olup, 2017 yilindan
itibaren 7033 sayili Kanun ile 2547 sayili Kanuna eklenen Ek Madde 35°e yapilan dizenleme
kapsaminda idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tizel kisiligini haiz ve 6zel bitceli bir kurum
olarak faaliyetlerini sirdiirmektedir. Kanunun verdigi yetki ile YOKAK temel olarak
yuksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme sureclerinin gerceklestirilmesi, ulusal
program akreditasyonu kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon
kuruluslarinin  taninmasi ile kalite guvencesi kualtirindn  yayginlastirilmasi  ve
icsellestirilmesinden sorumludur. Bu sorumluluklari cercevesinde YOKAK, “Tiirkiye deki
yuksekogretim kurumlarinin surekli gelisimine ve bireylerin evrensel vyeterliliklere
ulasmasina katki saglamak Uzere ylksekogretim alaninda kalite givencesi sistemini

guclendirmek”™ misyonu ile Turk yuksekogretim sistemine hizmet etmektedir.

YOKAK, Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, izleme Programi, Kurumsal
Akreditasyon Programi ve Ara Degerlendirme sireci ile ylksekogretim kurumlarinin dis
degerlendirmesini gerceklestirmektedir. Dis degerlendirme slrecinde, ylksekogretim
kurumlari, Kurum ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzuna gore yillik olarak Kurum
ic Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlamaktadir. YOKAK ise, uygulamalarindan elde ettigi
tecribelerle belirli araliklarla giincellenen Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olciitleri ile Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari Kilavuzuna

gore kurumsal dis degerlendirme faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

YOKAK'in kurumsal dis dederlendirme siirecleri, biitiinciil bir bakis acisiyla “Kalite
Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim
Sistemi” basliklari altinda toplam 22 olcit ve 56 alt olcit ile gerceklestirilmektedir.
Degerlendirme siireclerinde kullanilan temel arac olan YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtari, yiiksekogretim kurumlarinin ic degerlendirme calismalari ve KIDR yaziminda ve
ayni zamanda dis degerlendirme sireclerinde de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir

olcme aracidir.

Yiksekogretim Kalite Guvencesi ve Yiuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
geredince; YOKAK, ilk olarak Kurumsal Dis Degerlendirme Programini (KDDP) baslatmistir.
KDDP, esas olarak ylksekogretim kurumlarinin ic kalite glivencesi sistemlerinin misyon ve

vizyonlari cercevesinde, YOKAK standartlari ve élciitleri dogrultusunda ve kurumlarin siirekli

vili
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iyilestirme yaklasimi ile glicli ve gelismeye acik yanlarinin bagimsiz degerlendirme takimlan
tarafindan degerlendirilmesi siirecidir. 2016 yilindan bu yana 185 yuksekogretim kurumumuz
KDDP kapsaminda degerlendirilmistir. 2020 yilindan itibaren ise, KDDP kapsaminda
degerlendirilen kurumlardaki gelismeyi izlemek iizere izleme Programi (iP) uygulanmaya
baslanmis ve degerlendirmesi tamamlanan yiksekogretim kurumlari degerlendirme yilini
izleyen en erken ikinci yilda izleme siirecine dahil edilmistir. izleme Programi’nin amaci, dis
degerlendirme slreci sonrasinda ilgili yiksekogretim kurumunda yapilan iyilestirmelerin
degerlendirmesini gerceklestirmektir. 2021 itibariyle toplam 102 yiksekogretim kurumu

Izleme Programina alinmistir.

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP), 2020 yilinda baslayan yeni bir dis
degerlendirme programidir.Yiksekogretim kurumlarindaki kalite glivencesi, egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yénetim sistemi siireclerinin “planlama, uygulama,
kontrol etme ve dnlem alma (PUKO)” déngiisii kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir
dis degerlendirme yontemidir. KAP'In sonunda degerlendirilen yliksekogretim kurumlari ile
ilgili akreditasyon karari verilmektedir. 2020 ve 2021 yillarinda toplam 23 yiksekogretim

kurumu kurumsal akreditasyon belgesi almistir.

“YOKAK bugiine kadar KDDPye 185, [zleme Programina 102 ve KAPa 23

yliksekogretim kurumunu dahil etmistir.

Yiksekogretim kalite glvencesi sisteminde onemli bir ara¢c olan program
akreditasyonu, ulkemizde ulusal ya da uluslararasi bagimsiz akreditasyon kuruluslari
tarafindan gerceklestirilmektedir. YOKAK'In calisma alanlarindan biri olan ulusal
akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin
taninmasi kapsaminda 2021 yilinda; 4 ulusal akreditasyon kurulusu yeniden, 2 ulusal
akreditasyon kurulusu ise ilk kez yetkilendirilmistir. 2021 yili itibariyla YOKAK tarafindan
yetkilendirilmis ulusal akreditasyon kurulusu toplam sayisi 19°dur. 2021 yilinda 3 uluslararasi
akreditasyon kurulusu taninmis ve boylece taninan uluslararasi akreditasyon kurulusu sayisi
10 olmustur. YOKAK, yilicindekiilgili kurulusun faaliyet raporlarini dikkate alarak ve kurulusa
saha ziyareti yaparak ulusal akreditasyon kuruluslarini izlemektedir. 2021 yili akreditasyon
kuruluslari izleme raporlari incelendiginde bu kuruluslarin gelismeye acik ortak yonleri;

tematik rapor yazmamis olmalari, stratejik planlarinin  hazirlanmamis olmasi,
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dijitallesmelerinin beklenen dizeyde olmamasi ve web sayfasinin farkli diller ile

goruntilenememesi olarak tespit edilmistir.

“YOKAK, program akreditasyon yapmak iizere 19 ulusal akreditasyon
kurulusunu yetkilendirmis ve 10 uluslararasi akreditasyon kurulusunu

tanimistir.”

Yiksekogretim kurumlarimizinprogramlariincelendiginde, 2021 yiliitibariyle akredite
lisans programlari toplam sayisi 944 olup, bu sayinin mezun veren tim lisans programlarina
orani %10,67 olarak gerceklesmistir. Egitim bilimleri, saglik bilimleri, iletisim ve turizm
egitimi alanindaki program akreditasyon sayilari 2021 yilinda, bir onceki yila gore, sirasiyla

%60, %bb b, %54,8 ve %36,4 oraninda artis gostermistir.

YOKAK'In kalite giivencesi kiiltiriinin yayginlastirilmasi ve icsellestirilmesi
sorumlulugu kapsaminda ise, 2021 yilinda ylksekogretimdeki paydaslarina yonelik cesitli
egitim calismalari ve toplantilar gerceklestirilmistir. 23-24 Subat 2021 tarihlerinde
yiiksekégretim kurumlarimiz icin KIDR bilgilendirme webinarlar gerceklestirilmistir. Soz
konusu webinarlara 198 yuksekogretim kurumundan 386 kisi katilim gostermistir. Ekim-
Kasim 2021 doneminde yiksekogretim kurumlarinin Kalite Komisyonlarina yonelik egitimler
yapilmistir. Bu egitimlere ylksekogretim kurumlarinin yoneticileri, kalite komisyonu uyeleri,

ogretim elemanlari, idari calisanlar ve 6grencilerden olusan 600 kisi katilmistir.

YOKAK'In bir diger egitim calismasi dis dederlendirme faaliyetlerine yénelik
egitimlerdir. Uc asamali olan egitimler sirasiyla Baslangic Egitimi, Milkemmellesme Egitimi
ve Saha Hazirlk Egitimi olarak gerceklestirilmektedir. Egitimlere degerlendirme
takimlarinda yer alacak 6gretim uyeleri, idari calisanlar, ogrenciler katilmaktadir. Baslangic
Egitimi, 5-6 Nisan 2021 tarihlerinde gerceklestirilmis ve egitime 2020-21 déneminde YOKAK
degerlendirici havuzuna basvuru yapmis olan, yuksekogretim kurumlarinda akademik ya da
idari slreclerde gorev alan ayrica 2021 yilinda Kalite Elcisi Egitim Programina katilan ve
basariyla tamamlayan ogrencilerden olusan 291 katilimcr yer almistir. Mikemmellesme
Egitimi, 8-9 Nisan 2021 tarihlerinde gerceklestirilmis ve egitime takim baskanlari ve takim
baskani adaylarindan olusan 64 katilimci yer almistir. Saha Hazirlik Egitimiise, 14-15Haziran

2021 tarihlerinde gerceklestirilmis ve egitime 2021 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme,



Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Givencesi Durum Raporu //

Akreditasyon ve izleme Programlari kapsaminda 2021 yilinda sahada gorevlendirilecek olan

degerlendirme takimi tyelerinden 284 katilimci yer almistir.

YOKAK, yiiksekégretimde kalite giivencesi sisteminin en énemli paydaslarindan biri
olan 6grencilere yénelik faaliyetler de yiiriitmektedir. 2021 yilinda YOKAK Ogrenci Komisyonu;
cevrimici ve yuz yuze farkindalik seminerleri, yiksekogretim kurumlari Kalite Topluluklarina
yonelik calistaylar, Avrupa Ogrenci Topluluju (European Students’ Union-ESU) yénetim
kurulu iyesi 6grencilerin katilimi ile gerceklestirilen bilgilendirme toplantilari ve YOKAK
degerlendirici havuzunda yer almak Uzere, ogrencilerin katildigi Kalite Elcisi Egitim

Programlari diizenlemistir.

Tim bu faaliyetlerinin yani sira, YOKAK, yiiksekogretim kalite giivencesi alaninda
uluslararasilasma stratejik hedefi cercevesinde cesitli uluslararasi kuruluslarla
bilgilendirme toplantilari ve uluslararasi is birlikleri yapmaktadir. Bu kapsamda, 2021 yilinda
YOKAK ve British Council arasinda, Birlesik Krallik ve Tirkiye'de yiiksekdgretim kalite
guvencesi alaninda is birligine dayali stratejik bir ortaklik kurulmasini amaclayan mutabakat
beyani, 20 Ekim 2021 tarihinde imzalanmistir. Bu is birligi cercevesinde yiksekogretimde
ogretme ve 6grenme merkezlerine yonelik kapasitenin desteklenmesi ve mikro yeterliliklerin
(micro-credentials) yiiksekogretim sirecine yansimalarina iliskin iki farkli proje
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira 2021 yilinda; Fransa, Ukrayna, Rusya, Azerbaycan,
Kazakistan ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ndeki kalite glvencesinden sorumlu

kuruluslarla da ikili is birligi anlasmalari yapilmistir.

Uluslararasi duzeyde yuksekogretim alaninda ve kalite glvencesi sistemlerindeki
degisimleri ile gelismeleri takip etmek amaciyla YOKAK'In uluslararasi cati kuruluslara
tyelikleri artmistir. YOKAK, 2021 yilina kadar Avrupa Yilksekégretimde Kalite Givencesi
Birligi'ne (ENQA), Asya-Pasifik Kalite Agi (APQN), Yiksekogretim Kalite Glvence Ajanslari
Uluslararasi A§i (INQAAHE) ve Amerikan Yiksekogretim Akreditasyon Kurulu Uluslararasi
Kalite Grubuna (CHEA/CIQG) da tam Uyeliklerini gerceklestirmis; 2021 yilinda ise Islam
Ulkeleri Kalite Ajanslari Birligi'ne (IQA) tam lye olmustur. Bunlarin yani sira, YOKAK, diploma
gorunurlugunu artirmak ve Bologna raporlarinda llke gostergelerini gelistirmek amaciyla

Avrupa Kalite Glivencesi Tescil [EQAR] listesinde yeralmak icin calismalarini sirdiirmektedir.

2021 yilinda yapilan yuksekogretim kurumlarinin dis degerlendirmeleri neticesinde

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu ydritidlen tim programlarin

Xi
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raporlarini analiz ederek mevcut durum raporunu olusturmustur. Asagida durum raporunun
cesitli bélimlerinde detayli olarak incelenen KIDR, Kurumsal Geri Bildirim Raporlari (KGBR)
ve Kurumsal Akreditasyon Raporlari (KAR] kapsaminda bir genel degderlendirmeye yer

verilmektedir.

KIDR'lerin dederlendirilmesi calismasinda 2021 yilinda KAP'a dahil olan 12 kurumun
KIDR’si incelenmistir. KIDR’lerin hepsinde karsilasilan yaygin problemin 5 olgunluk diizeyi
tercihlerinde surdurilebilirlik, diger kurumlara ornek olma, ¢cozim ve deger yaratma gibi
yonlerin goz oniinde bulundurulmadigr gorulmustir. Bir diger yaygin problem ise, kanitlarin
niteliginde ortaya cikan yetersizliklerdir. Yiksekogretim kurumlarinda ic degerlendirme
sureclerine katiimin kapsayiciigi konusunda da problemler gorulmustir. Ayrica,
yuksekogretim kurumlari tarafindanyillaritibariyla gerceklestirileniyilestirme calismalarinin
KIDR’lerde goriiniir kilinmamasi ve gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenlerinin

irdelenmemesi de yaygin iyilestirilmeye acik yanlar olarak tespit edilmistir.

2021 vyiinda KDDPye alinan 13 yuksekogretim kurumunun KGBR’leri
degerlendirildiginde; ic kalite glivencesi sisteminin tim bilesenlerinin planlama ve uygulama
dizeyinde oldugu, izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin az sayida kurumda yapilandirildigi
gorilmistir. ilgili kurumlarin 2015-2018 yillari arasinda kurulan tniversiteler oldugu ve yeni
mezun verdigi goz éniinde bulunduruldugunda olgunluk diizeyi olarak PUKO cevriminin ilk

basamaklarinda yogunlasmalari beklenen bir sonuctur.

2021 yilinda izleme Programina alinan 44 kurumun izleme raporlari incelendiginde;
ilgili kurumlarin genelinde daha onceki KGBR'lerinde yer alan iyilestirmeye acik yanlar
uzerinde yapilan calismalarin kismen gerceklestirildigi tespit edilmistir. En fazla iyilestirme
yapilan alaninise Arastirma ve Gelistirme basligi altinda yer alan somut arastirma politikalar

uzerine oldugu gozlenmistir.

2021 yiinda Kurumsal Akreditasyon Programina alinan kurumlarin genelinde; egitim
ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi slireclerinde kalite
guvencesi sisteminin yapilandirildigi, uygulamalardan sonuclar elde edildigi, izleme ve
iyilestirme mekanizmalarinin olusturuldugu, kurumlarin bir kisminda ise s6z konusu

sureclerde iyi uygulama orneklerinin olusmaya basladigi memnuniyetle gozlemlenmistir.

Xii
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2021YilYUksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glivencesi Durum Raporu’'nun ortaya
koydugu butincul sonuclar Uzerinden yuksekogretim sistemine yonelik birtakim onleriler
gelistirmek mumkindir. Bu oneriler yuksekogretim sistemindeki politika gelistiriciler ve
karar alicilar, is diunyasi ve mezunlar, yliksekogretim kurumlari, akreditasyon kuruluslari ve

ogrencilere yonelik olarak raporda detayli olarak verilmektedir.

Genel bir degerlendirme ile politika gelistiriciler ve karar alicilar icin Tirk
yuksekogretim sisteminde onemli bir hedef olarak yer alan ylksekogretime erisimin
artirilmasi kapsaminda gerceklestirilen nicel biyimenin niteligin artirilmasi uygulamalariyla
desteklenmesi onerilmektedir. Bu kapsamda, raporda yer alan ylksekogretim
sistemimizdeki gelismeye acik yanlara iliskin dizenlemelerin yapilarak ylksekogretim

sistemimizin rekabet edebilirliginin glclendirilmesi saglanabilir.

Turk ylksekogretim sisteminin mezunlarini istihdam eden is dinyasinin, mezun
beklentileri cercevesinde yuksekogretim ust kuruluslari ve yiksekogretim kurumlari ile es

gudim ve is birligi halinde calismalar yuritmeleri onerilmektedir.

Yiksekogretim kurumlari, ic kalite glivencesi sistemlerini giclendirmek amaciyla
oncelikle kurum icinde kalite kilturtund yayginlastirmalari ve tim paydaslarini bu baglamda
kalite glivencesi calismalarina dahil etmeleri gerekmektedir. Kurumlar tarafindan her yil
hazirlanan KiDR'lerin, katiimci ve kapsayici bir anlayisla hazirlanmasi, 6zellikle izleme ve
iyilestirme kanitlari ile glclendirilmesi gerekmektedir. Egitim ve 6gretim sireclerine iliskin
guvenilir performans gostergeleri gelistirilmeleri ve bu gostergeleri objektif yontemlerle
izlemeleri onerilmektedir. Mevcut sirecler akran kurumlarla karsilastirilarak, daha onceki
dis degerlendirmelerdeilgili kurum icin ortaya cikaniyilestirme onerilerini hayata gecirmeleri
oldukca onemlidir. Egitim ve ogretim sureclerinin etkinliginin arttirilabilmesiicin arastirma
ve gelistirme surecleri ile egitim ve ogretim surecleri arasinda izlenebilir bir iliski

kurulmalidir.

Yiksekogretim kurumlarinda arastirma performansinin izlenmesine yonelik glcli
mekanizmalar bulunmakla birlikte; izleme sonuclarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
calismalarinin gerceklestirilmesinin giclendirilmesi onerilmektedir. Kurumlar, toplumsal
katki politikalarini ve hedeflerini belirlemeli, bu politikalar ve hedefler dogrultusunda uygun
organizasyonelyapilariniolusturmalidirlar. Yiksekogretim kurumlarinin yoneticileri stratejik

yonetim, degisim yonetimi ve cevik yonetim gibi liderlik davranislarinin gelistirilmesi yoninde
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gelisimlerini surdirmelidir.  Yonetim sistemine iliskin uygulamalar sistematik bicimde
izlenmeli ve iyilestirilmeli, izleme mekanizmalari entegre bilgi yonetim sistemleriyle

desteklenmelidir.

Akreditasyon kuruluslarinin, kendi stratejik planlarini hazirlamalari ve kamuoyuyla
paylasmalari onerilmektedir. Bu kapsamda, performans gostergelerini periyodik olarak
izlemeli ve duzenleyici onlemler almalidirlar. Etkin bir surec yonetimi saglayacak sekilde ic
kalite glvencesi sistemleri gelistirilmelidir. Kuruluslar, sahada calisan degerlendiricilerinin
yetkinliklerinidevamligelistirmelive degerlendirme sonuclarinin tutartiigini saglamalidirlar.
Program akreditasyonu sonucunda hazirlanan akreditasyon degerlendirme raporlarini,
akreditasyon kararlari ile birlikte yayimlamalidirlar. Ayrica, uluslararasilasma calismalarini

gelistirmeleri onerilmektedir.

Ogrencilerin, egitim ve ogretim faaliyetleri basta olmak lizere yiiksekogretim
kurumlarindaki karar alma mekanizmalarina aktif katiim gostermeleri onerilmektedir.
YOKAK degerlendiricisi olan o6grenciler, kendi yiiksekégretim kurumlarinda kalite
guvencesine iliskin farkindaligin olusturulmasinda rol almaldirlar. Ayrica ylksekogretim
kurumlarinin kalite topluluklari ve YOKAK Ogrenci Komisyonunu ulusal ve uluslararasi
program akreditasyonu kuruluslarinin ve ENQA, ESU, EUA vb. kuruluslarin calismalarini
yakindan takip etmeli ve bu kuruluslarin calismalarinda yer alarak kalite kiltiriniin 6grenci

duzeyinde yayginlastirilmasi cabasina katki saglamalidir.
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1.Giris

Kalite glivencesi ve akreditasyon kuruluslari, Avrupa Yiksekogretim Alaninda Kalite
Guvencesi Standartlari ve Yonergesi cercevesinde, vyil icinde gerceklestirdikleri
degerlendirme faaliyetlerinden elde ettikleri bilgileri toplamak, analiz etmek ve bulgulari
raporlastirarak kamuoyu ile paylasirlar. YOKAK, 2016 yilindan bu yana her yil bir dnceki yila
ait faaliyetlerden elde ettigi bilgileri, analizlerden elde edilen bulgulari ve gelistirilen onerileri
paydaslarin faaliyetlerinin iyilestirilmesini saglamak icin Yiksekogretim Degerlendirme ve

Kalite Guvencesi Durum Raporuyayimlamaktadir.

2021 Yili Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glvencesi Durum Raporu, toplam
dokuz bélimden olusmaktadir. Giris kisminin ardindan, YOKAKa iliskin tanitici ve genel

bilgilerin yer aldigi ikinci bolim bulunmaktadir.

Uclincii bélimde, yiiksekogretim kurumlarinin kurum ic degerlendirme siirecleri, bu
siireclerin sonucunda ortaya cikan Kurum ic Degerlendirme Raporlar (KIDR) ve Kurumsal
Akreditasyon Programina (KAP) alinan dniversitelerin KIiDR Geri Bildirim Raporlarinin

degerlendirmesi yer almaktadir.

Dordiincii bélimde, YOKAK tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme tiirlerine iliskin
tanitici bilgiler, dis degerlendirme programlarina alinan kurumlarin profilleri, degerlendirme
takimlari, degerlendirici egitimi faaliyetleri ele ainmaktadir. Bu bolimde, Kurumsal Geri
Bildirim Raporlari (KGBR) ve izleme Raporlari (iR) analiz edilmis ve 6zellikle Kurumsal
Akreditasyon Raporlari (KAR), dis dederlendirme 6lcitlerinin ana basliklari altinda detayli bir

sekilde degerlendirilmektedir.

Besinci bolimde yuksekogretim kurumlarinin kalite givencesi olgunluk seviyeleriile

kurumsal performans gostergeleri arasindaki iliski tartisilmaktadir.

Altinci bolimde, yetkilendirilen ve taninan akreditasyon kuruluslari ile bu kuruluslar
tarafindan akredite edilen program sayilarina ve cesitliligine iliskin bulgular yer almaktadir.
Ayrica akreditasyon kuruluslarinin gelistirilmeye acik yanlarina iliskin onerilere de yer

verilmektedir.
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Yedincibélimde, YOKAK Ogrenci Komisyonu tarafindan kalite siireclerine 6grencilerin
nitelikli katibmini artirmaya yonelik yilicinde gerceklestirilen faaliyetler ve bu faaliyetlerden

elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

Sekizinci bolimde, YOKAK faaliyetlerinindis paydaslar tarafindan degerlendirilmesine

iliskin faaliyetler, gortinirlik, egitsel faaliyetler ve sikayet ile itiraz konulari ele alinmaktadir.

Son béliimde ise, YOKAK tarafindan 2021 yilinda yiiriitilen kurum ic degerlendirme,
kurumsal dis degerlendirme, akreditasyon kuruluslari ve ogrenci katiimina iliskin
faaliyetlerden elde edilen bulgular bitincil bir sekilde degerlendirilerek, yliksekogretim
kurumlarinda kalite guvencesi kualturinidn icsellestirilmesi, yayginlastirilmasi ve
kurumsallasmasina yonelik olarak yiksekogretim sisteminin paydaslarinin gelismeye acik

yanlari ve onerilere yer verilmektedir.
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2. Genel Bilgiler

2.1. 2021 Yilina Bakis

Tirkiye'de  yuksekogretim  kurumlarindaki  kalite  guvencesi  calismalari,
Yiksekogretim Kurulu biinyesinde kurumsal olarak 2015yilinda baslayanve 2017 yilinda 2547
saylli Kanunda yapilan dizenleme ile tim diinyadaki orneklerine benzer sekilde idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisiligi olarak kurulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)

tarafindan yuritulmektedir.

YOKAK, yiiksekogretim kurumlarinin egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri ve idari hizmetlerinin uluslararasi kalite glivencesi standartlarina gore belirledigi
olcutler cercevesinde sunulmasi icin ic kalite guvencesi sistemlerinin kurulmasini
desteklemekte, kalite guivencesi calismalari belirli bir olgunluk seviyesine ulasmis olanlari
kurumsal olarak akredite etmekte, program akreditasyonuicin bagimsiz ulusal akreditasyon
kuruluslarini yetkilendirmekte ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarini tanimakta ve kalite
kultdrdnin kurum geneline yayilmasi ve icsellestirilmesi icin farkindalik yaratacak
etkinlikleri yapmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1. YOKAK Calisma Alanlari

YOKAK'in Calisma Alanlar

Yuksehkigretim
kurumlarinm : LET ] Ii\l‘ll‘lrﬂﬁ
kurumsal dig yetkile Ve kiiltiiriindin
deferlendirme Sl yayginlastirilmas: ve
siireclerinin : lesellegtirilmes]
garceklagtirilmesi

YOKAK'in kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon siirecleri, biitincil bir bakis

acisiyla “Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal
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Katki, Yonetim Sistemi” ana basliklari altinda gelistirilen 22 dlcut 56 alt olcutler ekseninde

gerceklestirilmektedir.’

YOKAK, kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerini ardisik olarak
yuritilen dort program araciliiyla stirdirmektedir (Sekil 2). Bu baglamda, 2016-2021 yillan
arasinda ylksekogretim kurumlarimizdan 185'i Kurumsal Dis Degerlendirme Programi,
Kurumsal Dis Degerlendirmesi yapilanlararasindan 102’si izleme Programi ve bu iki program
kapsaminda degerlendirilmesi tamamlananlar arasindan 23'G Kurumsal Akreditasyon
Programi kapsaminda degerlendirilmistir. 2021 yilinda ise, 12 yiksekogretim kurumu
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, 44 yiiksekégretim kurumu izleme Programi

kapsamina alinarak degerlendirme surecleri tamamlanmistir.

Sekil 2. YOKAK Dederlendirme Programlari

KURUMSAL
AKREDITASYON PROGRAMI

Yilkesakidratinm Kalite Kundu tarsfindangergekl estinlen,
bir denfparlend lrrns takor  Garali ndanegitirn

il Gretirm, arashirmase galigtirme, toplurresl katk ile

ichari hizrmet adreglerindski “plantama,

e v et s IPUBET™  cftircylis Grcn ol gunl Lk

chiiregi el Al ok Slgitier] & bl s oy min il

it il defjer | erdinme sinsidir.

i Kurumsal Akreditasyon slreci sonunda
IZLEME YOKAK tarafindan verilen kararlar :

PROGRAM| ® 5 yil| Tam Akreditasyon

& 2yl Kogullu Akreditasyon
® Ret

KURUMSAL
DI DEGERLEMDIRME
PROGRAMI

YOKAK, diinyadaki program akreditasyonundan kurumsal akreditasyona ydnelisi
dikkate alarak, yuksekogretim kurumlarinda kalite guvencesi anlayisinin kurumsal,

sistematik ve butincul bir anlayisla uygulanmasini benimseyen Kurumsal Akreditasyon

" Kurumsal Dis Dederlendirme Akreditasyon ve lzleme Programlari Kilavuzu Sirim 2.1(2021)



https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Site_degerlendirme_prog_doc/KDDAI_Kilavuzu.pdf
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Programini (KAP) baslatmistir. Bu cercevede, 2020 yilinda ilk kez uygulanmaya baslanan
KAP'In ilk degerlendirme sonuclari 2021 yilinda tim paydaslar ve kamuoyu ile paylasilmis, 6
ylksekogretim kurumu tam akreditasyon (5 yill, 5 yiksekoégretim kurumu kosullu
akreditasyon (2 yil} alma hakki kazanmistir. 2021 yilinda ise, 12 yiksekogretim kurumu

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirme sireclerine dahil edilmistir.

Kurumsal Akreditasyon Programi, Yiksekogretim Kalite Glvencesi ve Yiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeliginde 2021 yili Kasim ayinda gerceklestirilen degisiklikle, Turk
yuksekogretim sisteminin en nitelikli ve prestijli dis degerlendirme tird olarak yasal
dayanaga kavusturulmustur. Yonetmelikte yapilan degisiklik ile 2027 yilina kadar on
gereksinimleri tamamlamis tim yuksekogretim kurumlarinin Kurumsal Akreditasyon
Programina dahil edilmesi planlanmistir. Ayrica yapilan dizenleme ile, kalite givencesi
calismalarinin gorinarliginid saglamak amaciyla Yiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS)
Yiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda adaylarin tercih asamasinda
degerlendirebilecegi bir kriter olarak program akreditasyonunun yani sira kurumsal

akreditasyonun da yer almasi saglanmistir.

“On gereksinimlerini 2027 yilina kadar tamamlamis tim yiiksekogretim

kurumlari kurumsal akredjtasyon programina dahil edilecektir.”

Uluslararasi boyutta, 2020 yilinda Avrupa Yiksekogretimde Kalite Glvencesi Birligi'ne
(ENQA] tam iiye olarak kabul edilmesi sonrasinda YOKAK, diploma gériiniirligiini artirmak
ve Bologna raporlarinda Ulke gostergelerini gelistirmek amaciyla Avrupa Yiksekogretim
Kalite Giivencesi Tescil Kurulusu (EQAR) tescil siirecini hedef olarak belirlemistir. YOKAK,
daha 6nce Uyelik siirecleri tamamlanan Asya-Pasifik Kalite Agi (APQN), Yiiksekogretim Kalite
Glvence Ajanslari Uluslararasi Agi (INQAAHE] ve Amerikan Yiksekogretim Akreditasyon
Kurulu Uluslararasi Kalite Grubu'na (CHEA/CIQG) ek olarak 2021 yilinda islam Diinyasi Kalite

Glvence Ajanslari Birligi (IQA) tyeligine kabul edilmistir.

Bu yelikler, YOKAK'in iilkemizin ihtiyaclarina cevap veren ve ayni zamanda diinyadaki
standartlarla uyumlu ve giclu bir kalite giivence sisteminin yapilandirilmasi hedefine ulasma

yolunda onemli adimlar olarak degerlendirilmektedir.

YOKAK, Tiirk yiiksekégretim sisteminin Avrupa Yiiksekégretim Alanina tam olarak

entegre olmasi ve ortak bir kalite guvencesi anlayisinin benimsenmesi icin Avrupa
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Yiksekogretim Kalite Glivencesi Standartlari ve Yonergesinin (ESG) belirledigi cerceve icinde
ulusal karakteristikleri de dikkate alarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. YOKAK'in da dahil
oldugu ESG paydaslari, Avrupa Yiksekogretim Alani icerisinde ve sinir otesi is birliginde

ulusal ve kurumsal kalite glivencesi sistemlerinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Yiksekogretim kurumlarinin 2021 yiinda Covid-19 Salgini ile birlikte hayata
gecirdikleri uzaktan karma egitim uygulamalari; 60grenme-o0gretme araclari, 6gretim yontem
ve yetkinlikleri, 6lcme ve degerlendirme ve sinav guvenligine yonelik gibi bircok yenilik
YOKAK'in degerlendirme élciitlerinin déniisiimii ve giincellemesinde énemli rol oynamistir.
Bu baglamda, Covid-19 Salgininin beklenmedik ve ani degisimlere karsi yiksekogretim
kurumlarinin kriz yonetimi anlayisi ile yaklasmalarina ve degisim yonetimi konusunda
olgunlasmalarina katkida bulundugu gozlenmistir. Bu donemde ylksekogretim
kurumlarimizin, orgiin egitimlerineyeni araclarive yontemleri belli 6lcilerde entegre etmeye

odaklandiklari gorilmektedir.

2021 yiinda gerceklestirilen bir diger iyilestirme ise, yliksekogretim kurumlari ve
paydaslari icin yillara gore kendilerini takip etmelerini ve diger kurumlarla karsilastirmal

olarak izlemelerini kolaylastiracak Kurum Gosterge Raporlari ve Gosterge Degerleri

Raporlari'nin YOKAK tarafindan kullanima sunulmasidir. Bu raporlari onemli kilan husus,
uluslararasi saygin derecelendirme kuruluslarinin kullandigi gostergelerin 6nemli bir
kismina da yer vermesi ve yuksekogretim kurumlarinin derecelendirme kuruluslarinda yer

almasina yonelik calismalarina dolayli olarak katki saglamasidir.

2.2. Turk Yuksekogretim Sisteminde Giincel Sayilar

2020-2021 akademik yilinda Tirk ylksekogretim sisteminde; 129 devlet Universitesi,
75 vakif Universitesi ve 4 vakif meslek yiksekokulu olmak lzere toplam 208 yiksekogretim
kurumu faaliyet gostermistir (Tablo 1). Bu kurumlar biinyesinde 9269 lisans programi, 15854
yuksek lisans programi ve 11288 doktora programi yuritilmus; 3.114.623 on lisans,
4.676.657 s1 lisans, 343.569 yiksek lisans ve 106.148 doktora diizeyinde olmak lzere toplam

8.240.997 6grenci 6grenim gérmistir. ?

2 Yiiksekégretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2020- 2021
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Tablo 1. Yillar [tibariyla Yiksekégretim Kurumlari Sayilarindaki Degisim

Kurum Tiiri 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Devlet 129 129 129 129
Vakif 72 73 74 75

Vakif Meslek

Yiiksekokulu 5 5 4 4

Yiiksekogretim

Kurumu Sayisi 206 207 207 208
|

Tirk yuksekogretim sisteminde 2020-2021 egitim doneminde 30.562 Profesor, 17.778
Docent, 40.528 Doktor Ogretim Uyesi, 38.289 Ogretim Géorevlisi, 51.548 Arastirma Géorevlisi

olmak uzere toplam 179.685 akademisyen aktif olarak hizmet vermistir.
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3. Kurum I¢c Degerlendirme Siirecleri

3.1. Yiksekogretim Kurumlar Kalite Komisyonlari Egitimleri

YOKAK tarafindan 2021 yili icerisinde yiiksekdgretim kurumlarininic kalite giivencesi
sureclerinin guclendirilmesi amaciyla, yuksekogretim kurumlarinda ic kalite glvencesi
sisteminin kurulmasina ve tanimli sureclerin koordinasyonu ile yuritilmesinden sorumlu
olan ve yonetici, akademisyen, idari personel ve 6grenci gibi paydaslardan olusan birim kalite
komisyonlarinayonelik olarak Yiksekogretim Kurumlari Kalite Komisyonlari Egitim Programi

organize edilmistir.

Ekim-Kasim 2021 doneminde cevrimici olarak uc faz halinde gerceklestirilen 2021 yil
kalite komisyonu egitimlerinde tUlkemizdeki yuksekogretim kurumlarinin genelinden liderler,
kalite komisyonu Uyeleri, 6gretim elemanlari, idari calisanlar ve 6grencilerden olusan 660 kisi
davet edilmis ve 600 katilimci yer almistir. Programda sanal ana salonun yani sira 10 sanal
sinif kullanilmis, bu siniflarda 15 moderatorve 12 teknik koordinatorgorevalmistir. Programa

katilim orani %90 dizeyinde olmustur.

Yiksekogretim Kurumlari Kalite Komisyonlari Egitim Programi bir 6gretim tasarimi
anlayisi icerisinde gerceklestirilmistir. Bu surecte, oncelikle komisyonlarin degisen ihtiyac ve
gorevleri analiz edilmis, buna bagl olarak kazandirilmasi hedeflenen yetkinlikler
belirlenmistir. Bilissel (hatirlatma, anlama, uygulama, analiz, degerlendirme, yaratma) ve
duyussal (deger yargisi gelistirme) alanlara dagildigi gorilen bu yetkinliklerin kazandirilmasi

icin ters-yuz 6grenme, grup temelli tartisma ve Urlin gelistirme atolyeleri gibi yontemlere yer

verilmistir.

Bu dogrultuda, icerigin bir kismi kendi kendine 6grenmeyi destekleyecek bicimlerde,
YOKAK e-6§renme platformunda yer alan 6grenme kaynaklari alanindan katilimcilara
sunulmustur. Programin icerik ve yontemine iliskin uzman degerlendirmeleri alinmis ve
gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Egitim programi oncesinde, 24-26 Eylil 2021 tarihleri
arasinda tim moderatorler ve teknik koordinatorlerin katildigi bir Moderator Egitimi
Programi gerceklestirilmis ve egitim sirasinda alinan goruslerle de ortam, yontem ve

materyallere son bicimi verilmistir.
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3.2. Ic Degerlendirme Calismalarina Katki Faaliyetleri

YOKAK, 2021 yilinda yiiksekégretim kurumlari tarafindan her yil hazirlanan Kurum ic
Degerlendirme Raporu'nun (KIDR) niteligini kanit temelli olarak artirmaya yénelik olarak 23-
24 Subat 2021 tarihlerinde KIDR bilgilendirme webinarlari gerceklestirilmistir. S6z konusu

webinarlara 198 ylksekogretim kurumundan 386 kisi katiim gostermistir.

YOKAK Ogrenci Komisyonu tarafindan yiiksekogretimde kalite glivencesi konusunda
ogrencilere yonelik farkindalik olusturmak amaciyla bir dizi  webinar serisi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, 14 ylksekogretim kurumundan 2 bin 265 6grencinin
katilim sagladigi bu webinarlarda yliksekogretim kurumlarinda ic kalite glivencesi sistemine

ogrencilerin nasil katki saglayabilecegine iliskin farkindalik olusturulmasi hedeflenmistir.

Bu faaliyetlere ek olarak, farkindalik ve iyi uygulama orneklerinin paylasilmasiicin 31
Mayis 2021 tarihinde Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, 9 Haziran 2021 tarihinde
Trakya Universitesi, 12 Kasim 2021 tarihinde Pamukkale Universitesinde calistay ve

toplantilar dizenlenmistir.

3.3. KIDR Geri Bildirim Raporlari

YOKAK, yiiksekogretim kurumlarinin her yil hazirladigi ve Kurula sundugu KIiDR'lerin
degerlendirilmesine iliskin 2020 yilinda baslattigi stireci 2021 yilinda da devam ettirme karan
almis ve bu baglamda yiiksekogretim kurumlarinin 2020 yilina ait KIDR’lerinin incelenerek
2021 Y1l Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Givencesi Durum Raporunda yer almasinin

faydali olacagini degerlendirmistir.
KIDR’lere iliskin geri bildirim yapilmasinin temel amaclari:

Yiiksekogretim kurumlarinin ic dederlendirme ve KIiDR yazim siireclerinin
niteligine katki saglamak,

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’'nin kurumlar tarafindan nasil
kullanildigini anlamak ve iyilestirilmesine katki saglamak,

Yiksekogretim kurumlarindaki kalite komisyonlarinin ogrenme ihtiyaclarini
belirleyerek Yuksekogretim Kurumlari Kalite Komisyonlari Egitimi'ne girdi

saglamaktir.
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Bu baglamda, KIDR'lerin degerlendirilmesi calismasinda 2021 yilinda KAP'a dahil olan
12 kurumun KIDR’si mercek altina alinmistir. Degderlendirme YOKAK uzmanlarinca
gelistirilen KIDR Degerlendirme Formu aracilifiyla gerceklestirilmistir. Uzman goriisleri ile

iyilestirme calismalari gerceklestirilen bu form KiDR'nin niteligini;

ic degerlendirme calismalari ve rapora paydas katiliminin etkililigi,

Kalite komisyonu calismalarinin kapsayicilik, yayginlik, aciklik ve katiimciligr,
Kurum ic dederlendirme siireclerinin nesnelliji ve kanita dayaliligi (KIDR
tizerinden YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinin yeniden puanlanmasi
ve kurum puanlariyla karsilastirilmasi),

lyilestirme calismalarinin yeterliligi
boyutlari ile sorgulamaktadir.

KIDR Degerlendirme Formunda belirlenmis bu boyutlar, kurumlarin ic kalite giivence
sisteminin olgunluk duzeyini anlamaktan ziyade, kurum ic degerlendirme raporunun ne

derecede olgunlastigini degerlendirmektedir.

KIDR Degerlendirme Formu, YOKAK iiyeleri, danismanlari ve uzmanlarindan olusan ic
ve dis degerlendirme siirecleri ve YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinin kullanimi
konusunda yetkin bir grup tarafindan hedef KiDR'ler {izerinde uygulanmistir. Elde edilen
veriler iizerinde icerik analizleri gerceklestirilerek KIDR'lerde en sik gézlemlenen sorunlar

ortaya cikarilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. 2021 Yili KIDR'lerinde Karsilasilan Yaygin Problemler
Problem Yayginuigi (%) ‘

Ornek uygulamanin (5 olgunluk diizeyi) kurumun algisi ile sinirli olmasi,
surdurulebilirlik, diger kurumlara ornek olma, ¢ozim ve deger yaratma gibi

yonlerin goz oniinde bulundurulmamasi 100.0
Kanitlarin rapordaki bilgi ve aciklamalari desteklemekte yetersiz kalmasi 91,7
4 olgunluk dizeyinin genel olarak tercih edilmesi 91,7
Alt 6lcitlerin degerlendirilmesinde iyilestirme/6nlem alma kaniti sunulmamasi 83,3
ic degerlendirme calismalarina iliskin kapsayicilik ve katiimciligin zayif olmasi 75,0

10
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Gerceklesen iyilestirmeler hakkinda yeterli bilgi bulunmamasi 66,7
Kalite Komisyonunun etkinliginin ortaya konulmamasi 58,3
Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenlerinin irdelenmemesi (Siire, 41,7

kaynak yetersizligi...vb)

Kanitlarin kurum geneline yayilma konusunda bilgi vermemesi 41,7

Tablo 2 incelendiginde KIDR'lerin hepsinde karsilasilan yaygin problemin 5 olgunluk
duzeyi tercihlerinde surdurdlebilirlik, diger kurumlara ornek olma, cozim ve deger yaratma
gibi yonlerin g6z oninde bulundurulmadigi goridlmektedir. 5 olgunluk duzeyi secimlerinde
kurumun ozellikle asagida yer alan temel hususlari goz 6niinde bulundurmasi ve kanitlarla

desteklemesi beklenmektedir:

Cevrimlerin birden fazla kez kapatilmasi,

Kisilere bagli olmayan bir sistemin bulunmasi,

Yiksekogretim kurumunda soz konusu uygulamanin icsellestirilmis olmasi,
Uygulamanin Turk ylksekogretim sisteminde ornek uygulama olarak
degerlendirilmesi,

Yiksekogretim kurumuna katma degeryaratiyor olmasi.

Yaygin problemlerden bir digeri ise, kanitlarin niteliginde ortaya cikan
yetersizliklerdir. Ozellikle raporda yer alan aciklamalar ile verilen olgunluk diizeyleri
incelendiginde, kanitlarin genel olarak planlama ve uygulama asamalarina iliskin olduklari
tespit edilmistir. Uygulama sonuclarinin izlendigine, degerlendirildigine ve iyilestirildigine
iliskin kanitlarin KIDR'lerde giiclendirilmesi gerekmektedir. Yilksekogretim kurumlarinda ic
degerlendirme sireclerine katiimin kapsayiciligi konusunda da problemler gorilmektedir.
Ayrica yuksekogretim kurumlari tarafindan yillar itibariyle gerceklestirilen iyilestirme
calismalarinin KiDR’lerde gériiniir kilinmamasi ve gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin

nedenlerinin irdelenmemesi de yaygin iyilestirilmeye acik yonler olarak gorilmektedir.

KIDR degerlendirme calismasi kapsaminda yiiksekogretim kurumlarinin kendilerine
verdikleri olgunluk dizeyleri de tek tek degerlendirilerek Universitenin ic degerlendirmesi
sonucunda ortaya cikan puan ile KIDR degerlendirme calismasinda ortaya cikan puanlar Tablo

3'te karsilastirilmistir.

11
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Tablo 3. KIDR Geri Bildirim Puan Degisimi

Ana Basliklar KIDR Puani Geri Bildirim Puani Degisim Yiizdesi (%)

Kalite Glivencesi Sistemi 165,67 128,00 22,74
Egitim ve Ogretim 316,83 250,53 20,93
Arastirma ve Gelistirme 120,07 91,72 23,61
Toplumsal Katki 75,17 61,67 17,96
Yonetim Sistemi 125,83 103,00 18,15
Toplam 806,07 633,33 21,43

Tablo 3 incelendiginde ylksekogretim kurumlarinin ic degerlendirme sirecinde
kendilerini degerlendirdikleri olgunluk diizeyi neticesinde ortaya cikan puanlarin KiDR geri
bildirim calismasi kapsaminda %20 oraninda distugu gorilmektedir. En biyulk oransal fark
%?23,61 ile Arastirma ve Gelistirme ana basliinda ortaya cikarken; en dusik fark %17,96 ile
Toplumsal Katki ana basliginda ortaya cikmaktadir. S6z konusu farkin temel nedeni
yiiksekogretim kurumlarinin KIDR'lerinde uygun ve yeterli kanitlari sunmamasidir. Ayrica
raporicerigindeyeralan aciklamalardaizlemeveiyilestirme sureclerine yerverilmedigi halde
4 olgunluk dizeyinin tercih edilmesi de bu puan farkini ortaya koymaktadir. Kurumsal
Akreditasyon Programi kapsamina alinacak kurumlarin bu puan degisimini dikkate almasi

daha basarili bir akreditasyon siireciicin 6nem arz etmektedir.

“Kalite, yiiksekogretim kurumunun kendini nasil gordiigi degil; paydaslari

tarafindan nasil algilandigi ile ilgilidir.”
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4. Kurumsal Dis Degerlendirme Sirecleri

YOKAK, yiiksekégretim kurumlarinin temel fonksiyonlarini yerine getirirken; vizyon,
misyon, stratejik plan ve politika belgeleriyle paydaslarin beklentilerine ve amacina uygun
olarak ic kalite glivencesi sisteminin kurulup kurulmadigini ve bu sistemin Planla - Uygula-
Kontrol et - Onlem al (PUKQO) dongiisii anlayisiyla isleyip islemedigini kurumsal dis
degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Bu dogrultuda, YOKAK, yiiksekdgretim kurumlarinda
kurum ic kalite givencesi sisteminin kurulmasi, yayginlastirilmasi ve icsellestirilmesi ile
kurulan mekanizmalarin ve taniml sureclerin iyilestirilmesine iliskin mekanizmalarin
baglamsal ve fonksiyonel olarak isledigini gormek amaciyla yuksekogretim kurumlarina
destek olmak ve kalite glivencesi belirli bir olgunluk seviyesine gelmis olanlari kurumsal

olarak akredite etmek amacina yonelik dort farkli ve ardisik program yuritmektedir.

4.1. Dis Degerlendirme Programlari

4.1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP)

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi; ylksekogretim kurumlarinin mezun
verdikten sonraki bes yil icerisinde bir kere dahil oldugu, bagimsiz bir degerlendirme takimi
tarafindan egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile idari hizmet
siireclerindeki “planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma (PUKO)” dongiisiiniin
olgunluk duzeyi temel alinarak olcutlerle bulusma dizeyinin nitel ve nicel olarak
degerlendirildigi ve kuruma ait degerlendirme raporunun kamuoyu ile paylasildigi bir akran

degerlendirme sirecidir.

Program kapsamina dahil edilen kurumlar YOKAK tarafindan belirlendikten sonra,
degerlendirme surecini yuritecek olan degerlendirme takimi degerlendirici havuzundan
secilerek gorevlendirilir. Degerlendirme takimi kurumun her yil hazirladigr ve
degerlendirmeye esas teskil eden son KIiDR'sini inceledikten sonra kuruma &n ziyaret
(uzaktan) ve saha ziyareti (uzaktan ve yliz ylze) gerceklestirir. Ziyaretlerin sonrasinda
degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) YOKAK

tarafindan degerlendirilerek kamuoyu ile paylasilir.
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4.1.2.izleme Programi

Yiksekogretim kurumlari, Kurumsal Dis Degerlendirme Programini takiben en erken
ikinci yilda izleme Programina dahil edilir. Programin amaci, KDDP sonrasinda ilgili
yiiksekdgretim kurumundaki gelisim siirecinin degerlendirmesini gerceklestirmektir. izleme
Programinin temel degerlendirme kapsamini, kurumun dis degerlendirme sonucunda
hazirlanan KGBR'lerde ortaya cikan “gelismeye acik vyanlar” olusturur. Programi
gerceklestirmek Gizere degerlendirici havuzundan onceden dis degerlendirmede gorev almis
tyelerden izleme takimi olusturulur. izleme takimi kurumun KIDR, KGBR, performans
gostergeleri ve gerekli ek belgeleri Uzerinden on hazirlik calismasini yaptiktan sonra
belirlenen bir tarihte bir giinliik uzaktan saha ziyareti gerceklestirir. izleme takimi tarafindan

hazirlanan izleme Raporu YOKAK tarafindan onaylanir ve yayimlanir.
4.1.3. Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)

Kurumsal Akreditasyon Programi, YOKAK tarafindan gerceklestirilen, bagimsiz bir
degerlendirme takimi ile egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile idari
hizmet siireclerindeki “planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma (PUKO)
dongusinin olgunluk dizeyi temelalinarak dlcutlerle bulusma dizeyinin nitel ve nicel olarak
degerlendirildigi ve Kurul tarafindan verilen kuruma ait akreditasyon kararinin ve raporun

kamuoyu ile paylasildigi bir degerlendirme surecidir.
YOKAK tarafindan KAP kapsaminda;

Tam akreditasyon (bes yil slireyle),
Kosullu akreditasyon (iki yil stireyle]),

Akreditasyonun reddi kararlari verilmektedir.
Kurumsal Akreditasyon Programi;

1. Yiksekogretim kurumlarinin gonilli olarak KAP'a dahil olmaya davet
edilmesi,

Kurul tarafindan KAP'a girecek kurumlarin belirlenmesi,

KAP Sozlesmesinin imzalanmasi,

KIDR’lerin hazirlanmasi,

A

Degerlendirici egitimleri ve degerlendirme takimlarinin olusturulmasi,

14
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Karma saha ziyareti,
KAR'In hazirlanmasi,

Tutarliik calismalari ve takim baskani gorismeleri ve

Y © =N o

Karar
basamaklarindan olusmaktadir.

Kurumsal Akreditasyon Programi, KDDP'den ayiran en onemli husus; degerlendirme
neticesinde kurumsal akreditasyona iliskin bir karar icermesidir. KAP sonucunda
yuksekogretim alaninda kurumlarin surekli iyilesen yapilara donismesi, ic, ve dis kalite
guvencesi sisteminin giclendirilmesi ve sisteminin uluslararasi itibari ve rekabet gicinin
artmasi beklenmektedir. Yuksekogretim kurumlarinin akreditasyon calismalari, kurumun
misyon ve hedeflerini gerceklestirmesine rehberlik eder. Her yil KAP'a dahil edilecek
yiksekogretim kurumlari YOKAK tarafindan belirlenir ve dederlendirme takimlan
olusturulur. Soz konusu degerlendirme takimlari ilgili yiksekogretim kurumlarina iki ziyaret
(6n ziyaret ve saha ziyareti] gerceklestirir. KAP sireci, Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olciitleri Siiriim 2.1 ile Kurumsal Dis Degderlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu
Siriim 2.1 kapsaminda YOKAK tarafindan olusturulan degerlendirme takimlari tarafindan

yurutulir. Kurumsal Akreditasyon Programi'nda puan dagilimi Sekil 3'teki gibidir.

Sekil 3. Kurumsal Akreditasyon Programi Puan Dagilimi

400 puan

EBITIM VE OGRETIM

150 LTED]

ARASTIRMA VE

. a GELISTIRME
Jl "\
I .

Toplam

K
.

1000 ?
200 puan puan 1 00
KALITE GUVENCESI pLan
SISTEMi 6 TOPLUMSAL KATKI

150 puan

YONETIM SISTEMI

650 ve {izeri puan durumunda “tam akreditasyon™
500 ile 649 puan arasinda “kosullu akreditasyon”

500 puan altinda kalan yiiksekogretim kurumu-
na akreditasyon reddi
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4.2. Dis Degerlendirme Programlarina Alinan Kurumlarin Profili

4.2.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Programina Alinan Kurumlar

Yiksekogretim Kalite Glvencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi uyarinca
her yiiksekogretim kurumu mezun verdikten sonraki bes yil icerisinde bir kere YOKAK
tarafindan yuritilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programina alinmaktadir. 2016-2020
yillari arasinda 172 yiksekogretim kurumunun dis degerlendirmesi gerceklestirilmis olup;
2021 yiindada 13 yuksekogretim kurumu Program kapsamina alinmistir. 2021 yilindan KDDP
kapsamina alinan kurumlari 11'i devlet, 2'si vakif Gniversitesidir (Tablo 4). 2021 yili itibariyla

KDDP kapsamina alinan kurum sayisi 185 olmustur.

Tablo 4. 2021 Yil KDDP Kapsamina Alinan Kurumlar

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Devlet
2 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Devlet ic Anadolu
3 Eskisehir Teknik Universitesi Devlet ic Anadolu
4 Ibn Haldun Universitesi Vakif Marmara
5  lstanbul Universitesi - Cerrahpasa Devlet Marmara
6  listinye Universitesi Vakif Marmara
7  Kayseri Universitesi Devlet ic Anadolu
8  Konya Teknik Universitesi Devlet ic Anadolu
9 Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Devlet Ege
10 Malatya Turgut Ozal Universitesi Devlet Dogu Anadolu
11 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Devlet Marmara
12 Tarsus Universitesi Devlet Akdeniz
13 Trabzon Universitesi Devlet Karadeniz
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4.2.2.izleme Programina Alinan Kurumlar

YOKAK tarafindan 2020 yilinda ilk defa uygulanmaya baslayan izleme Programi
kapsamina 58ylksekdgretim kurumu dahiledilmistir. 2021 yilinda ise bu Program kapsamina
44 yiksekogretim kurumu alinmis olup; bunlarin 24'G devlet, 20'si vakif tniversitesidir (Tablo
5). 2021 yili sonu itibariyle toplam 102 yiiksekdgretim kurumu izleme Programi kapsaminda

degerlendirilmistir.

Tablo 5. 2021 Yili [zleme Programi Kapsamina Alinan Kurumlar

- Yiksekogretim Kurumu Tar Badlge

1 Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Vakif Marmara

2 Agn ibrahim Cecen Universitesi Devlet Dogu Anadolu

3 Aksaray Universitesi Devlet ic Anadolu

4 Altinbas Universitesi Vakif Marmara

5 Amasya Universitesi Devlet Karadeniz

6 Artvin Coruh Universitesi Devlet Karadeniz

7 Bahcesehir Universitesi Vakif Marmara

8 Batman Universitesi Devlet Glneydogu Anadolu
9 Beykent Universitesi Vakif Marmara

10  Bilecik Seyh Edebali Universitesi Devlet Marmara

11 Cag Universitesi Vakif Akdeniz

12 Dogus Universitesi Vakif Marmara

13 Erzincan Binali Yildinm Universitesi Devlet Dogu Anadolu
14  Eskisehir Osmangazi Universitesi Devlet Ic Anadolu

15  Galatasaray Universitesi Devlet Marmara

16  Giresun Universitesi Devlet Karadeniz

17  Harran Universitesi Devlet Guneydogu Anadolu
18  Hasan Kalyoncu Universitesi Vakif Glneydogu Anadolu
19 Hitit Universitesi Devlet Karadeniz
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

4Lt

Isik Universitesi

istanbul Arel Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Demiroglu Bilim Universitesi

Istanbul Kiltir Universitesi

istanbul Ticaret Universitesi

Kadir Has Universitesi

Kafkas Universitesi

Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi
Kastamonu Universitesi

Kocaeli Universitesi

Kto Karatay Universitesi

Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Maltepe Universitesi

Manisa Celal Bayar Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Ordu Universitesi

Pamukkale Universitesi

Sabanci Universitesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Tobb Ekonomi Ve Teknoloji Universitesi
Ufuk Universitesi

Uskiidar Universitesi

Yozgat Bozok Universitesi
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4.2.3. Kurumsal Akreditasyon Programina Alinan Kurumlar

2020 yilinda ilk defa uygulanmaya baslamis olan ve dederlendirme sonucunda YOKAK
tarafindan akreditasyon karari verilen KAP surecine 2020 yilinda 11 yiksekogretim kurumu
dahil edilmis ve akreditasyon kararlari verilmistir. 2021 yilinda ise, KAP"a basvurusu bulunan

23 yiiksekogretim kurumundan 12’si (Tablo 6);

Daha once KDDP kapsaminda degerlendirilmis olmasi,
Izleme programinin tamamlanmis olmasi,

Devlet ve vakif universitesi dagilimi,

Cografi dagilim,

Akredite program sayisi,

Arastirma Universitesi veya aday arastirma tniversitesi olma durumu

hususlari g6z ontnde bulundurularak degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 6. 2021 Yili KAP Kapsamina Alinan Kurumlar

1 Atiim Universitesi Vakif ic Anadolu
2 Baskent Universitesi Vakif ic Anadolu
3 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Devlet Marmara
4 Dokuz Eyliil Universitesi Devlet Ege

5 inéni Universitesi Devlet Dogu Anadolu
6 lIstanbul Aydin Universitesi Vakif Marmara
7  Karadeniz Teknik Universitesi Devlet Karadeniz
8  Kirsehir Ahi Evran Universitesi Devlet ic Anadolu
9  Recep Tayyip Erdogan Universitesi Devlet Karadeniz
10 Sakarya Universitesi Devlet Marmara
11 Selcuk Universitesi Devlet ic Anadolu
12 Yildiz Teknik Universitesi Devlet Marmara
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4.3. Degerlendiriciler

Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon ve izleme Programlari YOKAK
tarafindan belirlenen degerlendirme takimlari araciligiyla yurutilmektedir. Degerlendirme
takimlari, degerlendirici havuzuna basvuru yapan ve YOKAK tarafindan degerlendirici egitimi
verilen kisilerden olusmaktadir. Degerlendirici havuzunda akademisyenler, idari personel,
ogrenciler, sektor temsilcileri ve uluslararasi uzmanlar yer almaktadir. Degerlendirici
havuzunda yer almak isteyen kisiler YOKAK'In resmi internet sayfasinda yer alan

degerlendirici basvurusu modulu uzerinden basvurularini yil boyunca

gerceklestirebilmektedirler. Basvuru sistemi, her zaman acik ve erisilebilir bir sistemdir. Soz
konusu modul Uzerinden gerceklestirilen degerlendirici basvurulari Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir. Degerlendirici
havuzunda yer alacak kisilerin yurt icinde ve/veya yurt disinda dis degerlendirme ve
akreditasyon sureclerinde deneyimli olmalari tercih edilmektedir. Yeni degerlendirici ihtiyac
degerlendirme donemindeki yliksekogretim kurumlarinin sayilari dikkate alinarak Komisyon
tarafindan belirlenir. Bununla birlikte 6grenciler, degerlendirici havuzunda yer alabilmek icin
YOKAK Ogrenci Komisyonu tarafindan her yil diizenlenen Kalite Elcisi Egitim Programina

katilmali ve programi basariyla tamamlamauldirlar.
4.3.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Degerlendirme Takimlari

2021 yiinda KDDP kapsaminda 13 degerlendirme takimi olusturulmustur. Her
takimda deneyimli bir takim baskani ve 68 farkli ylksekogretim kurumundan 102
degerlendirici yer almistir. Degerlendiricilerden 70°i profesor, 6'si docent doktor unvanina
sahip akademik personel,13'l idari personel ve 13'U yuksekogretim ogrencisidir. Gorev alan

degerlendiricilerin %38'i kadin, %62’si ise erkektir.
4.3.2.izleme Programi Degerlendirme Takimlari

2020 yilinda izleme Programi kapsaminda 44 degerlendirme takimi olusturulmustur.
Bu takimlar olusturulurken daha once KDDP kapsaminda ilgili yiksekogretim kurumunu
degerlendiren degerlendiricilere yer verilmeye 0©zen gosterilmistir.  Olusturulan
degerlendirme takimlarinda 91 farkli yiksekogretim kurumundan 175 degerlendirici yer
almistir. Bu degerlendiricilerin %440 kadin, %56'si ise erkektir. Degerlendiricilerin 106'si

profesor, 9'u docent doktor ve 1'i doktor 6gretim Uyesi unvanina sahip akademik personeldir.
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Ayrica takimlarda 13 idari personel, 42 6grenci degerlendirici ve 4 uluslararasi uzman da yer

almistir.
4.3.3. Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takimlari

2021 yiinda KAP kapsaminda 12 degerlendirme takimi olusturulmustur. Olusturulan
degerlendirme takimlarinda 68 farkli yuksekogretim kurumundan 108 degerlendirici yer
almaktadir. Bu degerlendiricilerin %53°U kadin, %47si ise erkektir. Degerlendiricilerin 67'si
profesor, 3’4 docent doktor, 3'U doktor 6gretim Uyesi unvanina sahip akademik personel, 11'i

idari personel, 12’si yliksekogretim ogrencisi ve 12’si uluslararasi uzmandir.
4.3.4 Degerlendirici Egitimleri

2021 yili degerlendirici egitimleri, Baslangic Egitimi, Mikemmellesme Egitimive Saha

Hazirlik Egitimi olmak Uzere ¢ kademede toplam 42 saat olarak gerceklestirilmistir.
Baslangic Egitimi

YOKAK Kurumsal Dis Dederlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari Baslangic
Egitimi, YOKAK Degerlendirici havuzuna basvuran degderlendirici adaylarinin, degerlendirme
slrecine iliskin temel bilgi ve becerileri kazanmalarina yonelik olarak gerceklestirilmektedir.
2021 yili baslangic egitimleri de bu bakisla YOKAK Degerlendirici Egitimi Tasarim Modeli
uyarinca gelistirilmistir. Programda degerlendirme streci, degerlendirici gorev, sorumluluk
verollerine iliskinbir jigsaw, YOKAK alt 6lciitleri kapsaminda gelistirilen kurgusal durumlarin
kiicik gruplarda ele alindigi bir &érnek olay ve kurgusal bir KIDR iizerinden on
degerlendirmeleri kapsayan bir simulasyon etkinligine yer verilmistir. Ayrica kendi kendine
ogrenmeyi destekleyecek bicimde gelistirilen etkinlik yapraklarini iceren ve katiimcilara
onceden sunulan bir hazirlik modulinden yararlanilmistir. 12 saati es zamanli egitimler, 4
saati hazirlik modulu olmak Uzere toplam 16 saate yayilmis olan Baslangic Egitimi 5-6 Nisan
2021 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Egitimlerde 2020-21 déneminde YOKAK degerlendirici
havuzuna basvuruyapmisolan, yuksekogretim kurumlarinda akademikya da idari streclerde
gorevalanayrica2021yilinda Kalite Elcisi EGitim Programina katilanve basariyla tamamlayan
ogrencilerden olusan 291 katiimci yer almistir. Cevrimici olarak gerceklestirilen Baslangic
Egitiminde 12 sanal sinifta 20 moderator ve 12 teknik koordinator gorev almistir. Egitime
katiim orani %95 dizeyinde olmustur (Davet edilen 307 kisiden 291'i tam katilm

gostermistir).
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Mikemmellesme Egitimi

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari
Mikemmellesme Egitimi, degerlendirme takim baskanlari ve (en az i farkl degerlendire
takiminda gorev yapmis olan degerlendiriciler icerisinden 360 derece degerlendirme
sonuclarindan yararlanilarak belirlenen) takim baskan adaylarina yonelik olarak
gerceklestirilmektedir. Bu egitim programinda takim uyumunu ve zamanyonetimini saglama,
degerlendirme slrecine iliskin butincil bakis acilari gelistirme ve kurumla empati
becerilerini arttirma gibi niyetler gudiulmektedir. 2021 yili Mikemmellesme Egitiminde bu
bakisla, YOKAK degerlendirme yaklasimi ve Dereceli Dederlendirme Anahtarinin
kullaniminda uzlasiya dayali bir derinlesme saglanmasi amaclanmistir. Bu amac uyarinca
uzlasma yetileri ve kiltirinin gelismesi (hosgori, empati, etkin dinleme, ikna etme, ikna
olma), degerlendirmede ana ve detay unsurlarin ayristirilmasi, farkli acilardan bakabilme
yeteneginin gelistirilmesi ve olgunluk seviyesine karar verme becerilerinin uzlasi temelinde

derinlesmesi hedeflenmistir.

Mikemmellesme Egitimi, YOKAK Degerlendirici Egitimi Tasarim Modeli uyarinca
gelistirilmistir. Programda ic kalite givencesi mekanizmalarinin tasarlanmasini konu alan
“Ben Olsaydim”, bir degerlendirme takimi tarafindan yapilan degerlendirmelerin baska bir
takim tarafinda yeniden yapilmasina odaklanan “Capraz Degerlendirme” ve kalite glivencesi
sisteminin nasil tasarlanmasi gerektigini konu alan “Tez-Antitez- Sentez” etkinliklerin yer
verilmistir. Ayrica kendi kendine 6grenmeyi destekleyecek bicimde tasarlanan materyallerin

yer aldigi bir hazirlik modulinden yararlanilmistir.

12 saati es zamanl egitimler, 2 saati hazirk modild olmak Uzere toplam 14 saati
kapsayan Mikemmellesme Egitimi 8-9 Nisan 2021 tarihlerinde gerceklestirilmistir.
Egitimlerde takim baskanlari ve takim baskani adaylarinda olusan 64 katiimciyer almistir.
Tamamen cevrimici olarak gerceklestirilen Mikemmellesme Egitiminde 5 sanal sinifta 16

moderator ve 4 teknik koordinator gorev almistir.
Saha Hazirlik Egitimi

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari Saha
Hazirlik Egitimi, ilgili yilda sahaya gidecek tim degerlendirme takimi tyelerine yonelik olarak

sahada karsilasilacak olasi durum/problemlere iliskin farkindalik ve ortak anlayislar
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gelistirmek amaciyla gerceklestirilmektedir. 2021 yili Saha Hazirlik Egitiminde bu bakisla; 6n
hazirlik, saha ziyareti ve rapor yaziminda davranissal cercevenin icsellestirilmesi, rapor
yazimi sirasinda gorulen yaygin hatalar ve bunlardan kacinma yollarina iliskin farkindaligin
arttirilmasi ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR),
Izleme Raporu (IR) arasindaki farkliliklarin amaca uygunluk ve rapor yazimi acisindan ayirt

edilmesine iliskin yeterliliklerin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Saha Hazirlik Egitimi, YOKAK Degerlendirici Egitimi Tasarim Modeli uyarinca
gelistirilmistir. Egitimde degerlendirici rol ve davranislarinin ele alindigi “degerlendirici
davranislar tzerine beyin firtinasi”, sahada karsilasilan olasi durum/sorunlarin incelendigi
“farkli sorunlari ortaya cikarma” ve farkl degerlendirme programlarina iliskin raporlarin
raporlama teknigi acisindan karsilastirildigr “farkli rapor tirlerinin karsilastirilmasi”

etkinlikleri yer almistir.

Saha Hazirlk Egitimi 14-15 Haziran 2021 tarihlerinde 12 saat olarak
gerceklestirilmistir. Egitime 2021 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal
Akreditasyon ve izleme Programlari kapsaminda 2021 yilinda sahaya gidecek olan
degerlendirme takimi tyelerinden (akademisyenler, idari calisanlar, 6grenciler olmak tizere)
284 katilimci yer almistir. Cevrimici olarak gerceklestirilen Saha Hazirlik Egitiminde 10 sanal

sinifta 16 moderator ve 9 teknik koordinator gorev almistir.
Kalite Elcisi Egitimi

Ogrenci Komisyonu tarafindan, yiiksekdgretimin 6nemli paydaslarindan olan
ogrencilerin, yuksekogretimde kalite guvencesi sistemine katiimini saglamak, kalite
kllturinl yayginlastirmak ve yetkinlik kazandirmak amaciyla “Kalite Elcisi EGitim Programi
(KEP 21)" isimli cevrimici etkilesimli egitim programlari gerceklestirilmistir. Bu egitimlerin
amaci, yuksekogretimde kalite guvencesi sureclerine 6grenci katilimini saglamak ve kalite
kultdrdnin yayginlastirilmasi kapsaminda yetkinlik kazandirmaktir. Bu egitimin basariyla
tamamlanmasi, dis degerlendirme takimlarinda 6grenci degerlendirici olarak gorev almak

icin bir on kosuldur. Egitime iliskin detayli bilgi Bolim 7°de sunulmustur.
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4.4. Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinin Degerlendirilmesi

YOKAK tarafindan, 2016-2021 yillari arasinda KDDP kapsaminda mezun veren 185
yuksekogretim kurumunun dis degerlendirmesi yapilmistir. Yiksekogretim sistemimizde yer
alan 208 kurumun 23’lnun ise ilerleyenyillarda mezun vermelerini takiben KDDP kapsaminda
dis degerlendirmelerinin yapilmasi planlanmaktadir. Bu baglamda 2021 yilinda Programa
dahil olan ve Tablo 4’te listelenen 13 kurum, 2015-2018 yillari arasinda kurulan
tniversitelerdir. ilgili kurumlarin 2020-2021 egitim-6gretim yiinda 6grenci sayilari 1.478 ile

33.255 arasinda degismektedir.

2021 yilinda disdegerlendirmeye alinan yiksekogretim kurumlarinin KGBR'leri; KDDA
olciitleri (V2.1) kapsaminda “Kalite Giivencesi Sistemi”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve
Gelistirme”, “Toplumsal Katki” ve “Yonetim Sistemi” olmak lizere 5 baslik altinda alt-6lcit
olgunluk diizeylerine gére analiz edilmistir (Grafik 1). Degerlendirilen kurumlarda ic kalite
guvencesi sisteminin tum bilesenlerinin planlama ve uygulama dizeyinde oldugu, izleme ve
iyilestirme mekanizmalarinin az sayida kurumda vyapilandirildigi gériilmistir. ilgili
kurumlarin kurulus yillari ve yeni mezun verdigi goz oniunde bulunduruldugunda olgunluk

diizeyi olarak PUKO cevriminin ilk basamaklarinda yogunlasmalari beklenen bir sonuctur.

Grafik 1. KGBR'lerin Basliklar Seviyesinde Olgunluk Diizeyleri (%]-2021.
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Kalite Glvencesi Sistemi basligina bakildiginda kurumlarin kendi kalite glivencesi
mekanizmalarini planladiklar (%35), uygulama asamasina gectikleri (%53) ve hatta PUKO
cevrimlerini kapattiklari (%6) anlasilmaktadir. Ancak kurumlarin %5’inde, bazi alt 6lcitlerde

henuz planlamalarin baslamadigi da tespit edilmistir.

Basliklar kendi aralarinda karsilastirildiginda ise, kurumlarin onceligi Egitim ve
Ogretim basligina verdikleri anlasilmaktadir. Grafik 1'e gére kurumlarin bu baslikta, diger
basliklara gére uygulama asamasi ve PUKO cevrimi tamamlanma oranlari daha yiiksektir.
Egitim ve Ogretim basliginda kurumlarin %3’iinde bazi alt dlciitlerde heniiz planlama

yapilmazken, %21'i egitim ve 6gretim sireclerindeki planlamalarini tamamlamislardir.

Arastirma ve Gelistirme basligina bakildiginda kurumlarin diger basliklara gore daha
cok planlama asamasinda olduklari, uygulama asamasindaki kurumlarin diger basliklara
gore daha az oldugu gozlenmistir. Kurumlarin %6’si bazi alt olcltler bakimindan heniz
planlamalarini baslatmamisken %38’i yalnizca planlama asamasini tamamlamistir. Bu
baslikta %47 oraninda uygulamalarin hayata gecirildigi gozlemlenirken, az sayida

kurumumuzda izleme ve iyilestirme calismalari (%9 oraninda) da yiritilmektedir.

Toplumsal Katki basliginda da diger basliklarda da gozlendigi gibi cok sayida kurumun
henliz planlama ve uygulama seviyesinde oldugu gorulmustir. Kurumlarin planlamalarini
tamamlamis oldugu, ancak cevrimi kapatan kurum oraninin heniz %é oldugu dikkati

cekmektedir.

Yonetim Sistemi basliginda ise planlamalarinitamamlamis kurumlarin orani %37 iken
yalnizca %4 ’linde planlama yapilmamistir. Bu durumun bir kurumda yalnizca belirli bir alt

olcut kapsaminda oldugu gorulmustur.

2021 yiinda tamamlanan 13 KGBR'nin tamami incelenerek ilgili kurumlarin olgunluk
diizeyleri YOKAK 6lciitlerinin basliklari altinda ayri ayri ele alinmis ve asagida sunulmustur.

Bu kapsamda, KGBR’lerin degerlendirilmesinde iki farkli yaklasim kullanilmistir:

22 olcutin alt olcutleri icin belirlenen olgunluk duzeylerinin sikliklan
derlenerek  oOlcit  bazinda  belirlenen  yizdelik oranlarina  gore
degerlendirilmesi,

KGBR’lerde yer alan ana basliklarin gucli ve gelismeye acik yanlarinin

degerlendirilmesi.
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4.4.1. Kalite Glivencesi Sistemi

Bu baslik altinda yer alan “Misyon ve Stratejik Amaclar”, “ic Kalite Giivencesi”,
“Paydas Katilimi” ile “Uluslararasilasma” olcitlerinin kurumlardaki olgunluk diizeylerine
iliskinyapilan degerlendirme sonuclari Grafik 2'de sunulmustur. Buna gore, her bir olcit icin
YOKAK tarafindan yapilan genel degerlendirmeler, Grafik 2 cercevesinde detayli olarak

aciklanmisve alt dlcutler dlzeyinde irdelenmistir.

Grafik 2. KGBR'lerin Kalite Giivencesi Sistemi Basligi Altinda Yer Alan Olciitlerin
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Misyon ve Stratejik Amaclar

YOKAK olciitlerine gore kurumlar, stratejik yénetimlerinin bir parcasi olarak kalite
guvencesi politikalari ve bu politikalari hayata gecirmek Uzere stratejilerini belirlemeli ve

kamuoyuyla paylasmalidir.

2021 yiina ait 13 KGBR bu olcit bakimindan incelendiginde, olgunluk dizeylerinin
agirlikli olarak planlama ve uygulama dizeyinde yogunlastigi gorulmustir. Bu durum,
kurumlarin misyon ve stratejik amaclarini belirledikleri ve bu dogrultuda uygulamalara
gectiklerini, ancak hentiz izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin olgunlasmadigini ifade
etmektedir. Kurumlar, tim sureclerinde belirledikleri politikalari dogrultusunda
hazirladiklari stratejik planlarinin yillk gerceklesme duzeylerini takip ederek, paydas

gorusleri ile birlikte analizlerini yapmali ve stratejik hedeflere ulasmak icin gerekli onlemleri
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almalidirlar. Ozellikle kurum kalite komisyonlarinin bu dogrultuda calismalarini
gelistirmeleri gerekmektedir. Ote yandan, heniiz hicbir calismanin bulunmadigi verisi (~%13),
degerlendirilen kurumlardan yalnizca birinde gérilmektedir. iki kurumda ise bazi alt-

olciitlerde PUKO cevrimleri kapatilmistir (~%8).
Ic Kalite Giivencesi

Bu olcut kapsaminda, kurumlarin kendi ic kalite glvencesi sistemlerini olusturmalari
ve bu sistem ile slreclerini gozden gecirerek surekli iyilestirmeyi saglamalan

beklenmektedir.

2021 yiinda dis degerlendirmesi yapilan kurumlarin olcite iliskin olgunluk duzeyleri
incelendiginde, kurumlarin yaklasik %33"lnun ic kalite glivencesi sireclerini tanimladiklari,
ancak bu kurumlarin heniiz uygulamalarini yayginlastirmadiklari ve izleme/iyilestirme

asamalarina gecmedikleri gorulmustdr.

Ote yandan, kurumlarin yaklasik %56°Uk bir kisminin ise ic kalite giivencesi
mekanizmalarini kurum genelinde uygulamaya koyduklari, kalite komisyonu calismalarini
kurum genelinde yayginlastirdiklari ve kalite glvencesi kiltirinin gelisimini destekleyen
liderlik uygulamalarinin bulundugu belirlenmistir. Bu olcut kapsaminda, diger bir oneml
husus kurum kalite komisyonlarinin yetki, gorev ve sorumluluklarinin acik sekilde
tanimlanmasi; komisyonlarin ic  kalite guvencesi sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde etkin rol almalari; gerceklestirilen etkinliklerin sonuclari hakkinda
degerlendirme yapmalari beklenmektedir. Bu noktada, ilgili kurumlarin tamaminda kalite
komisyonlarinin kurulmus olmasi memnuniyet vericidir, ancak bazi kurumlarda Kalite
Komisyonlari heniiz planlama asamasindadir. Bununla birlikte iki kurumda ise PUKO
cevrimleri kapatilmistir. Olciit kapsaminda olan liderlik boyutunda ise, bir kurumda “A.2.3.
Liderlik ve kalite guvencesi kulturd” alt-olcitinde ornek uygulamanin bulunmasi

memnuniyet vericidir.
Paydas Katilimi

Paydas katilimi boyutunun, hangi alanda olursa olsun kalite glivencesi sisteminin,
siirekli iyilestirme mekanizmasini calistiracak bir itici giicii oldugu aciktir. Onemli bir &lciit
olmasinin yani sira, kurumlarin paydas katilimini diger tim olcut ve alt olcutler kapsaminda

da yapilandirmalari beklenmektedir. Kurumlarin ic ve dis paydaslarinin kalite glivencesi
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sistemlerine katilmalarini ve katki vermelerini saglamasini irdeleyen bu o6lcit
gerceklestirildiginde, iyi yapilandirilmis bir ic kalite givencesi sistemi cercevesinde paydas

katilimi dogal olarak tim sureclere nufuz edecektir.

2021 yilt KGBR’leri incelendiginde kurumlarin yaklasik %38’inin olcit kapsaminda
kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi
ve uluslararasilasma siireclerinde PUKQO katmanlarina paydas katiimini saglamak icin cesitli
planlamalarin bulundugu belirlenmistir. Bu kurumlarin paydas katilimini saglamak Uzere
genele yayilmis mekanizmalarini uygulamaya koymalari beklenmektedir. Ayrica bu
uygulamalarda, ozellikle 6grencilerin ve dis paydaslarin katilimini da kapsayarak etkin hale

getirmeleri gerekmektedir.

Diger yandan, kurumlarin yaklasik %38’ininise paydas katiimini uygulama asamasina
tasidigi ve ilgili kurumlarin tim slreclerinde paydas katilimini saglamak lzere kurum
geneline yayilmis mekanizmalari kullandigi anlasilmaktadir. Bu kurumlardan ise, ilerleyen
sireclerde gerceklesen katilimin etkinligini, kurumsalligini, surekliligini irdelemeleri ve

sonuclari degerlendirerek iyilestirmeler gerceklestirmeleri beklenmektedir.

Bununla birlikte degerlendirilen bir kurumda heniz paydas katilimina iliskin

planlamalar yapilmazken, iki kurumda ise PUKO cevrimleri kapatilmistir.
Uluslararasilasma

Uluslararasilasma olcutd kapsaminda kurum, uluslararasilasma stratejisi ve
hedefleri dogrultusunda yuruttugu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve slrekli olarak

iyilestirmelidir.

2021 yi KGBR’leri incelendiginde, kurumlarin tamaminda uluslararasilasma olcutu
kapsaminda planlamalarin bulundugu gorulmustir. Bu sebeple, uygulama asamasina henuz
gecmemis kurumlarin olcit bakimindan iyilesme saglamalari icin alt olcutler ile ilgil
faaliyetlerini guclendirmeleri gerekmektedir. Ayrica kurumlarda %58 oraninda
uygulamalarin yiritildigud ve bu olcutin Kalite Guvencesi basliginda en fazla uygulama
alanina sahip 6lciit oldugu tespit edilmistir. Ozellikle “A.4.2.Uluslararasilasma siireclerinin
yonetimive organizasyonelyapisi” alt-olcitiu bakimindan daha fazla calismasi bulunan kurum
oldugu goriilmistiir. Ote yandan, farkl alt élciitler baglaminda (A.4.1. Uluslararasilasma

politikasi ve A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari) cevrimleri kapanan iki kurum da
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bulunmaktadir. Bu kurumlarin ilgili alt olcltler bazinda izleme ve iyilestirme calismalarini

tamamlamalari memnuniyet vericidir.
4.4.2. Egitim ve Ogretim

Bu baslik altinda yer alan “Programlarin Tasarimi ve Onayi”, “Ogrenci Kabulii ve
Gelisimi”, “Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Dederlendirme”, “Ogretim Elemanlan”,
“Ogrenme Kaynaklar” ve “Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi” dlciitlerinin
kurumlardaki olgunluk dizeylerine iliskin yapilan degerlendirme sonuclari Grafik 3'te
verilmistir. Buna gore her bir élciit icin YOKAK tarafindan yapilan genel dederlendirmeler,

Grafik 3 cercevesinde detayli olarak aciklanmis ve alt 6lcitler diizeyinde irdelenmistir.

Grafik 3. KGBR'lerin Editim ve Ogretim Basligi Altinda Yer Alan Olciitlerin Olgunluk Diizeyi (%)-2021.
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Programlarin Tasarimi ve Onayi

Bu olcit kapsaminda, kurumlardan yurittigd programlarin tasarimini, o6gretim
programlarinin amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yapmalari; programlarin
yeterliliklerini Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi'ne (TYYC) gore tanimlamalan

beklenmektedir.

2021 yi KGBR'leri incelendiginde, kurumlarin olcit genelinde planlamalarini

tamamladigi gorilmistir (yalniz bir kurum-bir alt 6lcit haric). Planlama asamalarinin
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(~%18), uygulama asamalarinin (~%66) tamamlandigi ve bazi lcitler bakimindan cevrimlerin
kapatildigi (~%14) gorilmuistir. Bu sonuclar dogrultusunda, ilgili kurumlarin tamaminda
egitim ve 0gretim programlarinin tasarimi ve onayina iliskin; TYYC ile uyumlu, ders dagilimini
dikkate alan, kazanimlari program ciktilari ile uyumlu hale getiren, 6grenci is yukunu
hesaplayarak ve butincul bir olcme ve degerlendirme sistemi yaklasimi ile tanimlanan
sureclerin oldugu gorulmustidr. Bu kurumlarin, uygulamalarini kurum geneline yayarak
izleme ve iyilestirme calismalarini ydritmeleri gerekmektedir. Kurumlarin onemli bir
kisminda (~%66) kurumun geneline yayilan uygulamalarin bulunmasinda, agirlikli olarak
“programin ders dagiim” ve “6lcme ve degerlendirme sistemi” etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Budurumda kurumlarin, diger alt olcltler bakimindan belirledigi taniml sirecleri
yayginlastirmalari beklenmektedir. Ote yandan, bir kurumda ise tiim alt dlciitler bakimindan

PUKO cevrimlerinin kapatildigi gorilmistir.
Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Bu olcut, kurumlarin ogrencilerin kabuli ve gelisimine yonelik acik kriterler
belirlemelerini, yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili kurallarini

tanimlayarak tutarli ve kalici bir sekilde uygulamalarini gerektirmektedir.

2021 yiinda dis degerlendirmeden gecen 13 kurumun yalniz birinde ilgili kriterler
belirlenmis ancak uygulamaya gecilmemistir. iki kurumda ise “B2.2. Yeterliliklerin
sertifikalandirilmasi ve diploma” alt-olcuti planlama asamasinda yer almaktadir. Bu
kurumlarin ilerleyen surecte ilgili alt olcutler icin belirledikleri kriterleri seffaf ve tutarli bir
sekilde uygulamaya gecirmeleri beklenmektedir. Ote yandan, kurumlarinyaklasik %69 unda
ise tutarli ve kalici uygulamalarin kurum geneline yayilarak yiritildigi gorilmistir. ilgili
kurumlarin olcute iliskin sureclerini izleme, iyilestirme ve gincellemelerini yaparak ilan
etmeleri onerilmektedir. Bunlara ek olarak, iki kurum ise bazi dlcitler bakimindan izleme ve
iyilestirme stireclerini de tamamlayarak cevrimlerini kapatmistir (~%12). “B2.2. Yeterliliklerin
sertifikalandirilmasi ve diploma™ alt olcuti bakimindan bir kurumda ise 6rnek uygulama yer

aldigr gorulmdustir.
Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Bu olcut bakimindan KGBR'si incelenen 13 kurumun tamaminda sureclerin taniml

oldugu gorilmiustir. Bu sonug, ilgili kurumlarin yiksekogretimde global capta kabul goren
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ogrenci merkezli 6grenme, 0gretme ve degerlendirme yaklasimini benimsediklerinin ve
hazirliklarini tamamladiklarinin géstergesidir. ilgili kurumlarin yaklasik %21'i planlamalarini
tamamlamistir, ancak uygulamalarini hentiz kurum genelinde yaygin hale getirememislerdir.
Bu kurumlarin, olcitte tanimlandigi Uzere tim programlarinda programin amac ve 6grenme
ciktilarina ogrencilerin ulasmasini saglamalari, bu sirecte aktif 6grenme strateji ve
yontemleri iceren uygulamalarini kurum geneline yaymalari gerekmektedir. Uygulamalarini
kurum geneline yaymis olan kurumlarda ise (%75) artik bu uygulamalarin kontrol edilmesi ve
gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak yapilmali; yapilan iyilestirmeler duyurulmali
ve alinan dnlemler irdelenmelidir. Uygulamalarin en cok yogunlastigi alt-olciit ise “B.3.4.
Akademik danismanlik” olup yalnizca bir kurumda planlama olgunluk dizeyinde kalmistir.
Benzer sekilde iki kurum haric diger tim kurumlarda 6grenci geribildirimlerine iliskin yaygin
uygulamalar bulundugu gorilmdustir. Bu olcut kapsamindayalnizca bir kurumda tek alt-olcit
“B.3.1.0gretim yontem ve teknikleri’nin PUKO cevriminin kapatildigi goriilmiistiir.
Kurumlarin bu olcit kapsaminda izleme ve iyilestirme calismalarina gecmeleri

beklenmektedir.
Ogretim Elemanlarr

Bu olcut kapsaminda yuksekogretim kurumlarindan 6gretim elemanlarini ise alirken,
atama, ylkseltme ve ders gorevlendirmelerini yaparken adil ve acik surecler yuritmeleri;
yetkinliklerini surekli iyilestirmek icin ogretim elemanlarina olanaklar saglamalan

beklenmektedir.

2021 yili KGBR'leri bu dogrultuda analiz edildiginde; yalnizca iki kurumda “B.4.3.
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odillendirme” alt-olcitd bakimindan henlz hicbir
calismanin yuritilmedigi tespit edilmistir. Bu kurumlarin egitim faaliyetlerine yonelik tesvik
ve odullendirilme mekanizmalarini kurmalari beklenmektedir. TanimUl surecleri bulunan
ancak heniz kismi uygulamalar yuriten kurumlarin orani ise yaklasik olarak %16°dir. Bu
baglamda, ilgili kurumlarda diger alt 6lcltlere gore “B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik
ve odullendirme” alt olcutinin uygulamalari daha azdir. Bu kurumlarda tesvik ve
odillendirme uygulamalarini yayginlastirmalari beklenmektedir. Ote yandan kurumlarin
yaklasik %74’GUnin kurum genelinde yuruttigu uygulamalarini kamuoyu ile paylastig,
egiticilerin egitimi gibi ya da egitim-ogretim performansini takdir-tanima ve odullendirmek

uzere uygulamalarinin oldugu gorulmustir. Bu kurumlardan ilgili uygulamalarinin
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kontrolinl gerceklestirerek iyilestirici dizenlemeler yapmasi beklenmektedir. Ek olarak,
kurumlarin yalnizca birinin ise “B.4.1. Atama, ylkseltme ve gorevlendirme kriterleri” ve

“B.4.2. 0gretim yetkinligi” alt-6lciitlerinde PUKO cevrimlerini kapattigi goriilmustir.
Ogrenme Kaynak!ari

2021 yiinda dis degerlendirmesi yapilan kurumlarin olciut bazinda yalnizca ~%?2
oraninda henuz hicbir planlama, tanimli surec ya da mekanizma bulunmamaktadir. Bu sonuc,
yalnizca bir kurumda “B.5.5. Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri” alt-6lcitd ile ilgili
diizenlemelerin yapilmaya baslamasi ile giderilebilir. Ote yandan, kurumlarin yaklasik %25'i
ogrenme kaynaklarive alt yapilariile ogrencilerin bu kaynaklara erisimi hususlarinda yalnizca
sirec tanimlarini yapmislardir. Alt 6lcltler bazinda bu durum, biylk oranda “B.5.3. Tesis ve
altyapilar” ve “B.5.5. Psikolojik danismanlik ve Kkariyer hizmetleri” alt 6lcitlerinden
kaynaklanmaktadir. Birbaska deyisle, ilgilikurumlarin sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerini
erisilebilir kilacak uygulamalari kurum genelinde hayata gecirmeleri, planladiklari psikolojik
danismanlik ve kariyer hizmetlerini kurum genelinde uygulamalari gerekmektedir. Bununla
birlikte, kurumlarin blyik cogunlugunun olclt kapsaminda tanimli siireclerini ortaya koyarak
kurum geneline yayilan uygulamalar yurattikleri gorilmustir (~%55). Bu olcite gore,
kurumlarin egitim ve ogretim faaliyetlerini yuritmek icin uygun kaynaklara ve alt yapiya sahip
olduklari ve 6grenme olanaklarinin tim ogrencilericinyeterli ve erisilebilir oldugunu giivence
altina aldiklari soylenebilir. Kurumlarin ~%18’i ise cevrimi kapatarak mevcut ogrenme
kaynaklarini iyilestirmeye baslamistir. PUKO cevrimlerinin daha yiiksek oranda kapandig alt

olcit ise “B.5.4. Engelsiz Universite”dir.
Programlarin Izlenmesi ve Gincellenmesi

Egitim ve Ogretim basliginda olgunluk diizeyi digerlerine gore en diisiik olan &lciitiin
“programlarin izlenmesi ve giincellenmesi” oldugu anlasilmaktadir. Bu dlcit bakimindan
kurumlarin  %371'inin yalnizca planlama vyaptiklar, %15’inin ise henlz calismalarini
baslatmadigi gorilmistir. Calismalarin heniiz baslatilmadigr alt-olciit ozellikle “B.6.2.
Mezun izleme sistemi”’nde yogunlasmistir. Kurumlarin %46’sinda programlarin periyodik
olarak gozden gecirilmesi ve gilincellenmesi calismalarinin taniml silrecler dahilinde
uygulandigi belirlenmistir. “B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi” alt-

olciitiinde PUKO cevrimini kapatan iki kurum (~%8) goriilmiistiir.
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4.4.3. Arastirma ve Gelistirme

Bu baslik altinda yer alan “Arastirma Stratejisi”, “Arastirma Kaynaklar”, “Arastirma
Yetkinligi” ve “Arastirma Performansi” dlcitlerinin kurumlardaki olgunluk diizeylerine iliskin
yapilan degerlendirme sonuclari Grafik 4’de verilmistir. Buna gore her bir 6lciit icin YOKAK
tarafindanyapilan genel degerlendirmeler, Grafik 4 cercevesinde detayli olarak aciklanmis ve

alt olcutler duzeyinde irdelenmistir.

Grafik 4. KGBR'lerin Arastirma ve Gelistirme Basligi Altinda Yer
Alan Olciitlerin Olgunluk Diizeyi [%]-2021
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Arastirma Stratejisi

Kurumlarin bu dlcit cercevesinde dis degerlendirmelerinde arastirmaya bakisacisini,
arastirma ilkelerini, onceliklerini ve kaynaklarini yonetmedeki tercihlerini ifade eden
arastirma politikasinin, stratejisinin ve hedeflerinin bulundugu gorilmdustir. Yalnizca bir
kurumda “C.1.3. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi” alt-
olciitii bakimindan (%5) heniiz planlama yapilmadigi gériilmiistir. Ote yandan, sadece
sireclerini tanimlamis kurumlarin orani %28 iken bu sonucun agirlikli olarak “C.1.2.
Arastirma-gelistirme sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi” alt olcltinden
kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu kurumlarin tanimladiklari arastirma politikasi, stratejisi ve

hedefleri cercevesinde yuruttiukleri uygulamalari kurum geneline gerceklestirmelerine
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ihtiyac duyulmaktadir. Kurumlarin ~%54U stratejik plani cercevesinde yuruttikleri arastirma
ve gelistirme faaliyetlerini kurum geneline yaydiklari, ancak heniiz izleme sonuclarini elde
etmediklerianlasilmistir. Ayrica, U¢c kurumun farklialt olcutler bakiminda arastirma stratejisi
olciitiinde PUKO cevrimini kapattigi tespit edilmistir. Kapatilan cevrimler dzellikle “C.1.1.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi” alt-olcitinde yogunlasmistir.
Arastirma Kaynaklari

Yiksekogretim kurumlari, arastirma ve gelistirme faaliyetleriicin uygun fiziki altyapi
ve mali kaynaklar olusturarak etkin sekilde kullanmali; ic ve dis paydaslarla is birligini ve
kurum disi fonlardan yararlanmayi tesvik edecek arastirma politikalari bulundurmalidirlar.
Bu bakimdan, 2021 yilina ait 13 KGBR incelendiginde tim kurumlarin olcit cercevesinde
mekanizmalarini kurmus olduklari tespit edilmistir. Kurumlarin ~%33’lnde planlama
olgunluk dizeyi ve ~%56'sinda kurum geneline yayginlastirilmis uygulamalar gorilmdstur.
Kurumlarin oOzellikle doktora programi veya doktora sonrasi imkanlarinin heniz
olgunlasmadigi da soylenebilir. Bu sonuc ilgili kurumlarin heniiz yeni kurulmus olmalan
bakimindan anlasilabilir bir sonuctur. Genele yayilmis uygulamalarin bulundugu kurumlarda
(~%56) daha cok fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Ancak kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi icin izleme ve iyilestirmelere
ihtiyac duyulmaktadir. Degerlendirilen iic kurumda ise farkli alt dlciitler bakimindan PUKO

cevrimleri kapatilmis, izleme ve iyilestirme mekanizmalari kullanilmistir.
Arastirma Yetkinligi

Yiksekogretim kurumlarinin, 6gretim elemanlarinin arastirmayetkinligini sirdirmek
ve iyilestirmek icin olanaklar sunmalari gerekmektedir. “Arastirma yetkinligi” olciti
bakimindan 2021 yili KGBR'leri incelendiginde yalnizca bir kurumun (~%4) “C.3.2. Ulusal ve
uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri” alt dlcitinde mekanizmalarini
olusturmadigr tespit edilmistir. Kurumlarin planlama asamasinda kalan olgunluk
diizeylerinin orani %46'dir. Bu durum agirlikli olarak “C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri” alt olciitinde gozlenmistir. Ote yandan, bu
uygulamalari kurum geneline yayma orani yaklasik olarak %46 dir. ilgili kurumlarin 6gretim
elemanlarinin arastirma yetkinliklerini, ulusal/uluslararasi ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetlerini sistematik olarak izlemeleri ve onlem alici uygulamalan

gerceklestirmeleri de beklenmektedir. PUKO cevrimini kapatan yalnizca bir kurum
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bulunmakta olup (~%4), ilgili kurumun “ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesi” alt olcltd bakimindan izleme ve izlem sonuclarini 6gretim elemanlari ile

birlikte degerlendirilerek onlemler alma faaliyetlerini yuruttigu goralmustur.
Arastirma Performansi

Arastirma ve Gelistirme basliginda olgunluk dizeyi digerlerine gore en disuk olan
olcitiin “arastirma performansi” oldugu anlasilmaktadir. Bu élciit kapsaminda kurumlardan,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak olcmeleri,
degerlendirmeleri ve sonuclarini yayimlamalari beklenmektedir. Kurumlar elde ettigi
sonuclari, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gozden
gecirilmesi ve surekli iyilestirilmesi icin kullanmalidir. Dis degerlendirmesi 2021 yilinda
yapilan 13 kurumdan 1'inde tim alt-olcitler, 2'sinde ise farkli alt-dlcitler bakimindan hentiz
taniml olmayan slrecler bulunmaktadir. Bu kurumlarin arastirma performansinin
izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar kurmalari ve bu mekanizmalarini
arastirma bitce performansi ile iliskilendirmelerine ihtiyac duyulmaktadir. Bunun yani sira,
13 kurumun agirlikli olarak arastirma performansi sireclerini tanmimladiklar (~%49),
bazilarinin ise kurum geneline yayilmis uygulamalarinin bulundugu (~%31) gérilmustir.
Kurumlar ozellikle “C.4.3. Arastirma bitce performansinin degerlendirilmesi” alt-6lgiiti
bakimindan planlama olgunluk diizeyinde kalmistir. Ote yandan, bir kurumda arastirma
performansi olciitiinin “C.4.1. Ogretim elemani performans degderlendirmesi” ve “C.4.2.
Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi” alt-dlciitlerinde PUKO cevrimlerinin

kapatilmasi memnuniyet vericidir.
4.4.4. Toplumsal Katki

Bu baslik altinda yer alan “Toplumsal Katki Stratejisi”, “Toplumsal Katki Kaynaklan”
ve “Toplumsal Katki Performansi” élcitlerinin kurumlardaki olgunluk diizeylerine iliskin
yapilan degerlendirme sonuclari Grafik 5'de verilmistir. Buna gére her bir dlciit icin YOKAK
tarafindanyapilan genel degerlendirmeler, Grafik 5 cercevesinde detayli olarak aciklanmis ve

alt olcutler dizeyinde irdelenmistir.
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Grafik 5. KGBR'lerin Toplumsal Katki Basligi Altinda Yer Alan Olciitlerin Olgunluk Diizeyi [%]-2021.
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Toplumsal Katki Stratejisi

Bu olcit bakimindan 2021 yil KGBR'leri incelendiginde, kurumlarin toplumsal katki
faaliyetlerini, hedefleri ve stratejileri dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu bir sekilde yuritecek mekanizmalarini kurduklari gorulmustir. Yalnizca
streclerini tanimlamis kurumlarin (%15) toplumsal katki strateji ve hedefleri kapsaminda
organizasyonel yapilanmalarinin islerligini saglamalari; sosyal sorumluluk, yasam boyu
ogrenme cercevesinde egitim/kurs/sertifika/diploma, bilgi ve teknoloji transferi, girisimcilik,
yenilikci sirketler vb. gibi uygulamalara gecmelerine ihtiyac bulunmaktadir. Kurumlarda
faaliyete gecen uygulamalarin toplumsal katki strateji ve hedefleri ile uyumlulugu ve
sonuclari kontrol edilerek gerekli énlemler alinmalidir (%73). PUKO cevriminin, iki kurumda
“D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi” alt 6lclitii bakimindan kapandigi

tespit edilmistir (~%8).
Toplumsal Katkr Kaynaklari

Yiksekogretim kurumlarinin, toplumsal katki faaliyetlerini sirdirebilmek icin uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmalari ve bu kaynaklari etkin

sekilde kullanmalari beklenmektedir.

Toplumsal katki kaynaklari olciti bakimindan dis degerlendirmeden gecen 13
kurumun yaklasik %54°Unin planlama asamasini tamamlarken, yaklasik %38’i uygulama
asamasina gecerek calismalarini yuruttigu gordlmustir. Bu kurumlarin, toplumsal katki
faaliyetlerine ayirdiklari kaynaklari birimler arasi dengeyi gozeterek belirledigi ve

kurumsallastirdiklari soylenebilir. Ancak bu kurumlarin kaynaklarinin yeterliligini ve
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cesitliligini izleyerek iyilestirme faaliyetlerini de yiiriitmeleri beklenmektedir. PUKO cevrimini

kapatanyalnizca 1 kurum oldugu gordlmdustur.
Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal Katki basliginda olgunluk diizeyi digerlerine gore en disuk olan olcitin
“toplumsal katki performansi” oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda kurumlarin 2’sinde
henliz planlamalar bulunmazken, yaklasik %62'sinin toplumsal katki stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yuruttuigu faaliyetleri periyodik olarak izlemek ve sirekli iyilestirmek Uzere
sureclerini tanimladigi gorilmustir. Ancak bu surecleri kurum genelinde uygulayan kurum
sayisinin 3 oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, ilgili kurumlarin toplumsal katk
hedeflerinin gerceklesme diizeylerini izlemelerine; bu mekanizma ve sureclerini yerlesik ve

surdirulebilir hale getirmelerine ihtiyac bulunmaktadir.
4.4.5.Yonetim Sistemi

Bu baslik altinda yer alan “yonetim ve idari birimlerin yapisi”, “kaynaklarin yonetimi”,
“bilgi yonetim sistemi”, “destek hizmetleri” ve “kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik” olcutlerinin kurumlardaki olgunluk dizeylerine iliskin yapilan degerlendirme
sonuclari Grafik 6'da verilmistir. Buna gére her bir élciit icin YOKAK tarafindan yapilan genel
degerlendirmeler, Grafik 6 cercevesinde detayli olarak aciklanmis ve alt olclutler dizeyinde

irdelenmistir.

Grafik 6. KGBR'lerin Yénetim Sistemi Basligi Altinda Yer Alan Olciitlerin Olgunluk Diizeyi [%]-2021.
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Yénetim ve [dari Birimlerin Yapisi

Bu olciit kapsaminda, kurumlardan stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik
olarak glvence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalari beklenmektedir.
Ayrica yonetim kadrosunun liderligi etkin bicimde Ustlenebilmesi, idari kadrolarin gerekl

yetkinlikte olmasi gerekmektedir.

2021 yill KGBR'leri incelendiginde 1 kurum haric diger tum kurumlarda bu baglamda
strec tanimlarinin yapildigini, kurumlarin yaklasik %65'inin tanimli siurecleri kapsaminda
kurum genelinde uygulamalarini yirittigl gozlenmistir. “Sirec yonetimi” alt dlgiti
bakimindanyalnizca 1 kurumda hicbir calisma bulunmadigi tespit edilmistir. Ote yandan, bu
olciit bakimindan PUKO cevrimini kapatan 2 kurumda ise “Yénetim modeli ve idari yapi” alt-

olcutiinde izleme ve iyilestirme calismalarinin yurutuldigu gordlmustir.
Kaynaklarin Yonetimi

Bu olcit kapsaminda iki kurumda farkli alt-olcitlerde henliz taniml sireclerin
bulunmadigi tespit edilmistir (~%8). 2021 yilinda dis degerlendirmesi gerceklesen kurumlarin
yaklasik %19'unda yalnizca planlama olgunluk dizeyi tespit edilmisken, %65’inde taniml
slreclerle vyurutilen ve kurum geneline yayginlastirilmis uygulamalar bulundugu
gorilmustiir. Ote yandan, bir kurumda ise her iki alt-6lciit baglaminda PUKO cevrimleri

kapatilmistir.
Bilgi Yonetim Sistemi

Yonetim Sistemi basligi altinda en dusik olgunluk dizeyine sahip olan olcitin bilgi
yonetim sistemi oldugu gorilmdustir. Ancak yine de 2021 yilinda dis degerlendirmesi yapilan
13 kurumun tamaminda “bilgi yonetim sistemi” 6lcitlne iliskin bilginin elde edilmesi, kayit
edilmesi, glncellenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi ve paylasilmasina iliskin taniml
siireclerin oldugu tespit edilmistir (%73). Kurumlarin yaklasik %23’tinde bu tanimli sirecler
kismi uygulamalarla yiriitilmektedir. Ote yandan, kurumlarin yalnizca birinde entegre bilgi

yonetim sisteminin izleme ve iyilestirme calismalari da yapilarak cevrimler kapatilmistir.
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Destek Hizmetleri

Bu olcut bakimindan ylksekogretim kurumlarinin, disaridan aldigi destek
hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesinive surekliligini giivence altina almalari beklenmektedir.
Bu kapsamda bir kurum haric tim kurumlarda sureclerin tanimlandigi belirlenmistir.
Kurumlarin yaklasik %36’sinda yalnizca kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik
slreci, uygunluk ve kalite kriterleri tanimlandigi, ancak bu cercevedeki uygulamalarin sinirli
oldugu tespit edilmistir. Kurumlarin yaklasik %54 tnde ise tanimli mekanizmalarile kurum
genelinde cesitli uygulamalarin ydratildigu anlasilmistir. Bu  kurumlarin  tedarikgci
performanslarini izlemeleri, bu hizmetlere iliskin memnuniyet kontrollerini yapmalari ve
iyilestirmeler gerceklestirmeleri beklenmektedir. Bu alt-6lciitte PUKO cevrimini kapatmis

kurum olmadigi gorulmustur.
Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olciit kapsaminda kurumlarin, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve
kolay ulasilabilir sekilde yayimlayarak kamuoyu ile paylasmalari beklenmektedir. Ayrica
yonetim ve idari kadrolarin verimliligini olcip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini

saglayan bir yaklasimlari olmalidir.

Bu olcit, “Yonetim Sistemi” basligindaki diger olcitlere gore olgunluk dizeyi en
yuksek olcit olarak degerlendirilmistir. Kurumlarin tamaminda seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek tzere taniml strecler bulundugu, ancak
kurumlarin yaklasik %23’Gnde bunlarin hentz kurum geneline yayginlastirilamadigi
gordlmdustir. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama ornekleri
bakimindan kurumlarin yaklasik %62'sinde tanimli mekanizmalarin kurum genelinde
isletilmekte oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, kurumlardan birinin bu élciit bakimindan
izleme ve iyilestirme calismalarini ydrdttigi ve bir digerinin ise ornek uygulama

gerceklestirdigi gorulmustir.
Yiiksekégretim Kurumlarinin Gicli ve Gelismeye Acik Yanlari

2021 yiinda 13 kurum icin hazirlanan KGBR'ler incelenmis, bes baslik altinda

degerlendirme takimlari tarafindan tespit edilen gucli ve gelismeye acik yanlar
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degerlendirilmistir. Buna gore, her bir degerlendirme basligina iliskin siklikla belirtilen guclu

ve gelismeye acik yanlar asagida verilmektedir.

“Kalite Giivencesi Sistemi” basliginda yaygin olarak sirasiyla liderlik, paydas katilimi
ve kurumlarin stratejik planlariile ilgili glcliu yanlar bildirilmistir. 11 kurumun yoneticilerinin
kalite glivencesi sureclerini sahiplenmeleri, kurumda benimsetmeleri ve liderlik etmeleri
konulari on plana cikmistir. Paydas katiimi farkl boyutlariyla 10 kurumda ele alinmistir. Bu
kurumlarda paydaslarin farkindaligi, paydaslarlayapilanisbirlikleri ve faaliyetler, paydas geri
bildirimlerinin alinmasi gibi hususlar glclud yan olarak ifade edilmistir. Bunlara ek olarak, 10
kurumda stratejik plan ile ilgili olarak kurumda benimsenmesi, misyon ve hedeflerle uyumlu
calisilmasi ve paydas gorislerinin bu cercevede dikkate alinmasi gibi hususlar gucli yanlar

olarak belirtilmistir.

“Kalite Glivencesi Sistemi” basligindayayginolarak belirtilengelismeye acik yanlarise
11 kurumda kalite giivencesi sisteminin kurum icinde yayginlastiritmasi, PUKO cevrimleri ve
paydas katilimiicin olmustur. Kalite glivencesi sisteminin kurum icinde yayginlastirmasi ile
ilgili olarak degerlendirme takimlari tarafindan belirtilen hususlar agirlikli olarak kalite
kultirdnidn kurum icin yayginlastirilmasi, icsellestirilmesi ve ilgili mekanizmalarin tim
birimlerde uygulanmasidir. Kurumlarda kalite giivencesi sistemi icin genel olarak PUKO
cevrimlerinin kapatilmasina iliskin sistematik bir yaklasim olmamasi, bu baglamda izleme ve
iyilestirmelerin yapilmasi yoninde gelismeye acik yan bulunmustur. Paydas katilimi ise
ozellikle paydaslarin karar alma mekanizmalarina katilimi konusunda gelismeye acik yan
olarak bildirilmistir. Ote yandan 10 kurumda ise kurumlarin stratejik plan ve performans
gostergelerine yonelik izleme ve iyilestirme calismalari icin gelismeye acik yan vurgusu

yapilmistir.

2021 yiinda kurumsal dis degerlendirme programina alinan kurumlar icin Egitim ve
Ogretim basliginda sirasiyla paydas katilimi, uzaktanegitimve danismanlikile ilgili hususlarin
yaygin olarak ifade edilen guclu yanlar oldugu gorilmustir. 9 kurumda paydas katilimina
iliskin glicld yanlar memnuniyet anketlerinin yapilmasi, geribildirimlerin alinmasi ve baz
kurumlarda dis paydaslar ile yurdtilen is birligi faaliyetleri olarak belirtilmistir. 7 kurumun
uzaktan egitim altyapisi ve uygulamalari, 6 kurumun ise ogrenci-danisman iliskisi glcli yan

olarak bildirilmistir.
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“Egitim ve Ogdretim” basliginda 6gretim yetkinligi, programlarin tasarimi, geri
bildirimler ve 6grenme kaynaklari en fazla gelismeye acik yanlardir. 11 kurumda ogretim
yetkinligi ile ilgili olarak ogretim kadrosunun performansinin izlenmesi, egiticilerin egitimi
faaliyetleri ve bazi kurumlarda ise ogretim kadrosu sayisi gelismeye acik yan olarak
belirtilmistir. Programlarin tasarimina iliskin olarak ders bilgi paketlerindeki eksiklikler,
program ciktilari ile TYYC hedefleri arasindaki uyum ve derslerin sistematik olarak
guncellenmesi hususlari 10 kurumda gelismeye acik yan olarak verilmistir. Ayrica gen
bildirimlerin alinmasi hususunda 10 kurumda izlemeve iyilestirmelerinyapilmasiile bunlarin
kamuoyu ile paylasimi konusunda gelismeye acik yan bildirilmistir. 8 kurumda ise 6grenme

kaynaklarinin gelistirilmesi vurgulanmistir.

“Arastirma ve Gelistirme” basliinda paydas katilimi ve arastirma merkezleriile ilgili
gucli yanlar ifade edilmistir. 9 kurumda paydaslarla iliskiler konusunda olumlu geri
bildirimler verilmis ve ozellikle dis paydaslar ile yurutilen is birlikleri gicli yanlarda
orneklendirilmistir. Ayni zamanda, 7 kurumda ise arastirma merkezleri ile ilgili gerek
arastirma potansiyeli gerekse de bu merkezlerde yuritilen arastirma faaliyetleri giclu

yanlar olarak ifade edilmistir.

“Arastirma ve Gelistirme” basliinda gelismeye acik yanlar ise arastirma kaynaklan
ve arastirma performansi konularinda belirtilmistir. Arastirma kaynaklari acisindan
bakildiginda degerlendirme takimlari siklikla degerlendirilen kurumlarin tamaminda dis
kaynak cesitliligini arttirmalari yoniinde gelismeye acik yan belirtmislerdir. Ote yandan, 10
kurumda ise arastirma performansinin izlenmesi konusunda iyilestirmelere ihtiyac oldugu

bildirilmistir.

“Toplumsal Katki” basliginda uygulama ve arastirma merkezleri, paydas iliskileri ve
toplumsal katki stratejileri gucli yanlar olarak ifade edilmistir. 9 kurumda uygulama ve
arastirma merkezlerinin yurattigu cesitli faaliyetlere dikkat cekilerek, bu faaliyetlerin
toplumsal katkianlamindaiyiuygulamalar oldugu belirtilmistir. Aynizamanda, 6 kurumda ise
bu baslik 6zelinde paydas iliskilerinin guclu oldugu ve ozellikle dis paydaslarla yapilan is

birliklerine vurgu yapitmistir.

“Toplumsal Katki” basliginda en cok dikkati ceken gelismeye acik yan performansin

izlemesi olarak belirlenmistir. 8 kurumda topluma katki performansinin izlenmesi ve
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iyilestirilmesi 6nerilmis, bir diger deyisle PUKO cevrimlerinin kapatilmasina ihtiyac oldugu

vurgulanmistir.

“Yonetim Sistemi” basliinda paydaslar, bilgi yonetim sistemi ve yonetici-calisan
iliskisi konularinda gucli yanlar belirlenmistir. 8 kurumda ydratilen faaliyetlerin paydaslar
ile paylasilmasi hususu on plana ¢cikmistir. 7 kurumda bilgi yonetim sistemlerin kullanimi ve
bunlardan bazilarinda ise ozellikle dijital platformlarin gelistirilmesi yoninde guclu yanlar
olarak tespit edilmistir. Ayrica 6 kurumda ise Ust yonetim ile calisanlarin iliskisi arasindaki

glcli iletisim/iletisim kanallarina dikkat cekilmistir.

“Yonetim Sistemi” basliginda agirlikli olarak calisanlar ile ilgili konularda gelismeye
acik yanlar tespit edilmis, bunu entegre bilgi yonetim sistemi ve bilgi glivenligi konular takip
etmistir. 10 kurumda akademik ve idari personele yonelik performans degerlendirmesi,
motivasyona yonelik tesvik mekanizmalari ve memnuniyet analizlerinin iyilestirme
calismalarinda kullanimina iliskin gelismeye acik yanlar ifade edilmistir. 10 kurumda
gelismeye acik yan olarak on plana cikan bir diger bulgu da bilgi yonetim sistemlerinin
varligina ragmen bu sistemlerin birbiri ile entegre ve etkin kullaniminin olmamasidir. Ayrica
bazi kurumlarda ise bilgi guvenligi ve guvenirliginin saglanmasina yonelik butinlesik bir

sistemin planlanmasi ya da gelistirilmesi onerilmistir.

4.5. 1zleme Raporlarinin Degerlendirilmesi

Ilk defa 2020 yilinda uygulamaya baslanan izleme Programi kapsaminda 2018 yilinda
dis degerlendirmesi tamamlanan 44 yiiksekogretim kurumu 2021 yilinda izleme Programi

kapsamina alinmistir.

izleme Programi YOKAK tarafindan olusturulan dort kisilik degerlendirme takimlan
araciligiyla ydruatulmustir. So6z konusu degerlendirme takimlari olusturulurken onceki

degerlendirmede yer alan degerlendiricilerin takimlarda yer almasina dikkat edilmistir.

Covid-19 Salgini  nedeniyle 2021 vyilindaki izleme ziyaretlerinin cevrimici
gerceklestirildigi program sonrasi hazirlanan izleme raporlari KGYBS iizerinden YOKAKa
iletilmis ve YOKAK tarafindan onaylanarak internet sayfasinda yayimlanmistir. 2021 yili izleme
Raporlari yuksekogretim kurumlarinda asagidaki hususlari degerlendirecek sekilde

hazirlanmistir:

42



Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Givencesi Durum Raporu l/

KGBR'de yer alan gelismeye acik alanlara iliskin kurumda gerceklestirilen
iyilestirme calismalari,

Gelismeye acik alanlara iliskin gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri
ve

KGBR’de yeralan glicli yanlarin surdurdlip surdiridlmedigi.

Degerlendirmenin ilk basamaginda, programa dahil olan kurumlarin 2018 yilinda

degerlendirilmis olmalari nedeniyle, oncelikle bu yillara ait Yiksekogretim Degerlendirme ve

Kalite Guvencesi Durum Raporlari analiz edilmis ve ulusal kalite glivencesi sistemindeki ilgili

yillarda tespit edilen iyilesmeye acik alanlar listelenmistir (Tablo 7). Ardindan programda

gozlemci olarak gorev alan YOKAK uzmanlari tarafindan s6z konusu iyilesmeye acik

alanlardaki gelisim diizeyleri analiz edilmistir.

Tablo 7. 2018 Yili KDDP Kapsaminda Ortaya Cikan lyilesmeye Acik Alanlar

‘ lyilesmeye Acik Alanlar

1

2

PUKO dénglsiiniin etkin sekilde uygulanmamasi

Entegre ve etkin bir bilgi yonetim sisteminin bulunmamasi

Kurum genelinde kalite kilturinin yeterli diizeyde yayginlasmamis olmasi

ic ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine etkin katiiminin saglanamamasi
Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin sistematik bir sekilde izlenmemesi

Ogrenci merkezli aktif 6§renme yontemlerinin kullanimina yonelik tanimli siireclerin
olmamasi

Egiticilerin egitimi programinin olmamasi ya da kurumun genelinde etkin faaliyet
gostermemesi

Kurumun ilan edilmis somut bir arastirma politikasinin bulunmamasi

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin performans gdstergelerine dayali olarak
izlenmemesi ve iyilestirilmemesi

Tablo 7'de yer alan iyilesmeye acik alanlar izleme Raporlar izerinden YOKAK

uzmanlari tarafindan Sekil 4'de yer alan Uc olgunluk dizeyi dikkate alinarak

degerlendirilmistir. S6z konusu degerlendirmelere iliskin sonuclar asagida detayli olarak

aciklanmistir.
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Sekil 4. [zleme Raporlarini Dederlendirmede Kullanilan Olgunluk Dizeyleri

_______ 3 Olgunluk Duzeyi
iyilestirmeler KGBR'de onerildigi
sekilde gerceklestirilmistir.

D] ....... 2 Olgunluk Duzeyi
=gy

iyilestirmeler kismen
gerceklestirilmis, kurum icinde
birim ve alanlara yayiimi kisitl ya
da planlama asamasindadir.

KGBR de yer alan iyilestirmelere
iliskin herhangi bir planlama ve
uygulama gerceklesmemistir.

ic kalite giivencesi sisteminde PUKO cevrimlerinin kapatilmasina iliskin kurumlarin
yalnizca %5’inde KGBR'de onerildigi sekilde iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Bununla
birlikte, kurumlarin %71’inde iyilestirmeler kismen gerceklestirilmistir. Kurumlarin

%24’ (inde ise iyilestirmelere iliskin calismalarin bulunmadigi tespit edilmistir (Grafik 7).

Grafik 7. PUKO Déngiisiiniin Etkin Sekilde Uygulanmamasi

m Beklentileri karsilamiyor
m Beklentileri kismen karsiliyor

m Beklentileri karsiliyor
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izleme  Raporlari incelendiginde  yiiksekdgretim  kurumlarinda  izleme
mekanizmalarinin gelistirildigi gorilmekle birlikte s6z konusu izleme uygulamalarina iliskin
degerlendirmelerin yeterli duzeyde vyapilmadigi ve iyilestirmelerin sinirli  kaldigi

gozlemlenmektedir. Budurumun genel olarak nedenleri sunlardir:

Kalite sureclerine iliskin yapilanmanin tamamlanmamis olmasi,
Yiksekogretim kurumunun temel faaliyetleri ile kalite glvencesi sistemi
arasinda iliskinin kurulamamasi,

Personel azligi ve personel is yukd,

Paydas katiliminin sinirli diizeyde olmasi,

Genele yayiimin saglanamamasi.

Entegre bilgi yonetim sistemlerinin olusturulmasina yonelik kurumlari %11’inde
KGBR'de onerildigi sekilde iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, kurumlarin
%70’inde iyilestirmeler kismen gerceklestirilmistir. Kurumlarin %19 unda ise iyilestirmelere

iliskin calismalar bulunmadigi tespit edilmistir (Grafik 8).

Grafik 8. Entegre ve Etkin Bir Bilgi Yonetim Sisteminin Bulunmamasi

m Beklentileri karsilamiyor
W Beklentileri kismen karsiliyor

Beklentileri karsiliyor

Kurumlarin temel faaliyet ve sureclerine iliskin verileri topladigi, analiz ettigi ve
raporladigi bir entegre yonetim sistemine sahip olmasi ve bu sistemin stratejik yonetim icin

kullanmasi onem arz etmektedir. Kurumlarda entegre bilgi yonetim sistemlerinin
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kurulmasina yonelik uygulamalar sinirli dizeyde kalmaktadir. Bu durumun genel olarak

nedenleri sunlardir:

Kullanilan otomasyonlarin entegre edilememis olmasi,

Anlik veriizlemeye uygun tasarlanmamis olmasi,

Insan kaynagi ve mali kaynaklarin yetersiz olmasi,

Bilgi yonetim sistemlerinin  kurumlarin ihtiyaclarina uygun olarak
tasarlanmamasi,

Entegre bilgi yonetim sistemlerinin kurum 6z kaynaklari ile olusturulmamis

olmasi.

Yiksekogretim kurumlarinda kalite glivencesi kalturinin icsellestirilmesine iliskin
kurumlarin %14’inde KGBR'de onerildigi sekilde iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Bununla
birlikte, kurumlarin %78’inde iyilestirmeler kismen gerceklestirilmistir. Kurumlarin %8’inde

ise iyilestirme calismalarinin bulunmadigi tespit edilmistir (Grafik 9).

Grafik 9. Kurum Genelinde Kalite Kiltirdndn Yeterli Dizeyde Yayginlasmamis Olmasi

m Beklentileri karsilamiyor
m Beklentileri kismen karsiliyor

Beklentileri karsiliyor

Yiksekogretim kurumlarinda kalite kulturd ve liderlik yaklasimlari strdurilebilir bir
ic kalite glivencesi sistemi olusturmanin temel bilesenlerindendir. Yiksekogretim kurumlari
kalite kultirinin olusmasi icin bazi uygulamalari hayata gecirmektedir. Kalite konusunda
liderlik yaklasimlarinin giiclenmesi memnuniyet vericidir. Bununla birlikte kalite kiltirdntn

olusmasinin oniindeki bazi engeller sunlardir:
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Kalite glivencesi calismalarina katilimin sinirli olmasi,
Kurumdaki akademi ve idari birimlere yayiimin saglanamamasi,
Tanimli sureclerin yeterince olusturulamamis olmasi,

Yonetim degisikliklerinin kalite calismalarini olumsuz etkilemesi.

Kalite glivencesi sistemine paydas katilimina iliskin kurumlarin %16’sinda KGBR'de
onerildigi sekilde iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, kurumlarin %79 unda
iyilestirmeler kismen gerceklestirilmistir. Kurumlarin %5’inde ise iyilestirme calismalarinin

bulunmadigi tespit edilmistir (Grafik 10).

Grafik 10. Ic ve Dis Paydaslarin Kalite Giivencesi Sistemine Etkin Katiliminin Saglanamamasi

m Beklentileri karsilamiyor
M Beklentileri kismen karsiliyor

Beklentileri karsiliyor

Yiksekogretim kurumunun temel faaliyetlerinden etkilenen ve temel faaliyetlerini
etkileyen paydaslarinkarar alma, yonetisimve iyilestirme sureclerine katilimigerekmektedir.
Yiksekogretim kurumlarinda paydaslarla iliskilere yonelik farkindalik diizeyi ve uygulamalari
gelismektedir. Bununla birlikte, paydas katiiminin saglanmasini engelleyen bazi nedenler

sunlardir:

Paydas katilimi algisinin anketlerle sinirli olmasi ve paydas katilimini
saglayacak mekanizmalarin gelistirilmemesi,

Paydas katiliminin i¢c paydaslarla sinirli kaliyor olmasi,

Paydas katilimi uygulamalarinin kurum icerisinde yayginlastirilmamasi,

Paydas katilimi konusunda paydaslarin yeterince bilgi sahibi olmamasi.
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Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi ve bu izleme sonucunda
ortaya cikan gelismeye acik alanlari iyilestirilmesine iliskin kurumlarin yalnizca %é’sinda
KGBR'de onerildigi sekilde iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte kurumlarin
%63’lnde iyilestirmeler kismen gerceklestirilmistir. Kurumlarin %31'inde ise iyilestirme

calismalarinin bulunmadigi tespit edilmistir (Grafik 11).

Grafik 11. Program Yeterliliklerine Ulasilip Ulasilmadiginin Sistematik Bir Sekilde /zlenmesi

m Beklentileri karsilamiyor
m Beklentileri kismen karsiliyor

Beklentileri karsiliyor

Egitim ve Ogretim basligi altinda iyilestirmeye en fazla ihtiyac duyulan alan
programlarin izlenmesi ve guncellenmesidir. Programlarin izlenmesi ve gincellenmesi
slrecine paydas katiliminin etkin bir sekilde saglanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
kurumlarda beklentilerin altinda bir iyilesme gorulmektedir. Bununla birlikte, iyilesmenin

sinirli diizeyde kaldigi veya gerceklesmedigi kurumlardaki nedenler sunlardir:

Programlarin izlenmesi ve iyilestirmesi sureclerine paydas katiliminin tam
olarak saglanamamasi,

Program akreditasyonu uygulamalarinin sinirli olmasi,

Program akreditasyonu bulunmayan programlarda 0z degerlendirme
calismalarinin yapilmiyor olmasi,

Program yeterliliklerine ulasmayi etkin ve etkili bir sekilde izleyecek

mekanizmalari bulunmamasi.

Ogrenci merkezli aktif 6grenme yéntemlerinin kullanilmasina yénelik taniml

slreclerin olusturulmasina iliskin kurumlarin yalnizca %9'unda KGBR'de onerildigi sekilde
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iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, kurumlarin %69 unda iyilestirmeler
kismen gerceklestirilmistir. Kurumlarin %22’sinde ise iyilestirme calismalarinin bulunmadigi
tespit edilmistir (Grafik 12).

Grafik 12. Ogrenci Merkezli Aktif Ogrenme Yéntemlerinin Kullammina Yénelik Tammli Sireclerin
Olmamasi

m Beklentileri karsilamiyor
m Beklentileri kismen karsiliyor

Beklentileri karsiliyor

Egitim ve Ogretim basligi altinda iyilestirmeye en fazla ihtiyac duyulan alanlardan biri
de ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme surecleridir. Tum egitim turleri
icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim turinin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, stirec ve performans odakli disiplinlerarasi, bitinleyici, vaka/uygulama
temelinde ogrenmeyi onceleyen yaklasimlara yer verilmelidir. Bu kapsamda, kurumlarda
beklentilerin altinda bir iyilesme gorulmektedir. Bununla birlikte, iyilesmenin sinirli dizeyde

kaldigi veya gerceklesmedigi kurumlardaki nedenler sunlardir:

Ogrenme yonetim sistemlerinin etkin ve etkili kullanilamamasi,
TanimUl sureclerin ve uygulamalarin bazi akademik birimlerle sinirli olmasi,
Egiticilerin egitimi programlarinin  6grenci merkezli 6grenme-ogretme

yaklasimina uygun tasarlanmamasi.

Egiticilerin egitimi programlarinin kurumunu geneline yayilacak sekilde etkin
yurutilmesine iliskin kurumlarin yalnizca %3'tinde KGBR'de onerildigi sekilde iyilestirmeler

gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, kurumlarin  %?75'inde iyilestirmeler kismen
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gerceklestirilmistir. Kurumlarin %22’sinde ise iyilestirme calismalarinin bulunmadigi tespit

edilmistir (Grafik 13).

Grafik 13. Egiticilerin Egitimi Programinin Olmamasi ya da Kurumun Genelinde Etkin Faaliyet
Gostermemesi

m Beklentileri karsilamiyor
B Beklentileri kismen karsiliyor

Beklentileri karsiliyor

Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yéntemlerini 6grenmeleri ve
pedagojik ve teknolojik yeterliliklerini gelistirmeleri icin egiticilerin egitimi programlan
yuksekogretim kurumlari tarafindan yurutidlmelidir. Bu kapsamda, kurumlarda beklentilerin
altinda bir iyilesme gorulmektedir. Bununla birlikte, iyilesmenin sinirli diizeyde kaldigi veya

gerceklesmedigi kurumlardaki nedenler sunlardir:

Kurum genelinde uygulanmamasi,
Egitim programlarinin etkililiginin 6lcilmemesi,
Katilimcilarin egitim programlarina katiliminin kisitli diizeyde olmasi,

Ogrenme-ogretme merkezlerinin yeterli kapasiteye sahip olmamasi.

Arastirma politikalarina iliskin kurumlarin %34’inde KGBR'de onerildigi sekilde
iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, kurumlarin %50’sinde iyilestirmeler
kismen gerceklestirilmistir. Kurumlarin %16’sindaise iyilestirme calismalarinin bulunmadigi

tespit edilmistir (Grafik 14).
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Grafik 14. Kurumun flan Edilmis Somut Bir Arastirma Politikasinin Bulunmamasi

m Beklentileri karsilamiyor
m Beklentileri kismen karsiliyor

Beklentileri karsiliyor

Yiksekogretim kurumlari; arastirma yaklasimlarini, onceliklerini, arastirmacilardan
beklenen arastirma performansini, arastirma hedeflerinin egitimve toplumsal katki stirecleri
ile iliskini gosteren ve ilan edilmis arastirma politikasina sahip olmalidir. Beklentiler

dizeyinden en cok iyilesmenin saglandigi iyilestirme basligi arastirma politikalari olmustur.

Arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kurumlarin yalnizca
%9 unda KGBR’'de onerildigi sekilde iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte,
kurumlarin %71’inde iyilestirmeler kismen gerceklestirilmistir. Kurumlarin %20’sinde ise

iyilestirme calismalarinin bulunmadigi tespit edilmistir (Grafik15).

Degerlendirmeler neticesinde kurumlarda ortaya cikan en onemli eksik; kurumlar
tarafindan faaliyetlerinin izlenmemesi ve bu nedenle ihtiyaclara uygun iyilestirmelerin
gerceklestirilememesidir. izleme Programi kapsaminda arastirma boyutunun izleme ve
iyilestirme sureclerinde yeterli dizeyde gelisimin saglanmadigi tespit edilmistir. Bu durumun

nedenleri sunlardir:

Arastirma politikasi ile uyumlu arastirma uygulamalarinin bulunmamasi,
Arastirma ciktilarini izlemek tzere mekanizmalarinin olusturulmamis olmasi,
Arastirma fonlarinin yetersiz olmasi,

Arastirmacilarin egitim ve ogretim is yuklerinin fazla olmasi,

Anahtar performans gostergelerinin belirlenmemis olmasi
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Grafik 15. Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Performans Géstergelerine Dayali Olarak
/zlenmemesi ve lyilestirilmemesi

m Beklentileri karsilamiyor
m Beklentileri kismen karsiliyor

m Beklentileri karsiliyor

4.6. Kurumsal Akreditasyon Raporlarinin Degerlendirilmesi

2021 yiinda 12 yiksekogretim kurumu KAP'a dahil edilmis olup; bu yliksekogretim
kurumlarinin hepsinin kurumsal akreditasyon kararlari YOKAK tarafindan verilmistir. Karar
streci tamamlanan kurumlara iliskin, KIDR, &n degerlendirme, takim degerlendirmesi,
tutarlilik degerlendirmesi sonrasi ve nihai puanlar ile kurumlara yonelik alinan akreditasyon
kararlari Tablo 8'te 6zetlenmektedir. Yiksekogretim kurumlarinin 5°i 2 yil streyle kosullu,

7'siise 5yilslreyle tam akredite edilmistir.
Tablo 8. 2027 Yili KAP Puanlari ve Kararlari

KIDR On Takim Tutarlilik

Universiteler Puan Degerlendirme Degerlendirmesi | Degerlendirme Nihai Karar Onerisi
Puan
(2020]) Puani Puani Puani
A Universitesi 776,4 684 668,4 653,2 663,2 5 Yil Akreditasyon
(Tam)
B Universitesi 772,4 722,2 706 674 700 5 Yil Akreditasyon
(Tam)
C Universitesi 886 667,6 658 619 638 2Yil Akreditasyon
(Kosullu)
D Universitesi 662 581 640,8 639,8 630,8 2 Y1l Akreditasyon
(Kosullu)
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E Universitesi 794 602 714 628,8 644.8 2 Yl Akreditasyon
(Kosullu)

F Universitesi 886,4 604,8 718 641 668 5 Yil Akreditasyon
(Tam)

G Universitesi | 745,2 592 734 681 708 5 Yil Akreditasyon
(Tam)

H Universitesi  771,2 689,2 722 664 682 5 Yil Akreditasyon
(Tam)

| Universitesi 820 698,8 678,4 6274 638,4 2 Yl Akreditasyon
(Kosullu)

i Universitesi 899,2 630,4 681,2 605,2 653,2 5 Yil Akreditasyon
(Tam)

J Universitesi 854 574 666 609 644 2 Yil Akreditasyon
(Kosullu)

K Universitesi  806,7 554 7144 660,8 682,4 5 Yil Akreditasyon
(Tam)

2021 yiinda kurumsal akreditasyona alinan yuksekogretim kurumlarinin KAR'lari;
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri kapsaminda Kalite Giivencesi Sistemi,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi olmak lizere
5 baslik altinda analiz edilmistir (Grafik 16). Akredite edilen kurumlarin genelinde egitim ve
ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi sureclerinde kalite
guvencesi sisteminin yapilandirildigi, uygulamalardan sonuclar elde edildigi, izleme ve
iyilestirme mekanizmalarinin olusturuldugu, kurumlarin bir kisminda ise s6z konusu

sureclerde iyi uygulama orneklerinin olusmaya basladigi memnuniyetle gozlemlenmistir.

Grafik 16. KAR'larin Basliklar Seviyesinde Olgunluk Dizeyleri (%) - 2021

65
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9
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0 | | |
Kalite Giivence sistemi  Egitim ve Ogretim Arastirma ve Toplumsal Katki Yonetim Sistemi
Gelistirme
B 1- Kurumda hicbir calisma yoktur. m 2 - Planlama asamasindadir.
m 3 - Uygulama asamasindadir. 4 - PUKO tamamlanmistir.

5- Ornek uygulamalar mevcuttur.
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Basliklar kendi aralarinda karsilastirildiginda genel olarak kurumda ydrutilen egitim
ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari sireclerin kalite guivencesine
iliskin mekanizmalarher bir baslik altinda belli bir olgunluk dizeyine erismistir. Buna karsilik
Kalite Giivencesi Sistemi basligi altindaki siireclerde %30 oraninda PUKO cevrimlerini
tamamlandigi, %60 oraninda ise heniz izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin
olgunlasmadigi gozlemlenmistir. Bu bulgular yuksekogretim kurumlarimizda batinlesik
kalite glivencesi sisteminin yapilandirilmasi ve isletilmesine iliskin cabalarin sirdirilmesi

gerekliligine isaret etmektedir.

“Egitim ve Ogretim” basligi kapsamindaki uygulamalarda %40 oraninda PUKO
cevrimlerinin tamamladigi, %55 oraninda ise sureclerin uygulama asamasinda oldugu

degerlendirilmistir. Az sayida (%1) iyi uygulama calismalarinin da bulundugu gérilmustr.

“Arastirma ve Gelistirme” basliyi altindaki siireclerde %31 oraninda PUKO
cevrimlerini tamamlama gorulirken, %65 oraninda arastirma gelistirme sureclerine iliskin

izleme ve iyilestirmelerin yeterince olgunlasmadigi degerlendirilmistir.

“Toplumsal Katki” basligi ise kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi acisindan
diger basliklara gore en cok gelistirilmesi gereken alan olarak degerlendirilmistir. Toplumsal
katki sureclerine iliskin %82 oraninda heniz izleme ve iyilestirmelerin gerceklestirilmedigi,
planlama ve uygulamalarin bulundugu gorilmdistir. Toplumsal katki faaliyetlerinin hentz
izleme ve iyilestirme mekanizmalari olusturulmamis olup, %23’linde calismalar planlama ve

uygulama dizeyindedir.

“Yonetim Sistemi” basliginda da benzer bir durum s6z konusu olmakla birlikte iyi
uygulama orneklerine kurumlarin sadece %4’lnde rastlanmistir. Yonetim Sistemi basliginda
iyi uygulama érneklerine %3 oraninda rastlanmaktadir. Bununla birlikte PUKO cevrimlerinin
%60 oraninda tamamlaniyor olmasiyonetim sistemi basligini en giicli baslik olarak karsimiza

cikarmaktadir.

2021 yiinda tamamlanan 12 adet KAR'intamami incelenerek ilgili kurumlarin kalite
glivencesi sistemlerine iliskin olgunluk diizeyleri YOKAK &lciitlerinin basliklari altinda ayn

ayri ele alinmis ve asagida sunulmustur.

Bu kapsamda, KAR’larin degerlendirilmesi 3 farkli yaklasimla gerceklestirilmistir:
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1. 22 06lcutdn alt olcltleri icin belirlenen olgunluk dizeylerinin sikliklari derlenerek
olcit bazinda belirlenen yizdelik oranlarina gore olgunluk dizeylerinin
degerlendirilmesi,

2. Ana basliklarda glcli ve gelismeye acik yanlarinin degerlendirilmesi.

3. ki ve bes yil siireyle akredite edilen kurumlarda kalite giivencesi sisteminin

olgunluk duzeylerinin karsilastirilmasi.
4.6.1. Kalite Giivencesi Sistemi

Bu baslik altinda yer alan “Misyon ve Stratejik Amaclar”, " ic Kalite Giivencesi”,
“Paydas Katiimi” ve “Uluslararasilasma” dlcitlerinin karsilanma durumu Grafik 17'de alt

olcutler dizeyinde sunulmustur.
Misyon ve Stratejik Amaclar

“Misyon ve Stratejik Amaclar” olciitli kapsaminda kurumlar, stratejik yénetimlerinin
bir parcasi olarak kalite guvencesi politikalari ve bu politikalari hayata gecirmek uzere
stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir. Stratejik amac ve hedefler
dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmeli ve sonuclar paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmalidir. Ayrica kurumlarin stratejik amac ve hedefleri ile
uyumlu performans gostergelerini belirleyerek kurumun geneline yayilan butinsel bir
performans yonetimi mekanizmasina sahip olup olmadiklari da s6z konusu olcitin altinda

degerlendirilmektedir.

KAP kapsaminda degerlendirilen kurumlarda ilgili élciite iliskin alt dlciitlerin PUKO
cevrimleri acisindan olgunluk dizeyi incelendiginde, kurumlarin %58inin stratejik amac ve
hedefler dogrultusunda gerceklestirdikleri uygulamalarini izledikleri ve sonuclari
paydaslariyla birlikte degerlendirilerek onlemler aldiklari; %33 oraninda kurumun ise
uygulama asamasinda oldugu ve izleme mekanizmalarini olusturmadiklari tespit edilmistir.
Kalite glivencesi; egitim ve ogretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalarininizlenmesi ve iyilestirilmesi siireclerinde kurumlarin %25’i politikalarini izleme
ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirmekte iken, kalite glivencesi sistemi ile entegre olmus bir
performans yonetimi yaklasimi kurumlarin %50'sinde gozlemlenmistir. Yiksekogretim
kurumlarinin kamuoyuna ilan ettikleri misyon ve hedeflerini gerceklestirdiginden ve

politikalari dogrultusunda kaynaklarini dogru yonettiginden emin olabilmeleri ancak,
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uygulamalarini surekli izlemeleri ve iyilestirme adimlarini atarken bu izleme sonuclarini

kullanmalart ile mimkdn olabilir.
Ic Kalite Giivencesi

“Ic Kalite Giivencesi” olciiti, tic alt dlciit araciigiyla kuruma ait ic kalite giivencesi
sisteminin olgunluk dizeyini, kurum kalite komisyonunun performansini, kurumda kalite
kultirinin icsellestirilmesi ve ilgili tim sireclerde liderlik mekanizmalarinin olgunluk

dizeyini anlamaya calismaktadir.

2021 yiinda KAP kapsaminda degerlendirilen kurumlarin tamaminda kurum kalite
komisyonlari yapilanmalarini tamamlamistir. Ayrica kurumlar kalite glivencesi calismalarini
etkin, kapsayici, katilimci, seffaf ve karar alma mekanizmalarinda etkili bicimde yiritmekte,
calisma isleyisini izlemekte ve iyilestirmeler gerceklestirmektedir. Kurumlarin %42’sinde
PUKO cevrimleri kapsaminda siirecler, sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Kuruma ait
kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisjlebilen ve guncellenen
dokimanlar bulunmaktadir. Az sayida kurumda (%17) calismalar heniiz planlama
asamasindadir. Kurumlarin sadece %17'sinde ic kalite glivencesi sisteminin kurumun
geneline vyayildigi, seffaf ve butincul olarak yuratildigl, sonuclarin izlendigi ve
iyilestirmelerin gerceklestirildigi gozlemlenmistir. ic kalite giivencesi siireclerine liderlik
edilmesi ve kalite kaltirinin kurumsal bir kdltire evrilmesi KAP kapsamina alinan
kurumlarin glclud bir yani olarak karsimiza cikmaktadir. Kurumlarin %42'sinde liderlik ve

kalite kulturu uygulamalari izlenerek iyilestirilmektedir.
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Paydas Katilimi

Kurumlar kalite glvencesi, egitim ve o0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas

katilimini saglamak tzere mekanizmalar olusturmalidir.

2021 yiinda KAP kapsaminda degerlendirmesi tamamlanan kurumlarin tamami
paydas katiim mekanizmalarini olusturmus, biylk bir cogunlugu (%83) uygulamalarini
hayata gecirmistir. Kurumlarin %17 sinde ise paydas katilim surecleri planlama asamasinda
kalmistir ya da kurumun geneline yayilimi saglanmamistir. ic kalite giivencesi sisteminin en
onemli parcalarindan biri olan paydaslarin sistematik olarak sureclere, karar alma
mekanizmalarina ve iyilestirme calismalarina katilmasina kurumlardan tarafindan daha fazla

dikkate alinmalidir.
Uluslararasilasma

“Uluslararasilasma” olcitl, kurumun uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yuruttigu faaliyetlericin sireclerini ve kaynaklarini organizasyonel yapilarla

destekleyerek yonetmesini ve performansini izleyerek surekli iyilestirmesini beklemektedir.

KAP kapsaminda degerlendirmesi tamamlanan kurumlarin biyuk bir kismi
uluslararasilasma politikasini belirlemis, organizasyonel yapilanmalarini tamamlamis olup,
sirec ve kaynaklarini bu hedefler dogrultusunda yonetmeye baslamistir ve uygulamalarini
sirdirmektedir. Kurumlarin %25’inde uluslararasilasma uygulamalari izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Bu kapsamda uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi kurumlarin oncelik vermesi gereken konulardan biri olarak karsimiza

cikmaktadir.
4.6.2. Egitim ve Ogretim

KAP'da degerlendirilen ve “Egitim ve Ogretim” basligi altinda yer alan 6 élciitten ilk
licii olan “Programlarin Tasarimive Onay1”, “Ogrenci Kabuliive Gelisimi” ve “Ogrenci Merkezli
Ogrenme, Ofretme ve Degerlendirme” dlciitlerinin karsilanma durumu Grafik 18'de alt

olcutler dizeyinde sunulmustur.

58



Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Givencesi Durum Raporu //

Kurumlarin tamaminda programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke ve yontemler
belirlenmis, program ve ders bilgi paketleri hazirlanmis, Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) ile uyumu saglanan programlarin 6lcme ve dederlendirme sistemleri
olusturulmustur. Kurumlar program tasarim ve onayl kapsaminda tanimli sireclerin
belirlenmesi ve uygulanmasinda genel olarak basarilidir. Ancak bu sureclerin izlenmesi ve
surekli iyilestirilmesine iliskin mekanizmalar kurumlarin %42’sinde mevcuttur. Bu olciit
altinda kurumlarda gozlenen en onemli problemlerden birinin 6grenci is yukine dayal
tasarim sureclerinde dikkati cekmektedir. Sadece 3 kurumda ogrenci is yukinin geri
bildirimlere dayali izlenmesi ve iyilestirilmesi gerceklestirilirken, diger kurumlarda is
yiikiinin izlenmesine iliskin mekanizmalar olgunlasmamustir. Ogrenci geri bildirimlerinin
sistematik olarak toplanmasi ve iyilestirme calismalarina yansimasi kurumlarin genelinde

guclu yon olarak karsimiza cikmaktadir.
Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Bu 6lcit altinda “6grenci kabuli, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi”
ve “yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma” olmak Uzere iki alt dlciit bulunmaktadir.
Kurumlarin tamaminda ogrenci kabuline iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmis,
diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. Uluslararasilasma
politikasiyla uyumlu hareketlilik destekleri, ogrenciyi tesvik, kolaylastirici onlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoninde uygulamalar vardir.
Kurumlarin  bir kisminda siirecler izlenerek iyilestirilmektedir. Ogrenci kabuliine
uygulamalarda ulusal mevzuat dizenlemelerinin olumlu katkisi aciktir. Bununla birlikte
ozellikle serbest ogrenme yoluyla edinilen onceki o6grenmelerin taninmasina iliskin

uygulamalar heniz beklenen dizeyde olgunlasmamistir.
Ogrenci Merkezli Ojrenme, Odretme ve Dederlendirme

Bu olcite gore kurum, ogrencilerin 0grenim siresince programlarin amac ve
ogrenme ciktilarina ulasmasini saglamali, bu siurecte aktif 6grenme strateji ve yontemleri
iceren uygulamalar yiritmelidir. Olcme ve degerlendirme siireclerinde de 6grenci merkezli
ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsenmelidir. 2021 yili KAR'lari incelendiginde,
degerlendirilen kurumlarin hemen hepsinde egitim tirinin (6rgin, uzaktan, karma)
dogasina uygun; ogrenci merkezli ve yetkinlik temelli 6lcme degerlendirme yaklasimlarinin

kullanildigi  gorilmistiir. Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
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ogrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yliz ogrenme, proje temell
ogrenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerin arastirma siireclerine
katilimi miifredat, yéntem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Orenci merkezli lcme ve
degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yuritilmektedir. Ders kazanimlarina ve
egitimturlerine uygun sinavyontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Ancak bu siireclerin
sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi az sayida kurum tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Kurumlarin tamaminda ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yuku gibi
konularda 6grenci geri bildirim mekanizmalari olusturulmus olup, geri bildirimler sistematik
olarak ve cesitli yollarla alinmakta, sikayet ve onerilerin iletilebilmesi icin cesitli kanallar
bulunmaktadir. Ogrenci geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanmasi ve iyilestirme

calismalarina yansimasi kurumlarin genelinde guclu yon olarak karsimiza cikmaktadir.

Ayrica kurumlar tarafindan 6grenci merkezli yaklasimlari desteklemek lzere etkil
danismanlk uygulamalari da yayginlasmistir. Ancak soz konusu olcit ile ilgili diger
sureclerde oldugu gibi kurumlarin yarisinda uygulamalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi

henuz yeterli olgunluk diizeyinde degildir.
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“Egitimve 6gretim” basligialtindayer alan diger ¢ 6lciitiin karsilanma durumu Grafik

19°da alt dlcutler dizeyinde sunulmustur.
Ogretim Elemanlary

“Ogretim elemanlari”na iliskin élciitte kurumun, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi,
atanmasi, yukseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tim sireclerde adil ve acik olup
olmadigi, 6gretim elemanlarinin egitim ve ogretim yetkinliklerini sirekli iyilestirmek icin
olanaklarinvarligi degerlendirilmektedir. Degerlendirilen kurumlarin tim alanlaricin taniml
ve paydaslarca bilinen atama, ylkseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar
almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir. Ayrica kurumlarda egitim faaliyetlerine yonelik
cesitli tesvik ve odillendirme mekanizmalari olusturulmustur. Kurumlarin %42'sinde bu

slreclerin izleme ve iyilestirmesi de gerceklestirilmektedir.

Kurumlar ogretim elemanlarinin; ogrenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, olcme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite givencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin cesitli uygulamalari hayata gecirmislerdir. Ancak
“0gretim elemanlar” olcliti kapsaminda iyilesmeye en acik alan 6gretim yetkinliginin
gelistirilmesi olarak ortaya cikmaktadir. Kurumlarda ogretim yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalari bulunsa da bu uygulamalarin izleme ve degerlendirmesi kurumlarin

yalnizca %17’ si tarafindan gerceklestirilmektedir.
Ogrenme Kaynaklari

KAP kapsaminda degerlendirilen kurumlarda digerlerine gore olgunluk dizeyi en
yilksek olciit “0grenme kaynaklar” dlcitiidir. Tim alt dlciitlerde PUKO cevrimlerinin
kurumlarin buyuk boliminde kapatildigi memnuniyetle gorilmustir. Kurumlar egitim-
ogretim faaliyetlerini sirdurebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklarina
(sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan
kaynaklarivb.]) sahiptirler. KAR'larda 6grenme kaynaklarininyonetimininalana 6zgi kosullar,
erisilebilirlik ve birimler arasi denge gozetilerek gerceklestirildigi, izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinin olusturuldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde tesis ve altyapilar, sosyal
kulturel ve sportif faaliyetlerile engelsiz uUniversite olanaklari uygun nitelik ve nicelikte olup

birkac kurum disinda izleme ve iyilestirme mekanizmalari isletilmektedir.
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Programlarin [zlenmesi ve Giincellenmesi

Bu olcit kapsaminda kurumlar, programlarinin egitim ve o0gretim amaclarina
ulastigindan, ogrencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin
programlarini periyodik olarak gozden gecirmeli ve guncellemeli, mezunlarini dizenli olarak

izlemeli ve onlardan geri bildirimler almalidir.

Kurumlarin genelinde program akreditasyonu calismalari yaygin bir sekilde
uygulanmaktadir. Bununla birlikte program akreditasyonu bulunmayan birimlere yonelik oz
degerlendirme ve akran degerlendirme calismalari da gozlemlenmektedir. Kurumlarin
%42'sinde  program  ciktilarina  iliskin  izleme ve glncelleme  calismalan
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, tatminkar
maas alma, isveren/mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgilerinin sistematik ve kapsaml
olarak toplanmasi, degerlendirilmesi, kurumun surekli iyilesme stratejilerinde kullanilmasi

konusunda kurumlarin gelisme gostermesi gerekmektedir.
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4.6.3. Arastirma ve Gelistirme

Bu baslik altinda yer alan “Arastirma Stratejisi”, “Arastirma Kaynaklari”, “Arastirma
Yetkinligi” ve “Arastirma Performansi” olcitlerinin karsilanma durumu Grafik 20'de alt

olcutler dizeyinde sunulmustur.
Arastirma Stratejisi

“Arastirma stratejisi” olciti kapsaminda kurumlar, stratejik planlari cercevesinde
belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger duretebilen ve toplumsal faydaya
donusturdlebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiritmelidirler. Arastirma politikasi ve
stratejisi kapsaminda arastirma sureclerinin yonetimi gerceklestirilmeli ve uygun bir
organizasyonel yapi olusturulmalidir. Ayrica gerceklestirilen arastirma faaliyetlerinin yerel,

bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi kurulmalidir.

Kurumlarin ilgili dlciite iliskin alt dlciitlerinin PUKO cevrimleri acisindan olgunluk
dizeyi incelendiginde %33’Unde arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgil
uygulamalariniizledikleriveizlem sonuclarina gore onlem aldiklari gorilirken; %67 oraninda
kurumun uygulama asamasinda oldugu ve izleme mekanizmalarini olusturmadigi
gorulmektedir. Arastirma sireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin olarak
kurumlarin  %25’inde izleme ve iyilestirme yapilirken, kurumlarin %é67'sinde izleme
mekanizmalarinin heniiz olusturulmadigi ve uygulama asamasinda oldugu tespit edilmistir.
Arastirma uygulamalarininyerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyleiliskisi kapsaminda
kurumlarin = %58’inin izleme mekanizmalarini olusturmadigi ve uygulama/planlama
asamasinda kaldi§i goriilmistiir. Bununla birlikte kurumlarin %42'sinde PUKO cevrimi

isletilmektedir.
Arastirma Kaynaklari

“Arastirma kaynaklar” &lcuti kapsaminda kurumlar, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde
kullanimini saglamalidir. Kurumlarin arastirma politikalari, ic ve dis paydaslarla is birligini ve
kurum disi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir. Kurumlar arastirma surecleri icin uygun
kaynaklar olusturmali ve bu kaynaklarinin cesitliligi ile yeterliligini izlemelidirler. Ayrica
kurumlar doktora programlarinin ve doktora sonrasi imkanlarinin ciktilarini da izlemeli,

gerekliiyilestirmeleri yapmalidirlar.
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ilgili odlciite iliskin alt olciitlerin PUKO cevrimleri acisindan olgunluk diizeyi
incelendiginde kurumlarin %42'sinde arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliliginin
izlenmekte ve iyilestirilmekte oldugu, %58’inde ise izleme mekanizmalarinin heniz
olusturulmadigr gorulmdustir. Kurumlarin %33’tnde universite ici kaynaklara yonelik izleme
ve iyilestirme mekanizmalari, %42'sinde ise Universite disi kaynaklara yonelik izleme ve
iyilestirme mekanizmasi olusturulmustur. Doktora programlari ve doktora sonrasi

imkanlarin ciktilart kurumlar tarafindan izlenmemekte ve iyilestirilmemektedir.
Arastirma Yetkinligi

“Arastirma yetkinligi” 6lcltl kapsaminda kurumlar, 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinligini sirdirmek ve iyilestirmek icin olanaklar sunmalidir. Ayrica kurumlar arastirma
hedefleriyle uyumlu ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri

yurdtmeli, bu faaliyetleri izlemeli ve iyilestirme yapmalidirlar.

ilgili &lciite iliskin alt olciitlerin PUKO cevrimleri acisindan olgunluk diizeyi
incelendiginde, kurumlarin  %25’inde ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik PUKO cevriminin kapatildigi, %75 inde ise uygulamalarinvarligi tespit
edilmistir. “Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri” alt 6lctti
kapsaminda ise kurumlarin %25’inin henlz planlama asamasinda oldugu ve kurumlarin

%75’inin de uygulama asamasinda oldugu tespit edilmistir.
Arastirma Performansi

“Arastirma performansi” olciiti kapsaminda kurumlar, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak olcmeli, degerlendirmeli ve sonuclarini
yayimlamalidirlar. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gozden gecirilmesi ve surekli iyilestirilmesi icin kullanilmalidir. Ayrica

kurumlar arastirma butcelerinin yillar icindeki degisimini de izlemelidirler.

ilgili olciite iliskin alt olciitlerin PUKO cevrimleri acisindan olgunluk diizeyi
incelendiginde, kurumlarin %50°sinde ogretim elemanlarinin arastirma performanslarinin
izlendigi ve iyilestirildigi tespit edilmistir. Kurumlarin %50°sinde arastirma performansinin
degerlendirildigi ve sonuclara dayali iyilestirmelerinyapildigi, %50 oraninda kurumda ise bu

surecin uygulama asamasinda oldugu gozlemlenmistir. Arastirma bitce performansinin
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izlenmesineiliskin alt 6lcut de ise kurumlarin %33 oraninda izleme veiyilestirme yaptigi tespit

edilmistir.
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4.6.4. Toplumsal Katki

Toplumsal Katki basligr altinda yer “Toplumsal Katki Stratejisi”, “Toplumsal Katki
Kaynaklar” ve “Toplumsal Katki Performansi” élcitlerinin karsilanma durumu alt dlcitler

dizeyinde Grafik 21'de sunulmustur.

Grafik 21. Toplumsal Katki Basligi Altinda Yer Alan Olciitlerin Olgunluk Diizeyi (%) 2021
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Toplumsal Katki Stratejisi

“Toplumsal katki stratejisi” Olciti kapsaminda kurumlar, toplumsal Kkatki
faaliyetlerini sahip oldugu hedefler ve stratejiler dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yuriatmelidirler. Ayrica toplumsal katki politikasi ve
stratejisi kapsaminda toplumsal katki sireclerinin yonetimi gerceklestirilmeli ve uygun bir

organizasyonelyapi olusturulmalidir.
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ilgili odlciite iliskin alt olciitlerin PUKO cevrimleri acisindan olgunluk diizeyi
incelendiginde, kurumlarin %25’inde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisinin
izlendigi ve iyilestirildigi, %67 oraninda kurumun ise uygulama asamasinda oldugu tespit
edilmistir. Toplumsal katki stireclerinin yonetimi ve organizasyonelyapisina iliskin alt 6lcutte

ise izleme ve iyilestirme sireclerinin isletilmedigi gozlemlenmistir.
Toplumsal Katki Kaynaklari

“Toplumsal katki kaynaklar” olciti kapsaminda kurumlar, toplumsal Kkatki
faaliyetlerini sirdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara
sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimini saglamalidiriar. ilgili 6lciite iliskin alt
olciitte PUKO cevrimi acisindan olgunluk diizeyi incelendiginde, kurumlarin %25'inde
toplumsal katki kaynaklarinin izlenmekte ve iyilestirilmekte oldugu, %50 oraninda kurumda
ise uygulama asamasinda oldugu tespit edilmistir. Kurumlarin %25’inde ise planlama

asamasinda oldugu gozlemlenmistir.
Toplumsal Katki Performansi

“Toplumsal katki performansi” olciiti kapsaminda kurumlar, toplumsal katki
stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuruttigu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekl
olarak iyilestirmelidirler. ilgili 6lciite iliskin alt &lciitte PUKO cevrimi acisindan olgunluk
duzeyi incelendiginde, kurumlarin %58’inde slrecin uygulama asamasinda oldugu; %25

oraninda kurumda ise izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin olusturuldugu gorilmektedir.
4.6.5. Yonetim Sistemi

Yonetim Sistemi basligi altinda yer alan “yénetim ve idari birimlerin yapisi”,
“kaynaklarin yonetimi”, “bilgi yonetim sistemi”, “destek hizmetleri” ve “kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik” olcttlerinin karsilanma durumu alt olcitler dizeyinde

Grafik 22 "de sunulmustur.
Yénetim ve [dari Birimlerin Yapisi

“Yonetim ve idari birimlerin yapisi” 6lciti kapsaminda kurumlar, stratejik hedeflerine
ulasmayi nitelik ve nicelik olarak guvence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip

olmalidirlar. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi Ustlenebilmelidir. Bununla birlikte idari
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kadrolar da gerekli ve yeterli yetkinlikte olmalidir. Ayrica kurumlar tim etkinlikleri
kapsayacak sekilde siirec yonetimi olusturmalidirlar. ilgili dlciite iliskin alt dlciitlerin PUKO
cevrimleri acisindan olgunluk diizeyi incelendiginde, kurumlarin %58’inde PUKO
cevrimlerinin tamamlandigi, %33 oraninda kurumda ise uygulama asamasinda oldugu tespit
edilmistir. 1 kurumda ise ornek uygulamalarin bulundugu gozlemlenmistir. Sirec
yonetiminde ise kurumlarin %67 sinde PUKO cevrimlerinin tamamlandiginin gériilmesi

memnuniyet vericidir.
RKaynaklarin Yéonetimi

“Kaynaklarinyonetimi” dlciti kapsaminda kurumlar, insan kaynaklari, mali kaynaklar
ile tasinirve tasinmaz kaynaklarinintimini etkinve verimli kullandigini giivence altina almak
lizere bir yénetim sistemine sahip olmalidirlar. ilgili &lciite iliskin alt dlciitlerin PUKO
cevrimleri acisindan olgunluk duzeyiincelendiginde, kurumlarin %67 sinde insan kaynaklarn
yonetimineiliskinslreclerin izlenmekte ve iyilestirilmekte oldugu, %33 oraninda kurumda ise
uygulama asamasinda oldugu gorilmustir. Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin sirecler
incelendiginde ise kurumlarin biyiik cogunlugunun (%83) PUKO cevrimlerini kapattigi dikkat

cekmektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi

“Bilgi yonetim sistemi” olciti kapsaminda kurumlar, yonetsel ve operasyonel
faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek uzere gerekli bilgi ve verilerin
periyodik olarak toplandigi, saklandigi, analiz edildigi ve sureclerin iyilestirilmesi amaciyla
kullanilan entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidirlar. Ayrica kurumlar s6z konusu
bilgi yonetim sistemi kapsaminda bilgi giivenligi ve givenirligini de saglamalidirlar. ilgili
olciite iliskin alt olciitlerin PUKO cevrimleri acisindan olgunluk diizeyi incelendiginde,
kurumlarin %58’inde entegre bir bilgi yonetim sisteminin olusturuldugu, s6z konusu sistem
kapsaminda analiz, degerlendirme, izleme ve iyilestirmelerin yapildigi, %17 oraninda
kurumda ise uygulama asamasinda olundugu tespit edilmistir. Bilgi glvenligi ve glvenirligi

konusunda kurumlarin biiyiik cogunlugu (%75) PUKQO cevrimlerini kapatmistir.
Destek Hizmetleri
“Destek hizmetleri” olciti kapsaminda kurumlar, disaridan aldigi destek

hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina almalidirlar. ilgili dlciite
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iliskin tek alt dlciitte PUKO cevrimi acisindan olgunluk diizeyi incelendiginde, kurumlarin
%33’inde hizmet ve mallarin uygunlugunun izlenmekte ve iyilestirilmekte oldugu, %58

oraninda kurumda ise ilgili sirecin uygulama asamasinda oldugu gorulmustur.
Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

“Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik” olciiti kapsaminda kurumlar,
egitim- 6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamal ve
kamuoyunu bilgilendirmelidirler. Ayrica kurumlar, yonetim ve idari kadrolarinin verimliligini
olcip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara da sahip
olmalidirlar. ilgili dlciite iliskin alt &lciitin PUKO cevrimleri acisindan olgunluk diizeyi
incelendiginde, kurumlarin  %42'sinin  kamuoyunu bilgilendirme mekanizmalarinin
olusturuldugu ve bu mekanizmalar dogrultusunda izleme ve iyilestirme calismalarinin

yapildigi, %58 oraninda kurumda ise surecin uygulama asamasinda oldugu tespit edilmistir.
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4.6.6. Gelismeye Acik ve Giicli Yanlar

2021 yiinda gerceklestirilen KAP kapsaminda tam akreditasyona sahip 7 ve kosullu
akreditasyona sahip 5 yuksekogretim kurumu olmak Uzere toplam 12 ylksekogretim
kurumunun Kurumsal Akreditasyon Raporlari analiz edilmis, bes baslik altinda gelismeye
acik ve guclu yanlar kosullu ve tam akreditasyon alan kurumlara gore Tablo 9-18'de

sunulmustur.

Tablo 9-18; Kalite Guvencesi Sistemi, Egitim ve 0§retim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi ana basliklarinda genellikle ortaya cikan gelismeye acik
yanlar ile guicli yanlar listelenmis olup; tam akreditasyona ve kosullu akreditasyona sahip
yuksekogretim kurumlarinin kacinda ilgili gelismeye acik ve gucli yanlarin bulundugu

verilmistir.
Tablo 9. Kaljte Gilivencesi Sistemi Basliginda Gelismeye Acik Yanlar

Gelismeye Acik Yanlar

Kosullu (N1=5) Tam (N2=7)

ic kalite glivencesi mekanizmalarinin

srdirulebilirlik boyutuyla gliclendirilmesi > >
Kalite kulturinin yayginlastirilmasi 4 g
Kalite komisyonlarinin etkililigi ve etkinligi 4 4
Paydas katilimin saglanmasi D 7
Pol.itika belgelerinin birbirleriyle olan iliskilerinin 4 5
belirlenmesi

Kurumsal performans yonetimi 4 1

Tablo 10. Kalite Giivencesi Sistemi Acisindan Gliclii Yanlar

Guclu Yanlar

Kosullu (N1=5] Tam (N2=7)
Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler 2 6
Uluslararasilasma performansi 0 2
Kalite glvencesi slireclerine (st yonetimin liderlik . 4
etmesi
Kurumsal performans yonetimi 1 6

74



Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Givencesi Durum Raporu l/

Tablo 9 ve 10 incelendiginde, ic kalite glivencesi mekanizmalari ile paydas katiliminin
guclendirilmesi gelismeye acik yanlar olarak ortaya cikmaktadir. Kurumlarda Kkalite
sureclerine yonelik Ust yonetimlerin tutumu ve kurumlardaki performans yonetimi sirecleri

guclu yan olarak degerlendirilmistir.
Tablo 11. Egitim ve Ogretim Basliginda Gelismeye Acik Yanlar

Gelismeye Acik Yanlar

Kosullu (N1=5) Tam (N2=7)

Program tasarimi ve giincelleme calismalarina

paydas katiiminin artirilmasi > 2
Etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve
uzaktan egitim sureclerinin etkin kullanimi icin 5 5

egiticilerin egitimi calismalarinin kurum geneline
yayginlastirilmasi

Onceki 6grenmelerin taninmasi ve
kredilendirilmesi konusunda cesitliligin ve 4 3
kapsayiciigin artirilmasi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam,
tatminkar maas alma, isveren/mezun
memnuniyeti gibi istihdam bilgilerinin sistematik
ve kapsamli olarak toplanmasi, degerlendirilmesi,
kurumun strekli iyilesme stratejilerinde
kullanilmasi

Akademik personelin egitim ve 6gretim
faaliyetlerine yonelik tesvik uygulamalarinin 5 6
gelistirilmesi

Tablo 12. Egitim ve Ogretim Basliginda Giicld Yanlar

Guclu Yanlar

Kosullu (N1=5) Tam (N2=7)

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi 0 5
Olcme ve dederlendirme uygulamalar 1 4
Ogrenci geribildirimleri 3 5
Sosyal, kiiltlrel, sportif ve egitim faaliyetlerinin

dizenlendigi tesis ve alt yapinin yeterli dizeyde 2 6
olmasi

Engelsiz Universite 3 5

Tablo 11 ve 12 incelendiginde, kurumlarda mezun izleme sistemlerinin

olusturulmasinda, onceki o6grenmelerin taninmasinda, egiticilerin egitimi ve egitim
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faaliyetlerinin tesvikine iliskin uygulamalarda gelismeye acik yanlarin bulundugu tespit
edilmistir. Tam akreditasyon alan kurumlarin biyik cogunlugunda program izleme ve
guncelleme surecleri glcli yan olarak karsimiza cikmaktadir. Kurumlarin genelinde
karsimiza cikan glclu yan ise sosyal, kultlrel ve sportif faaliyetlere yonelik imkanlar ile

engelsiz Universite calismalari olmustur.

Tablo 13. Arastirma ve Gelistirme Basliginda Gelismeye Acik Yanlar

Gelismeye Acik Yanlar

Kosullu (N1=5) Tam (N2=7)

Arastirma ve gelistirme sireclerinin yonetimi ve 3 6
organizasyonel yapisinin giclendirilmesi

Doktora programlari ve pos-doc imkanlarinin 5 7
gelistirilmesi

Ortak program ve ortak arastirma faaliyetlerinin 5 7
gelistirilmesi

Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve 1 9
iyilestirilmesi

Tablo 14. Arastirma ve Gelistirme Basliginda Giicli Yanlar

Glclu Yanlar

Kosullu (N1=5) Tam (N2=7)

Ogretim elemanlarinin arastirma

performanslarinin degerlendirilmesi 2 4
Universite ici ve disi kaynaklarin yeterliligi ve 9 3
dagilim dengesi

Arastirma yetkinliginin kazandirilmasina yonelik 1 5

calismalar

Tablo 13 ve 14 incelendiginde, arastirma sureclerinin yonetimi, doktora
programlarinin ve post-doc imkanlarinin gelistirilmesi ile ortak program ve ortak arastirma
faaliyetlerinin gelistirilmesi onemli gelismeye acik yanlar olarak karsimiza cikmaktadir.
Kurumlarimizda ogretim elemanlarinin arastirma performansinin degerlendirilmesi ile
arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin glcli yanlar oldugu

gorulmustir.
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Tablo 15. Toplumsal Katki Basliginda Gelismeye Acik Yanlar

Gelismeye Acik Yanlar

Kosullu (N1=5) Tam (N2=7)
Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve 5 7
organizasyonel yapisinin guclendirilmesi
Toplumsal katki kaynaklarinin birimler arasi
dengeli dagiliminin saglanmasi ve bu dagilimin 4 5
izlenmesi
Toplumsal katki calismalarinda PUKO cevriminin 4 5

isletilmesi

Tablo 16. Toplumsal Katki Basliginda Gicld Yanlar

Guclu Yanlar

Kosullu (N1=5) Tam (N2=7)
Toplumsal katki politikasi 1 2
Toplumsal katki performansinin izlenmesi 1 2

Tablo 15 ve 16 incelendiginde, diger basliklara gore toplumsal katki basligi altinda
kurumlarimizin daha cok gelisim gostermesi gerekmektedir. Toplumsal katki calismalarinda

PUKO cevriminin isletilmemesi temel gelismeye acik yan olarak karsimiza citkmaktadir.

Tablo 17. Yénetim Sistemi Basliginda Gelismeye Acik Yanlar

Gelismeye Acik Yanlar

Kosullu (N1=5) Tam (N2=7)

Entegre bilgi yonetim sistemi uygulamalarinin 9 1
yayiliminin artirilmasi

Kamuoyunu bilgilendirme kanallarinin
cesitlendirilmesi ve gelistirilmesi ile hesap verme

L . - 2 5
slireci kapsaminda paydas memnuniyetlerinin
izlenmesi ve iyilestirmelerin gerceklestirilmesi
Destek hizmetlerin uygunlugunun 4 4

degerlendirilmesi
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Tablo 18. Yénetim Sistemi Basliginda Gliicld Yanlar

Guicli Yanlar

Kosullu (N1=5) Tam (N2=7)

Yonetim ve idari birimlerin yapisi ve slre¢

yonetimi mekanizmalari 2 6
Kaynak yonetim uygulamalar ve verimliligin 5 5
saglanmasi

Entegre bilgi yonetim sistemi uygulamalari 3 6

Tablo 17 ve 18 incelendiginde, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
uygulamalarinin temel gelismeye acik yan, entegre bilgi yonetim sistemi ile yonetim ve idari

birimlerinyapisi ise guclid yan olarak degerlendirilmistir.

4.6.7. Kosullu ve Tam Akreditasyon Alan Kurumlarda Kalite Givencesi

Sisteminin Olgunluk Dizeyinin Karsilastirilmasi

Kosullu ve tam akreditasyon alan kurumlarda Kalite Givencesi Sistemi basligi
altindaki olcutlerin olgunluk dizeyi Grafik 23'te sunulmustur. Degerlendirilen tim olcutlerde
tam akreditasyon alan kurumlarda izleme sonuclarina gore kismi iyilestirme calismalan
surdurilmektedir. Buna karsilik kosullu akreditasyon alan kurumlarda hentz izleme ve
iyilestirme mekanizmalari yeterli olgunluk diizeyinde degildir. Ozellikle ic kalite glivencesi
sistemine iliskin calismalar ile paydas katiimi uygulamalari kosullu akreditasyon alan
kurumlarda planlama ve uygulama dizeyindedir. Bununla birlikte tam akreditasyon alan
kurumlarin da paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme sireclerine katilim
mekanizmalarini gelistirmesi gerekmektedir. Ote yandan tiim kurumlarda misyon ve stratejik
amaclar olcutlerinin  olgunluk duzeyi diger olcutlere gore daha yuksek olarak

degerlendirilmistir.
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Grafik 23. Kosullu ve Tam Akreditasyon Alan Kurumlarda Kalite Givencesi Sisteminin Olgunluk
Dizeyinin Karsilastirilmasi
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Egitimve Ogretim basligialtinda yeralan dlciitler incelendiginde, kosullu akreditasyon
alan kurumlarda programlarin tasarim ve onayi, 6gretim elemanlari ve programlarin
izlenmesi ve glincellenmesi dlcutlerinin olgunluk seviyesi, henliz uygulamalarin kurum icinde
yayginlasmadigina isaret etmektedir. Ayni kurumlarda, ogrenci kabulu ve sertifikalandirma,
ogrenci merkezli 6grenme, 0gretme ve degerlendirme ile 6grenme kaynaklari olcdtleri
kapsaminda henlz izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin olusturulmadigi da
anlasilmaktadir. Tam akreditasyon alan kurumlarda ise ogretim elemanlari olcitd haric
olmak uzere genellikle tim olcitlerde izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin kismen ya da

tamamen olusturuldugu gorilmustir (Grafik 24).

Grafik 24. Kosullu ve Tam Akreditasyon Alan Kurumlarda Egitim Ve Ogretim Siireclerinin Olgunluk
Diizeyinin Karsilastirilmasi
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Arastirma ve Gelistirme basligi altinda arastirma stratejisi ve arastirma performansi
olcutleri kapsaminda degerlendirme gerceklestirildiginde kosullu akreditasyona sahip
yuksekogretim kurumlarinin olgunluk dizeyinin tam akreditasyona sahip yuksekogretim
kurumlarindan daha iyi oldugu gozlemlenmistir. Kurumlarin genelinde arastirma
performansinin izlenmesine yonelik sistematik uygulamalarin varligi goze carpmaktadir.
Kurumlarin genelinde arastirma yetkinliginin stirdurilmesi ve iyilestirilmesi calismalarinin

gelistirilmesi gerekmektedir (Grafik 25).

Grafik 25. Kosullu ve Tam Akreditasyon Alan Kurumlarda Arastirma ve Gelistirme Sireclerinin
Olgunluk Dizeyinin Karsilastirilmasi
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Toplumsal Katki basligr altinda yer alan dlcutlerin olgunluk dizeyleri tim kurumlarda
diger olcltlere gore en dusuk duzeydedir. Kurumlarda toplumsal katki uygulamalarinin
genele yayilimi, ilgili uygulamalarinizlenmesi ve iyilestirilmesi onemli bir gelismeye acik yan

olarak ortaya cikmaktadir (Grafik 26).

Grafik 26. Kosullu ve Tam Akreditasyon Alan Kurumlarda Toplumsal Katkir Sireclerinin Olgunluk
Diizeyinin Karsilastirilmas:
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Kurumlarda Yonetim Sistemi basligi altinda yer alan olcltlerin olgunluk dizeyi, diger
basliklara kiyasla ylksektir. Kurumlarda izleme mekanizmalari olusturulmus,
uygulamalardan sonuclar alinmaya baslanmis, kismi olarak da iyilestirme mekanizmalan
olusmaya baslamistir. Kurumlarda entegre bilgi yonetim sistemlerinin gelistirilmesi genel

olarak glcli yan olarak karsimiza cikmaktadir (Grafik 27).

Grafik 27. Kosullu ve Tam Akreditasyon Alan Kurumlarda Yéonetim Sistemi Sireclerinin Olgunluk
Diizeyinin Karsilastirilmasi
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Genel bir degerlendirme yapildiginda; tam akreditasyona sahip yuksekogretim
kurumlarinin Kalite Giivencesi sistemi, Egitim-Ogretim ve Yonetim Sistemi ana basliklarinda
yer alan olcltler baglaminda olgunluk dizeyinin kosullu akreditasyona sahip yiiksekogretim
kurumlarindan daha yiksek oldugu gorilmistir. Bununla birlikte, Arastirma ve Gelistirme
ile Toplumsal Katki basliklari altindaki olcitlere bakildiginda farkl olgunluk dizeyleri
gozlemlenmektedir. Egitim ve Ogretim baslginin KAP kapsaminda gerceklestirilen
degerlendirmelere %40 oraninda etki ediyor olmasi, kurumsal akreditasyon hedefi bulunan
yuksekogretim kurumlarinin oncelikle dikkat etmesi gereken alan oldugunu ortaya

koymustur.
4.6.8. Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Tutarliligi

KAP takimlar tarafindan gerceklestirilen degerlendirmelerin tutarliigini ortaya
koymak tizere; ilgili kurumun kalite glivencesi slireclerinin olgunlugu, ilgili rapor (KAR basta
olmak Uzere, 6nciil KGBR ve KIDR'ler) ve kanitlar tizerinden YOKAK uzmanlari tarafindan da

incelenmistir. Tutarlilik incelemeleri U¢ asamada yurutilmustur:
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ilk asamada iki bagimsiz YOKAK uzmani ayni yilksekogretim kurumunu ayn
ayriincelemis ve kendi degerlendirmelerini yapmistir.

Ikinci asamada uzmanlar bir uzman paneliyle degerlendirmelerini birlestirmis
ve tutarlik degerlendirmelerinde ortak bir tutum gelistirmistir.

Son asamada (gerekli goriilen hallerde] KAR ve tutarlik degerlendirmeleri

takim baskanlari ile muzakere edilerek nihai degerlendirmelere erisilmistir.

Tutarlilik calismalari kapsaminda, kurumlara KAP takimitarafindanverilenpuanlarla,
tutarlik siirecinde elde edilen nihai puanlar arasindaki korelasyoneliliskiler incelenmistir. Bu
siirecin bir parcasi olarak ayrica KAP-KIDR farki ve Tutarliik-KIDR farki arasi iliskiler
incelenmistir. Tablo 19°de 2021 KAP doneminde elde edilen degerlendirme puanlarina iliskin

genel bilgiler ve Tablo 20°de ise elde edilen tutarlilik sonuclari sunulmaktadir.

Tablo 19. 2021 KAP Dénemi Ortalama Dederlendirme Puanlari

Ortalama Standart Sapma En yliksek En diisik

KIDR 806.13 68.65 899 662
KAP tagorm) 691.77 29.89 734 640
KAPninai 662.73 25.60 708 630
KIDR- KAP k) farki 114.35 74.04 248 31
KIDR- KAPnaifarki 143.39 77.54 248 31
KAP ninai- KAP iy farki -29.03 18.84 -5 -69

Tablo 19 incelendiginde kurumlarin kendi olgunluk dizeylerini belirledikleri Kurum
ic Degerlendirme Raporlarindan elde edilen puanlara iliskin ortalama degerin KAP
takimlarinin degerlendirmeleri sonucunda elde edilen puan ortalamalarindan oldukca farkl
oldugu anlasilmaktadir. Bu durum kurumlarin kalite glvence sistemlerinin olgunluk
duzeylerine iliskin algilarinin var olandan daha yuksek olduguna isaret etmektedir. KAP
takimlari tarafindan ulasilan degerlendirme sonuclari ile nihai degerlendirme sonuclari ise
birbirlerine oldukca yakindir. Bu durum KAP kapsaminda ydurdtilen dis degerlendirme

sureclerinin tutariigina kanit olusturmaktadir.
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Tablo 20. 2027 KAP Dénemi Tutarlilik Katsayilari

KAP[taklml KlDR'KAP[tak|m]fark|

KAP[nihai] .78**

KIDR-KAPininai) farki 97**

** pe. 01

Tablo 20 incelendiginde gerek dederlendirme takimlari ve YOKAK uzmanlari
tarafindanerisilen degerlendirme sonuclari, gerekse KAP-KIDRve nihaidegerlendirme-KIDR
farklilasmalari arasinda yuksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlaml iliskilerle
karsilasilmaktadir. Bu durum, KAP degerlendirmelerinin gerek YOKAK degerlendirme

anlayisiyla uyumuna gerekse kendi aralarindaki tutarliiga guiclu bicimde isaret etmektedir.
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5. Kurumsal Performans Gostergeleri

5.1. Kurumsal Performans Gostergelerinin Izlenmesi

Performans gostergeleri, yliksekogretim kurumlarinin amac ve hedeflerine ulasma
durumlarini izlemek icin kullanilan araclardir. Nitelikli, olculebilir ve izlenebilir gostergeler
kurumlarin gelisimine, stratejik hedefler ve bagli sireclerin sistematik ve veriye dayal

bicimde iyilesmesine dnemli oranda katki saglayabilir.

YOKAK, yiiksekogretim kurumlarininic ve dis kalite giivence sistemlerini desteklemek
ve bilgi yonetim sistemlerine dayali izleme ve iyilestirme anlayisinin yiksekogretim
kultdrimuzin etkin bir parcasi haline gelmesine katki saglamak gibi amaclarla kalite

guvencesi olcutleri baglaminda performans gostergelerini izlemektedir.

Performans gdstergeleri Kurum ic Degerlendirme Raporu’nun (KIDR’nin) en 6nemli
destekleyicileri olarak her yil diizenli bir sekilde izlenmektedir. YOKAK performans
gostergeleri istatistik.yok.gov.tr’'de yayimlanan bilgiler (YOKSIS), kurumun kendisi tarafindan
girilen veriler, 0SYM verileri ayrica cesitli ulusal ve uluslararasi siralama kuruluslari (URAP,

THE, WOS, Scopusvb.yada kurul tarafindan hesaplanan) gibi kaynaklardan elde edilmektedir.

YOKAK tarafindan izlenen performans gostergeleri bes ana baslik altinda toplanabilir.

Bunlar;

Kuruma ait bilgiler,
Kalite glivence sistemi,
Egitim ve ogretim,
Arastirma ve gelistirme,

Toplumsal katki ve yonetim sistemidir.

Bu ana basliklar altinda tanimlanmis toplam 130 performans gostergesi
bulunmaktadir. Bu gostergeler KGYBS sistemi Uzerinden raporlastirilmaktadir. Kurumlar

gostergelere iliskin kanitlari da bu sisteme yukleyebilmektedir.

Kuruma ait bilgiler basligi altinda egitim, 6gretim, idarive arastirmaalanlarina yonelik
fiziksel ve yapisal durumuna ve ayni zamanda 6grenci ve akademisyen sayilarina iliskin

tanimlanmis 32 tane gosterge bulunmaktadir.
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Kalite glvencesi sistemi basligi altinda kurumun stratejik planinda yer alan egitim,
arastirma, idari ve toplumsal hizmet faaliyetlerine iliskin gerceklesme oranlari, URAP,
SCIMAGO, THE, QS, RUR, Webometrics, USNEWS, NTU ve ARWU platformlarinin yayinladigi
universitelerimizin Turkiye ve dinya siralamalari, kalite kultirdnin yayginlastirilmasina
yonelik calismalar ve memnuniyet oranlarina iliskin tanimlanmis 26 tane gosterge

bulunmaktadir.

Egitim ve ogretim basligi altinda Universitelerin egitim ve ogretim faaliyetlerini

izlemek ve iyilestirmek tzere tanimlanmis 32 tane gosterge bulunmaktadir.

Arastirma ve gelistirme basligi altinda ise universitelerin arastirma gelistirme
faaliyetlerine, yuruttikleri projelerine, ulusal ve uluslararasi hakemli dergilerdeki yayin
sayilarina iliskin tanimlanmis 26 tane gosterge vardir. Bu gostergelerden SCI, SSCI ve A&HCI
endeksli dergilerdeki yillik yayin sayisi, atif sayisi ve puani, Q1 yayin sayisi ve yayin orani Web
of Science veritaninda taranan verileri listeleyen Incites veri kimesinden elde edilmektedir.
Toplam yayin sayisi, alan agirlikl atif endeksi, tniversite-sanayi ve uluslararasi is birlikleri ile
yapilmis yayin sayilari, ilk %10’luk Dilimde Atif Alan Yayin Sayisi ve ilk %10’luk Dilimdeki
dergilerdeki yayin sayisi ise Scopus veritabaninda taranan verileri listeleyen Scival ven

kimesinden elde edilmektedir.

Kurumun ydrattigd sosyal sorumluluk projeleri, bu projeler kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetlere iliskin veriler toplumsal katki basligi altinda listelenmistir. Aynica
kurumun gelir ve gider dongustnin izlenebilecegi gostergeler yonetim sistemi basligi altinda

toplanmistir.

YOKAK tarafindan izlenen performans gostergeleri, kurum performansi ve kalite
guvencesi sureclerinin olgunlugu arasindaki iliskileri nicel parametrelerle ortaya koyma
bakimindanda oldukca 6nemliaraclardir. Bu gostergelerle, 2015-2021 yillariarasinda kurum
bilgilerine, liderlik ve kalite glivencesi sitemi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme ve
toplumsal katki alanlarindaki faaliyetlere, gelisime ve surdirilebilirlige iliskin tablolara,
grafiklere erisilebilmektedir. Boylece, kurumlar da kendi performans sureclerini yillar

icindeki degisimle ya da farkl kurumlarla kiyaslayarak takip edebilmektedir.
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9.2. Yiksekogretim Kurumlarinin Kalite GlivencesiSireclerinin

Olgunluguile Performans Gostergeleri Arasindakiiliskiler

YOKAK tarafindan, yiiksekégretim kurumlarinin faaliyetlerine iliskin olarak pek cok
ulusal ve uluslararasi otorite tarafindan temel nitelik gostergesi olarak kabul edilen bazi
performans gostergeleri ile kalite glivencesi sureclerinin olgunlugu arasindaki iliskiler
incelenmistir. Kalite glivencesi sureclerinin olgunlugu kurumun Kurumsal Dis Degerlendirme
ve Akreditasyon Programi kapsaminda gecirdigi dis degerlendirmeler sonucunda uretilen
KGBR ve KAR’'lardan elde edilmistir. Analizler, 2020 ve 2021 yillarinda KAP’a dahil olan 23
kurumu kapsamistir. incelemeler Pearson Momentler Carpimi ve Spearman Siralama

Korelasyon Katsayilariile p<.05 istatistiksel anlamUlilik dizeyi gozetilerek gerceklestirilmistir.

5.2.1. Kalite Giivencesi Siireclerindeki Genel Olgunluk Dizeyi ve
Yiksekogretim Kurumlarinda Gerceklestirilen Kalite Giivencesi Faaliyetleri

Arasindaki iliskiler

Bu boyutta kurumlarin kalite glvencesi sureclerinin icsellestirilmesi ve kalite
kultdrdnin benimsenmesine yonelik faaliyetleriile kalite glivencesi genel olgunluk dizeyleri
arasindaki iliskiler incelenmektedir.

Tablo 21. Kalite Giivencesi Siireclerinin Genel Olgunlugu ve Kalite Giivencesini I¢csellestirmeye
Yénelik Etkinlikler Arasindaki lliskiler

dizeyi sistemi

Toplam olgunluk Kalite glivencesi

Kalite kilturlini yayginlastirma amaciyla diizenlenen

. L6971%* L93**
faaliyet sayisi

ic paydaslar ile kalite siirecleri  kapsaminda
gerceklestirilen  geri  bildirim ve degerlendirme .684** 493
toplantilarinin sayisi

** pe.01

Tablo 21 incelendiginde hem genel hem de kalite glivencesi sistemine iliskin olgunluk
duzeyleri acisindan istatistiksel olarak anlaml iliskilerle karsilasilmaktadir. Buna gore

kurumlarin kalite glvencesi sureclerinin icsellestirilmesine ve kalite glivencesi kiltirindn
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yayginlastirilmasina yonelik etkinlikleri arttikca genel anlamda ve kalite glivencesi sistemi

basliginda kalite guivencesi sureclerinin olgunlugu artmaktadir.

5.2.2. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Kalite Giivencesi Acisindan

Olgunlugu ve Egitim Ogretim Gostergeleri Arasindaki iliskiler

Calismada bu amacla cift ana dal ve yan dal yapan lisans ©6grencisi oranlari

incelenmistir ve sonuclar Tablo 22'de sunulmaktadir.

Tablo 22. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Olgunlugu ile Egitim ve Ogretim Géstergeleri Arasindaki
[liskiler

dizeyi diizeyi

‘ Toplam olgunluk ‘ Egitim ve Ogretim siirecleri olgunluk

Cift ana dal yapan lisans 0grencisi

L6371 .620**
saylsl
Yan dal yapan lisans dgrencisi sayisi .652** Lb64L9**
** p<.01

Tablo 22 incelendiginde gerek egitim ve ogretim sirecleri gerekse genel anlamda
kalite glvencesi sureclerinin olgunlugu ileincelenen gostergeler arasindaistatistiksel acidan
anlamu iliskilerle karsilasilmaktadir. Bu durum yuksekogretim kurumlarinda egitim ve
ogretim alaninda ve genel anlamda kalite glivencesi sireclerinin olgunlugu arttikca, cift ana

dal ve yandal yapan ogrenci oranlarinin da artma egiliminde olduguna isaret etmektedir.

5.2.3. Arastirma ve Gelistirme Sireclerinin Kalite Glivencesi Acisindan

Olgunlugu ve Arastirma ve Gelistirme Gostergeleri Arasindaki iliskiler

Bu boyutta oncelikle SCIMAGO, Webometrics ve URAP TR siralamalari ele alinmistir.
Universite siralamalari azaldikca iyilesen, olgunluk diizeyi ise arttikca iyilesen iki degisken

oldugu icin, aralarinda ters bir iliski s6z konusudur. Bulgular Tablo 23'de sunulmaktadir.
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Tablo 23. Kalite Giivencesi Siireclerinin Genel Olgunlugu Ile SCIMAGO, Webometrics Ve URAP TR
Siralamalari Arasindaki fliskiler

Toplam olgunluk diizeyi Arastirma ve Gelistirme sirecleri olgunluk diizeyi

Scimago Siralamasi -.251 - L74*
Webometrics Siralamasi -.095 -.431*
Urap TR Siralamasi -.185 -.536**
*p<.05

Tablo 23 incelendiginde 2021 gostergeleri acisindan istatistiksel olarak anlaml
iliskilerle karsilasilmaktadir. Buna gore arastirma ve gelistirme basligindaki kalite glivencesi
sireclerinin olgunlugu arttikca kurumlarin SCIMAGO, Webometrics ve URAP TR

siralamalarindaki yukselisi de artmaktadir.

Devaminda kalite glivencesi sureclerinin olgunlugu ile toplam yayin sayisinin 6gretim
Uyesi sayisina orani, 6gretim Uyesi basina SCI, SSCI ve A&CHI yayin sayisi, atif puani (bu
anlamli sonuc vermedi] arasindaki iliskiler incelenmekte ve sonuclar Tablo 24'te

sunulmaktadir.

Tablo 24. Arastirma ve Gelistirme Siireglerinin Olgunlugu fle Arastirma ve Gelistirme Géstergeleri
Arasindaki [liskiler

Toplam Olgunluk Arastirma ve Gelistirme sirecleri

Diizeyi olgunluk diizeyi

Ogretim (yesi basina toplam yayin sayisi 679 L7571

Ogretim {yesi basina SCI, SSCI ya da

*k Kk
A&HCI yillik yayin sayisi 669 760

Atif Puani (Son di¢ yillik WOS atif ort.) L634%* .706**

** pe.01
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Tablo 24 incelendiginde ylksekogretim kurumlarinin arastirma ve gelistirme
performansiniortaya koyangostergelerinbu alanda ve toplamda kalite glivencesi sureclerinin
olgunluguyla istatistiksel olarak anlamli iliskiler icerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Buna
gore yuksekogretim kurumlarinin toplamda ve arastirma ve gelistirme alanindaki kalite
guvencesi sureclerinin olgunlugu arttikca, 6gretim Uyesi basina toplam yayin sayisi, 6gretim

dyesi basina SCI, SSClya da A&HCI yayin sayisi ve atif puanlari da artmaktadir.
5.2.4.Genel Degerlendirme

Bazi performans gdstergesinin kalite giivencesi sureclerinin olgunluguyla iliskilerini
ele alan bu incelemenin sonuclari oncelikle kalite glivencesi faaliyetleri ve bu faaliyetlerdeki
olgunlasmanin kurumsal gelisime katki sagladigina kanit olusturmaktadir. Zira burada ele
alinan performans gostergeleri kalite glivencesi sireclerindeki olgunlasmaya paralel olarak
iyilesme gdstermektedir. incelemenin sonuclari ayni zamanda kurumsal performans
gostergelerinin YOKAK tarafindanizlenmesininde 6nemine isaret etmektedir. Zira elde edilen
sonuc YOKAK tarafindan tasarlanan kalite giivencesi cercevesinin islerligi ve etkililigi icin de

onemli dlctde kanit olusturmaktadir.
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6. Yetkilendirilen ve Taninan Akreditasyon Kuruluslari

Ulkemizde, yiiksekdgretim kurumlarinin program akreditasyon faaliyetleri ulusal ve
uluslararasi bagimsiz akreditasyon kuruluslari tarafindan gonullilik esasi cercevesinde
yuritulmektedir. Akreditasyon sureclerinin ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin
yetkilendirilmesi surecleri, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurirlige giren “Yiksekogretim Kalite Givencesi Yonetmeligi® kapsaminda olusturulan
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiruatulirken 1 Temmuz 2017 tarih ve 30111 sayili Resmi
Gazete vyayimlanarak vyiiriirlige giren 7033 sayili 'Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin
Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile 2547 sayili Yilksekogretim Kanununa eklenen Ek Madde 35ile YOKAK tarafindan

yurutilmesi hikidm altina alinmistir.

Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon
kuruluslarinin taninmasi siireci YOKAK tarafindan Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi, Taninmasi ve izlenmesine iliskin Kilavuz Siiriim 2.1 deki ilke

ve Olcltler kapsaminda yuritilmektedir.

YOKAK tarafindan yetkilendirilen veya taninan akreditasyon kuruluslarinin akredite
ettigi programlarin akredite bilgilerine Yiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) Yiiksekogretim

Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda yer verilmektedir.

6.1. Yetkilendirilen Akreditasyon Kuruluslari

2021 yili sonu itibariyle Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi'ne sahip ulusal 19
akreditasyon kurulusu bulunmaktadir. Bu kuruluslarin adlari, tescil sireleri ve tescilli tarih

araliklari Tablo 25°te gosterilmistir.

Tablo 25. Kaljte Degerlendirme Tescil Belgesine Sahip Ulusal Akreditasyon Kuruluslari

I Akreditasyon Kurulusu Adi TeSCI[lYISUurGSI Tescil Tarih Araligi

Dil Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon

15.09.2021-15.09.2023
Dernegi (DEDAK]

Dis Hekimligi Egitimi Programlari

Akreditasyon Dernegi (DEPAD) 2 el S A
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10

1

12

13

Eczacilik Egitimi Programlarini
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(ECZAKDER)

Fen, Edebiyat, Fen - Edebiyat, Dil Ve Tarih -
Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari
Degerlendirme Ve Akreditasyon Dernegi
(FEDEK]

Hemsirelik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(HEPDAK)

ilahiyat Akreditasyon Ajansi (iAA)

iletisim Arastirmalari Dernegi (ILAD)

Mimarlik Egitimi Akreditasyon Dernegi
(MIAK)

Mihendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(MUDEK)

Ogretmenlik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(EPDAD)]

Peyzaj Mimarligi Egitim ve Bilim Dernegi
(PEMDER)]

Saglik Bilimleri Egitim Programlar
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi

(SABAK]

Sosyal ve Temel Bilimler Akreditasyon ve
Rating Dernedi (STAR)
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26.12.2020-26.12.2025

26.12.2018 -26.12.2020

25.12.2014 -25.12.2016

09.04.2018-09.04.2023

09.04.2015-09.04.2018

01.02.2013-01.02.2015

26.08.2010 26.08.2012

25.12.2018-25.12.2023

25.12.2016 -25.12.2018

25.12.2014 -25.12.2016

15.09.2021-15.09.2023

11.09.2019 -11.09.2021

31.01.2020 -31.01.2022

31.01.2018 -31.01.2020

17.11.2021-17.11.2023

01.02.2018-01.02.2023

01.02.2013 -01.02.2018

16.11.2007 -16.11.2012

31.01.2020 -31.01.2022

31.01.2018 -31.01.2020

15.10.2014 -15.10.2016

08.04.2020 -08.04.2022

31.01.2020-31.01.2025

31.01.2018 -31.01.2020

08.07.2020 - 08.07.2022
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14 Spor Bilimleri Dernegi (SPORAK] 2 08.01.2020 -08.01.2022
5 28.03.2017 -28.03.2022
2 28.03.2015 -28.03.2017

Tip Egitimi Programlarini Degerlendirme ve

15 . o
Akreditasyon Dernegi (TEPDAD) ) 28.03.2013 -28.03.2015
1 30.11.2011 -30.11.2012
Turizm Akademisyenleri Dernegi (Turizm 2 31.01.2020 -31.01.2022
16 Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon
Kurulu) (TUADER)] 2 31.01.2018 -31.01.2020
5 23.06.2021-23.06.2026
2 06.02.2019 -06.02.2021
17 | Turk Psikologlar Dernegi (TPD)
2 26.08.2012 -26.08.2014
2 26.08.2010 -26.08.2012
8 19.12.2017-19.12.2022
Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlar ve 2 19.12.2015 -19.12.2017
18 ' Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (VEDEK) 2 19.12.2013 -19.12.2015
1 02.02.2012 -02.02.2013
Ziraat Fakdlteleri Egitim Programlari
19 | Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi 2 08.07.2020-08.07.2022

(ZIDEK)

Faaliyet gosterenulusal kuruluslardan IAA, ILAD, SPORAKve TPD 2021 yilindayeniden
tescil edilmek Uzere basvuru yapmis ve Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almislardir.
DEDAK ve MiAK ise 2021 yilinda ilk basvuruyu yapmis ve Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi
almislardir. Farkli alanlarda akreditasyon hizmeti vermek isteyen bazi kuruluslarin basvuru

surecleri devam etmektedir.

Tablo 25'te de gortlecegi gibi Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi'ne sahip ulusal 19
akreditasyon kurulusunun dokuz tanesinin tescil siresi 2 yiliken 10 tanesinin tescil siiresi ise

5yildir.

Iki yillik Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip akreditasyon kuruluslarinin son
basvurularinda verdikleri 6z degerlendirme raporlari incelendiginde gelismeye acik ortak

yonleri;
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ic kalite glivencesi sisteminin gelistirilmesi,

insan kaynaklarinin yetersizligi,

Stratejik planin olmamasi veya tamamlanmamasi,

itiraz ve sikAyet mekanizmasinin tiim kararlari icermemesi,
Dijitallesmenin yeterli diizeyde gerceklestirilmemesi,

Web sayfasinin farkli dillerde olusturulmamasi,

Tutarliliga iliskin calismalarin eksik olmasi,

Ogrenci temsilcilerinin olmamasi,

Y © N o o~ LD

Akreditasyon raporlarininyayinlanmamasi
seklinde siralanabilir.

Bes yillk Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip akreditasyon kuruluslarinin
son basvurularinda verdikleri 6z degerlendirme raporlari incelendiginde ise gelismeye acik

ortak yonleri;

1. Tutarliliga iliskin calismalarin eksik olmasi,
Dijitallesmeninyeterli dizeyde gerceklestirilmemesi,

Stratejik planin olmamasi veya tamamlanmamasi,

L

Tematik Analiz Raporunun yayinlanmamasi
seklinde siralanabilir.

Bes yillk ve iki yillk Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip akreditasyon

kuruluslarinin gelismeye acik ortak yonleri;

1. Tutarliliga iliskin calismalarin eksik olmasi,
2. Dijitallesmeninyeterli diizeyde gerceklestirilmemesi,

3. Stratejik planin olmamasi veya tamamlanmamasi
seklinde siralanabilir.

6.2. Taninan Akreditasyon Kuruluslari

Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yani sira uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin
da Turkiye'de faaliyet gostermesinin 6ninde herhangi bir engel bulunmamaktadir. Ancak bu

akreditasyon kuruluslarinin verdigi akreditasyon kararlarina YOK tarafindan Yilksekdgretim
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Kurumlari Sinavi (YKS]) Yiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda yer
verilebilmesiicin bu kuruluslarin YOKAK tarafindan taninmasi gerekmektedir. Bu baglamda
2021 yili sonu itibariyle toplam 10 uluslararasi akreditasyon kurulusu YOKAK tarafindan
taninmistir. Bu kuruluslarin adlari, tescil sureleri ve tescil tarih araliklari asagidaki Tablo

26'da gosterilmistir.
Tablo 26. YOKAK Tarafindan Taninan Uluslararasi Akreditasyon Kuruluslari

Tescil Siiresi

Akreditasyon Kurulusu Adi iU

Tescil Tarih Araligi

Accreditation Agency for Study Programs in
1 Engineering, Informatics, Natural Sciences and 5 19.08.2020-19.08.2025
Mathematics (ASIIN]

Accreditation Commission for Education in

2 Nursing (ACEN) 5 11.11.2020-11.11.2025

3 Aviation Accreditation Board Int'l (AABI) 5 27.01.2021-27.01.2026
European Association of Establishments for

4 Veterinary Education (EAEVE) g (LAt A

5 Independent Agency for Accreditation and Rating 5 20.10.2021-20.10.2026
(IAAR)
The Accreditation Agency in Health and Social

6 5 08.07.2020-08.07.2025
Sciences (AHPGS])

7  Agency for Quality Assurance (AQAS) 5 03.04.2019-03.04.2024

8 Association to Advance Collegiate Schools of 5 03.04.2019-03.04.2024

Business (AACSB)

Foundation for International Business
7 Administration Accreditation (FIBAA) 5 03.04.2019-03.04.2024

International Accreditation Council for Business
10 5 08.01.2020-08.01.2025
Education (IACBE)
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6.3.  Akreditasyon  Kuruluslari Izleme  Raporlarinin

Degerlendirilmesi

Kurul tarafindantescil edilen kuruluslarin izleme slireci, takvimyiliesasalinarak yillik
olarak yurutulur. Kurul her bir kurulusa tescil tarihini takip eden bir ay icerisinde bir izleme
yetkilisi atar. Bu yetkili, izleme raporunu yil icindeki saha ziyaretleri ile faaliyet raporunu
dikkate alarak bir sonraki yilin subat ay1 sonuna kadar Kurula sunar. Ancak 2021 yili kurulus
izlemeleri IAA ve STAR haric akran izlemesi olarak gerceklestirilmek amaciyla diger
akreditasyon kuruluslarindan izleme yetkilileri grevlendirilmis olup IAA ve STAR'In izlemesi

ise YOKAK ta gérev alan akademik uzmanlar tarafindan yapilmistir.
Genel Degerlendirme

Izleme raporlari incelendiginde kuruluslarin gelismeye acik ortak yanlari; tematik
rapor yazmamis olmalari, stratejik planlarinin hazirlanmamis olmasi, dijitallesmelerinin

beklenen dizeyde olmamasi ve web sayfasinin farkli diller ile gorintilenebilmesi yazilabilir.
Etik Kurallarla llgili Sirecler

2021 izleme raporlarinda kuruluslarda etik kurallarla ilgili slrecler, ©nceden
tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar ile yirutuldigu belirtilmistir. Kuruluslarin faaliyetleri
kapsaminda gorev alacak kisilere Gizlilik ve Etik Kurallari Bildirimini imzalatildigi ve bircok
kurulusta degerlendirme takim Uyeleri icin, cikar catismasi ve/veya cakismasina yonelik

olarak, degerlendirmeler oncesinde yazili beyanlarin alindigi raporlardan anlasilmaktadir.
Tutarliik Calismasi

Raporlarda, kuruluslarin tutarlillk calismasina yonelik mevzuatsal ve idan
yapilanmalarini gerceklestirdikleri ve tutarliik calismalarini da yaptiklari ifade edilmistir.
Ancak kuruluslarin tutarlilik calismalarina iliskin sonuclarin daha somutlastirilmis sekilde

raporlanmasi gerektigi anlasilmaktadir.
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Sikdyet Mekanizmasi

2021 yili izleme raporlarinda bazi kuruluslarin kararlarina karsi yapilacak itirazlarin
kapsaminin tim kararlari kapsayacak sekilde genisletilmesi ve sikdyet mekanizmas
olusturmamis kuruluslara sikayet siireclerine iliskin mekanizmanin olusturulmasi
onerilirmistir. Bazi izleme raporlarinda bircok kurulus tarafindan sikayet mekanizmasl

olusturulmamis olmasina ragmen bu konuya deginilmemistir.

6.4. Akredite Edilen Programlara iliskin Istatistikler

Grafik 28’e gore, akredite program ve akredite programa sahip kurum sayilarinda
yillar itibariyla dizenli bir artis gortilmektedir. Akredite lisans programlarinin mezun veren
tum lisans programlarina orani %10,65 olarak gerceklesmistir. Ayrica 2016 yilina gore 2021
yilinda akredite programi bulunan kurum sayisi %81,48, akredite program sayisi ise %118,01
oraninda artmistir. YOKAK tarafindan yiriitilen kurumsal dis degerlendirme programlan
deneyimleri, akredite program sayisini artiran kurumlarin kalite guvencesi sistemlerini
gelistirerek kalite sureclerini icsellestirdigini ve bu kultdrd kurumlarinin geneline yaymayi
basardigini gostermektedir. Bu nedenle, yuksekogretim kurumlarinda akreditasyon
faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve farkl alanlarda faaliyet gosterecek akreditasyon

kuruluslarinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Grafik 28. Akredite Program Sayilar [2016-2021)
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Tablo 27'de farkli programlarda akreditasyon faaliyetleri ylriten akreditasyon
kuruluslari goz onunde bulundurulurken, Tablo 28'de tek programda akreditasyon faaliyeti

yuruten akreditasyon kuruluslari goz oninde bulundurulmustur.

Tablo 27. 2016-2021 Yillar1 Alan Bazli Akredite Program Sayilari

Alan Adi 2016 2017 2018 2019 | 2020
Miihendislik 292 342 323 340 347 380
Fen ve Edebiyat 55 70 84 115 130 150
Sosyal Bilimler 26 29 36 69 70 79
Egitim Bilimleri 0 0 4 33 75 120
Saglik Bilimleri 0 4 6 17 36 52
iletisim 0 0 0 11 31 48
Turizm Egitimi 0 0 0 0 11 15
Digerleri 2 1 9 3 0 0
Toplam 375 bbb 462 588 700 844

Tablo 27'ye gore, mihendislik alanindaki akredite program sayisinin diger alanlara
gore daha fazla oldugu gorulmektedir. Mihendislik alaninda akreditasyon yetkisine sahip
MUDEK'in 2007 yilindan bu yana akreditasyon faaliyetlerinde bulunmasi bu durumun en

onemli nedeni oldugu soylenebilir.

Alan bazli akreditasyon sayilarina bakildiginda 2021 yilinda bir 6nceki yila gore toplam
akredite edilmis program sayisi %20,6 oraninda artarak 844’e cikmistir. Bu artista
Mihendislik alaninin katkisi %4,7, Fen ve Edebiyatin %2,9, Sosyal Bilimlerin %1,3, Egitim
Bilimlerinin %6,4, Saglik Bilimlerinin %2,3, ileti.‘;‘,imin %2,4 ve Turizm Egitiminin %0,6'dir.

Egitim Bilimleri, Saguk Bilimleri, iletisim ve Turizm Egitimi alanindaki program
akreditasyon sayilari 2021 yiindan bir oncekiyila gore sirasiyla %60, %44,4, %54,8 ve %36,4
oraninda artis gostermistir. Bu artislarin gorece diger alan programlarina gore daha yiksek
olmasi bu alanlarda akreditasyon faaliyetlerinin yeni baslamasindan kaynaklandigi

dusunilmektedir.
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Tablo 28. 2016-2021 Yillar1 Program Bazli Akreditasyon Sayilari

Program Adi 2016 2017 2018 2020 2021
Tip Egitimi 25 28 29 31 41 41
Eczacilik M 10 10 12 14 14
Veteriner Hekimligi 4 5 6 9 10 10
Psikoloji 12 7 14 24 25 26
Mimarlik 6 8 8 7 6 9
Toplam 58 58 67 83 96 100

Tablo 28°de program bazli akreditasyon sayilari incelendiginde; tip egitimi, eczacilik
ve veteriner hekimligi programlarinda akreditasyon sayilarinin 2021 yilinda bir onceki yila
gore hic degismemisken psikoloji programinda akreditasyon sayisinin ise 1 arttig

gorulmektedir.

Mimarlik programinda akreditasyon sayisi 6'dan 9'a cikarak ciddi bir artis olmustur.
Bunun en 6nemli nedeni mimarlik programlarini akredite eden Mimarlik Egitimi Akreditasyon
Dernedi (MiAK)'nin 2021 yilindan itibaren akreditasyon islemlerine baslamis olmasi oldugu

degerlendirilmektedir.

Tablo 29'dan da gorilecegi gibi 2021 yilinda akredite program sayisi 15 ve daha fazla
olan yuksekogretim kurumu sayisi 17°dir. Bunlardan 12'si devlet uUniversitesi iken 5'i vakif

dniversitesidir.

Tablo 29. Akredite Program Sayisi 15 ve Daha Fazla Olan Kurumlar

Akredite Program
Sayisi

Vakif/Devlet ‘

Kurum
1 istanbul Gelisim Universitesi Vakif
2 Sakarya Universitesi Devlet
3 Hacettepe Universitesi Devlet
4 istanbul Teknik Universitesi Devlet
5 Erciyes Universitesi Devlet
6 Ege Universitesi Devlet
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7 istanbul Aydin Universitesi Vakif 28
8 Ankara Universitesi Devlet 25
9 Mugla Sitki Kocman Universitesi Devlet 24
10 Istanbul Medipol Universitesi Vakif 23
11 Karadeniz Teknik Universitesi Devlet 21
12 Yeditepe Universitesi Vakif 21
13 Yildiz Teknik Universitesi Devlet 19
14 Baskent Universitesi Vakif 17
15 Orta Dogu Teknik Universitesi Devlet 17
16 Dokuz Eyliil Universitesi Devlet 16
17 Manisa Celal Bayar Universitesi Devlet 15

Tablo 30 incelendiginde akredite program sayilarinin lisans programi sayilarina orani
%20 ‘den daha fazla olan yiiksekogretim kurumu sayisi bir dnceki yilda 19 iken 2021 yilinda

28'e yukselmistir. Bunlardan 11'i devlet Universitesi iken 17'si vakif Universitesidir.

Tablo 30. Akredite Program Sayisinin Lisans Programi Sayisina Oram %20°den Daha Fazla Olan

Kurumlar
I T =

istanbul Gelisim Universitesi Vakif 61,8
2 Koc Universitesi Vakif 50,0
3 Sakarya Universitesi Devlet 50,0
4 Sanko Universitesi Vakif 50,0
5 istanbul Teknik Universitesi Devlet 46,3
6 Ege Universitesi Devlet 43,5
7 Hacettepe Universitesi Devlet 42,2
8 Eskisehir Teknik Universitesi Devlet 40,0
9 istanbul Aydin Universitesi Vakif 40,0
10 Karadeniz Teknik Universitesi Devlet 37,5
11 Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Vakif 35,7
12 Yeditepe Universitesi Vakif 33,3
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

istanbul Medipol Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi
Atiim Universitesi

Maltepe Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Erciyes Universitesi

Baskent Universitesi

Ozyegin Universitesi
Bahcesehir Universitesi
Galatasaray Universitesi
Hasan Kalyoncu Universitesi
Mugla Sitki Kocman Universitesi
Ted Universitesi

Bogazici Universitesi
istanbul Kiiltiir Universitesi

ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi

100

Vakif

Devlet

Vakif

Vakif

Devlet

Devlet

Vakif

Vakif

Vakif

Vakif

Vakif

Devlet

Vakif

Devlet

Vakif

Vakif

32,4
31,1
30,2
30,2
28,8
27,1
27,0
26,1
26,0
25,0
24,0
24,0
23,5
22,9
22,6
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7. Ogrenci Katilimi

Yiksekogretimde kalite glivencesi sureclerinin 6nemli calismalarindan biri 6grenci
katilimidir. 2019 yilinda YOKAK biinyesinde kurulan Ogrenci Komisyonu'nun calismalari 2021
yiinda onemli bir ivme kazanmistir. Komisyonun calismalarina iliskin detaylar
Yiksekogretimde Kalite Giivencesi Sistemine Ogdrenci Katiimi Faaliyet Raporu’nda

sunulmusturs.

Ogrenci Komisyonu, yiiksekogretim alaninda kalite kiiltiriiniin yayginlastirilmasi,
kalite sureclerinin icsellestirilmesi ve 6grencilerin kalite glivencesi sistemine katilimlarinin
artirilmasi, ulusal ve uluslararasi dizeyde calismalar yuritmek amaciyla olusturulmustur.
2021 yilinda Kurul, Yilksekdgretim Kalite Kuruluna Ogrenci Uye Belirlenmesine iliskin ilke ve
Esaslar cercevesinde yurutulen surec sonucunda Kurul 6grenci tyesini belirlemistir. Ekim ayi
icerisinde ise komisyon Uyeleri arasindan gorev suresi tamamlananve mezun olan komisyon
tiyeleri yerine yeni uyeler secilmistir. YOKAK tarafindan yapilan acik cagrida yapilan 53
basvuru Yilksekdgretim Kalite Kurulu Odrenci Komisyonu Yonergesi cercevesinde
degerlendirilmis ve sirec sonunda Kurul karari ile bes yeni 6grenci Komisyona dahil

olmustur.

7.1. Komisyon Faaliyetleri

Ogrenci Komisyonu, 2021 yiinda gerceklestirdigi egitimler, calistaylar, seminerler,
paydas toplantilari gibi ulusal ve uluslararasi dizeyde ogrenci katiimli faaliyetleri ile
yuksekogretimde  kalite  kdlturinin  ogrenciler tarafindan icsellestirilmesi  ve
yayginlastirilmasina, ogrencilerin yiuksekogretimdeki kalite givencesi sureclerine iliskin

katiimlarini artirmaya katki saglamistir.
7.1.1. Egitimler

Ogrenci Komisyonu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu Yonergesi
baglaminda ilk kez Kalite Elcisi Egitim Programi dizenlemistir. Yiksekogretimin oneml
paydaslarindan olan ogrencilerin, yuksekogretimde kalite glvencesi sistemine katilimini

saglamak, kalite kulturind yayginlastirmak ve yetkinlik kazandirmak amaciyla 05-06 Subat

32021 YKGS Ogrenci Katiimi Faaliyet Raporu.pdf (vokak.gov.tr]
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2021, 11-12 Subat 2021 ve 19-20 Subat 2021 tarihlerinde “Kalite Elcisi Egitim Programi (KEP

21)" isimli cevrimici etkilesimli egitim programlari gerceklestirilmistir.

Ogrenci Komisyon Akademik Koordinatdrii esgiidiimiinde gerceklestirilen egitimlerin
siniflardaki moderatorligini ise Ogrenci Komisyonu yeleri yapmistir. Egitim oncesinde
komisyon Uyelerine yonelik bir moderator egitimi dizenlenmistir. Moderator Egitimive Kalite
Elcisi Egitim Programi (KEP 21)'in 6gretim tasarimi Akademik Koordinatori tarafindan
yapilmistir. Her biri dokuz saatten olusan egitimlerde dort sanal sinif olusturulmus ve
siniflarda YOKAK ve Ogrenci Komisyonu hakkinda bilgilendirme, yiiksekogretimde kalite
giivencesi siireclerine 6grenci katiiminin 6nemi, YOKAK'in degerlendirme siireclerine iliskin
temel kavramsal bilgilendirme, YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari, KIDR hazirlama ve
degerlendirme sirecleri hakkinda etkilesimli grup calismalarina yer verilmistir. Egitimlere
72 yiiksekogretim kurumundan ve 87 farkli programdan (6n lisans, lisans, yiksek lisans ve
doktora 6grencileri) 240 6grenci davet edilmistir. E§itimi basari ile tamamlayan %é’si 6n
lisans, %68’i lisans, %17'si yuksek lisans ve %9 u doktora o6grencisi olmak Uzere toplam 155
kalite elcisine katilim belgesi verilmistir. Egitimlere iliskin katiimci gorusleri Bolim 8'de

“Egitsel Etkinliklerin Degerlendirilmesi” basligi altinda sunulmustur.
7.1.2. Calistaylar

Ogrenci Komisyonu tarafindan, yiliksekégretimin onemli paydaslarindan olan
ogrencilerin, yuksekogretimde kalite guvencesi sistemine katiimini saglamak, kalite
kiiltiriini yayginlastirmak, yetkinlik kazandirmak ve YOKAK 2021 yili Degerlendirici Egitimine
on hazirlik amaciyla 24 Mart 2021 tarihinde “Kalite Elcisi Calistayi (KEC'21)" isimli cevrimici
etkilesimli egitim programi gerceklestirilmistir. Calistaylr basariyla tamamlayan 31
yuksekogretim kurumundan 24°u lisans, 10°u yuksek lisans ve 7'si doktora 6grencisi olmak
uzere 41 kalite elcisine katilim belgesiverilmistir. Katiimcilarin %98’i calistayi oldukca faydal

bulduklarini ve kendilerinidegerlendirici olmakicin daha yetkin hissettiklerini belirtmislerdir.

Ogrenci Komisyonu, 27-28 Ekim 2021 tarihlerinde ise yine cevrimici platform
uzerinden; kalite glvencesine iliskin calismalar yurtten ogrenci topluluklarinin birbirleriyle
deneyimlerini paylasmalari, bilgi alisverisinde bulunmalari ve bir ogrenci kalite adgi
olusturmalari amaciyla “Ogrenciler Siireclere Katiliyor, Yilksekégretimde Kalite Giivencesi
Giicleniyor: Ogrenci Topluluklar Calistayi” dizenlenmistir. Avrupa Ogrenci Birligi (ESU)

Yiritme Kurulu Uyesi Pegi Pavletic tarafindan “Assessing Internal and External Quality
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Assurance System: Student’s Perspective” adli bir sunumun da gerceklestirildigi etkinlige

yaklasik 350 6grenci katilim saglamistir.

Ogrenci Komisyonu, yiiksekogretim kurumlari biinyesinde olusturulan kalite
topluluklarinin calismalarina da destek vermistir. Bu kapsamda kalite 6grenci topluluklarinin
amaclarinin, calisma alanlarinin ve gerceklestirebilecekleri faaliyetlerin tartisitlmasi, YOKAK
ve calismalari hakkinda bilgi edinilmesi ve sureclere ogrenci katiiminin icsellestirilmesi
hedefiyle iki yiiksekégretim kurumunda “Kalite Ogrenci Toplulugu Ne Yapar? Ne Yapmali?’
isimli ylz ylze calistayr yurutmustir. Etkinliklere 70 ogrenci katilmistir. Katiima
ogrencilerden alinan olumlu geribildirimler, calistayin 2022 yilinda da gerceklestirilmesine

yonelik fikri pekistirmistir.
7.1.3. Seminerler

Ogrenci Komisyonu, yiiksekégretim énemli paydaslarindan olan 6grencilere yonelik,
yuksekogretim ogrencilerinin ylksekogretimde kalite guvencesi sistemi, Yiksekogretim
Kalite Kurulu, Ogrenci Komisyonu ve calismalari ile bu siireclerde 6grencilerin nasil yer
alabilecegine iliskin farkindalik olusturmak amaciyla bir seminer serisini ylrutmustur.
Cevrimici ve yiiz yiize yiritilen “Yiksekdgretimde Kalite Giivencesi Sistemi ve Ogrenci
Katilimi” isimli seride 24 ylksekogretim kurumundan toplam 3758 katilimci yer almistir.
Seminerlere iliskin kayitlar yiksekogretim kurumlarinin  YouTube Kanalindan da
yayimlanmis, buyayinlar 13.421 izleyiciye ulasmistir. Boylece seminer kapsaminda ele alinan
bilgiler toplam 17.179 dinleyiciyle/izleyiciyle paylasilmistir. Seminerler ayrica 32 basil
gazetede, bir televizyon kanalinda ve 53 internet gazetesinde haber olarak yer almistir. Bu

medya gorunurliginin ogrenci katiliminin artmasinda 6nemtli bir rol oynadigi soylenebilir.
7.1.4. Paydas Toplantilar

Ogrenci Komisyonu tarafindan, yiiksekogretimin onemli paydaslarindan olan
yuksekogretim kurumlarinin kalite komisyonlarindayer alan 6grenci Uyelere yonelik 24 Mayis
2021 tarihinde “Yiiksekogretimde Kalite Giivencesive Ogrenci Katiimi” adli cevrimici seminer
gerceklestirilmistir. 171 yuksekogretim kurumundan o6grencilerin yer aldigi akran 6grenme
yontemine dayanan etkinlikte; yiksekogretimde kalite glivencesi sistemi, yiksekogretim

kalite kurulu, yuksekogretim kalite kurulu ogrenci komisyonu, komisyonun faaliyet alanlari
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ve yurutdlen calismalar ile ogrencilerin bu slreclerde nasil yer alabilecekleri hakkinda

bilgiler verilmistir.

Ogrenci Komisyonu, calismalari kapsaminda kalite topluluklarindan gelen
bilgilendirme calismalari taleplerini de karsilamaya 6zen gostermistir. Bu kapsamda iki
universite tarafindan ogrencileri kalite guvencesi hakkinda bilgilendirmeyi amaclayan

cevrimici toplantilarda 6grencilerin sorulari yanitlanmistir.

Ogrenci Komisyonu, 2021 yilinda degerlendirici egitimi alan ve Kurumsal Akreditasyon
Programi, Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve izleme Programi kapsaminda
degerlendirme takimlarinda gorev alan (iniversite o6grencilerine yonelik “YOKAK
Degerlendirme Takimlarinin  Ogrencileri Bulusuyor” isimli yiiz yiize bir etkinlik
gerceklestirmistir. 19 kurumdan 25 degerlendirici 6grencinin akran 6grenme yoluyla kalite
guvencesi ve akreditasyon hakkinda bilgilerini paylastigi ve deneyimlerini aktardigi etkinlikte;
ESU Kalite Giivencesi Ogrenci Uzman Havuzunda yer alan komisyon iiyeleri de uluslararas
bilgi ve deneyimlerini paylasmistir. ESU, 40 {ilkeden 45 Ulusal Ogrenci Birligi'nin olusturdugu
bir cati kurulustur. Komisyon uyesi tc¢ 6grencinin 2021-2022 Akademik Yili icin ESU Kalite
Giivencesi Ogrenci Uzman Havuzu'na lyelik basvurulari kabul edilmistir. Komisyon yesi olan
ve 2020-2021 Akademik Yili ESU Kalite Giivencesi Ogrenci Uzman Havuzu liyesi olarak secilen
bir 6grencinin gorev suresi ise ESU tarafindan 1 yil suireyle uzatilmistir. 80 6grenciden olusan
havuzda Turkiye'den 2019-2020'de iki ogrenci uUye varken, 2020-2021 yilinda toplam 8
ogrencinin uyeligiile birilke imza atilmistir. ESU’dayeralan ve komisyon lyesiolan 6grenciler
ESU'nun yil icinde dizenledigi cesitli etkinliklere de katilim gostermistir. Bununla birlikte
Komisyon Uyeleri islam Diinyasi Kalite Giivencesi Ajanslari Birligi (IQA), EUA Learning &
Teaching Forum, Uygunlu Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonunda TURKAK'In
Kapasitesinin Artirilmasi Projesi, British Council Mikemmellik Egitimi ve YOKAK Kalite

Komisyonlari Egitimi'ne dinleyici olarak katilim saglamislardir.

7.2. Yiksekdgretim Kurumlarinin Ogrenci Katilimi Faaliyetleri

Ogrenci Komisyonunun yaptigi zendirici ve tesvik edici etkinlikler yiiksekogretim
kurumlari tarafindan ilgiyle karsilanmakta ve ornek alinmaktadir. Komisyon bu yil itibariyla
yuksekogretim sisteminde kalite giivencesi sireclerine o6grenci katiimina yonelik bir takip
calismasi baslatmistir. Bu kapsamda yuksekogretim kurumlarindan resmi yazi ile

“ylksekogretimde kalite givencesi sisteminde 6grenci katilimli faaliyetler” hakkinda bilgi
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talep edilmistir. Kurumlardan edinilen bilgiye gore 77'si seminer, 207si toplanti, 30"u calistay
ve 129°u oryantasyon, tanitim, akreditasyon kurulusu ile etkinlik vb. olmak Uzere toplam 443

faaliyet gerceklestirilmis ve faaliyetlerde 47.267 katiimci yer almistir.

Yiksekogretim kurumlarinda ogrenci katiimina iliskin 6nemli faaliyetlerden biri de
kalite topluluklarinin kurulmasidir. Kalite topluluklari, kalite sureclerine ogrencileri dahil
etmekte ve ogrenciler arasinda kalite bilincini olusturmakta en etkili araclarin basinda
gelmektedir. Komisyonun yaptigi etkinliklerle artan farkindalik sonucunda bircok kurumda

kalite topluluklari kurulmaya baslanmis ve 2021 Aralik ay! itibariyla sayi 30'a ulasmistir.
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8. YOKAK Faaliyetlerinin Paydaslar Tarafindan

Degerlendirilmesi

YOKAK, yiiriittigii siirecleri paydas memnuniyeti bakimindan izlemekte ve buna bagl
olarak sureclerinde iyilestirmeleryapmaktadir. Bukapsamda, 2021 yilinda dncelikle kamuoyu
nezdinde YOKAK faaliyetlerine gosterilen ilginin bir bileseni olarak medya ve cevrimici
gorunurluk analiz edilmistir. Bu analizlerde, dijital haber platformlarinda ve televizyon
kanallarinda yayimlanan haber sayilari, resmi internet sayfasinin gorintilenme sayisi, resmi
sosyal medya hesaplarindaki takipci sayisi gibi verilere bakilmistir. Ote yandan, Dis
degerlendirme sureclerine ve bu sureclere yonelik egitim faaliyetlerine katilan paydaslarinda
gorusleri her yil oldugu gibi 2021 yiinda da alnmistir. Egitsel etkinliklerde, katiimcilara
basar testi uygulanmis ve memnuniyet anketleri yapilmistir. 2021 yili dis degerlendirme
surecleri hakkinda goris ve onerilerin alinmasi ve takimlarin degerlendirilmesi icin 360°
degerlendirme yaklasimi uygulanmistir. Ayrica, yine bu yil da tim sureclere yonelik olarak
talep, oOneri, itiraz ve sikayetler kamuoyuna acik bir sekilde alinmis ve bunlar

degerlendirilmistir.
8.1. Medya ve Cevrimici Goriindrlik

Kurulun medya gorinurliginin bir onceki seneye gore %89 artis gosterdigi 2021
yilinda yazili basinda 59 ulusal, 85 bolgesel ve 1066 yerel basinda olmak tzere 1210 haber
yayimlanmistir. Dijital haber mecralarinda toplam 6618 haber, televizyon kanallarinda ise

YOKAK faaliyetleriile ilgili 136 haber yayimlanmistir (Kaynak: Interpress Raporlari).

YOKAK'In sosyal medya hesaplari kamuoyu ve paydaslarla iletisim icin etkin bir
enstriiman olarak kullanilmaktadir. 2021 yil sonu itibariyla Twitter'da 14.264 takipci sayisina
ulasilmistir (bir 6nceki yila gore %62°lik bir artis gerceklesmistir). 2020 yilinda uluslararasi
goriiniimii artirma cabalariyla hayata gecirilen Tiirkce hesabimizile es zamanli ingilizce yayin
yapan Twitter hesabindaki 508 takipciye ek olarak, yine Tiirkce ve ingilizce icerik sunan
LinkedIn (1045 takipci)ve Youtube (547 abone] platformlari Gizerindeki sosyal medya hesaplari
kullanicilarin takibine sunulmustur. 2021 yil sonundan itibaren genc hedef kitlesine erisimi

arttirmak amaciyla Instagram tzerinde resmi hesap olusturulmustur.
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YOKAK calismalarinda 6grenci katiiminin gériinirligi, Kalite Elcisi hesaplarinda ayni
yil icinde 1500 Instagram, 578 Twitter takipcisine ulasilmis, Twitter etkilesimi ve

goruntilenme sayisi yillik 473 bin olarak gerceklesmistir.

2021 yili icinde YOKAK resmi internet sayfasi (yokak.gov.tr) ise 167.662 (2020'de
69.212) tekil kullanici tarafindan 598.445 sayfa gorintilemesi almistir (Tablo 31).

Tablo 31. YOKAK'in Resmi Internet Sayfasinda En Cok Erisim Alan Igerikler (Tekil Erisim]

Sayfa Adi (Baglanti) | Tekil Erisim Sayisi
KIDR Raporlar 14268
Kurul Uyeleri 9609
Haberler ve Duyurular 9013
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Dokimanlari 8936
Ogrenci Katilimi 8447

Kaynak: Google Analytics
8.2. Egitsel Etkinliklerin Degerlendirilmesi
Egitsel Etkinliklerin Etkililigi

2021 yii Kurumsal Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve izleme Programlari
Degerlendirici Egitimi faaliyetlerinin etkililigini degerlendirmek amaciyla her Uc¢ egitim
programinin sonunda katiimcilara memnuniyet anketi uygulanmistir. Ayrica Degerlendirici
Baslangic Egitimi sonunda katiimcilara YOKAK kurul lyelerinin, akademik danismanlarinin

ve uzmanlarinin katkilari ile hazirlanan bir Basari Testi uygulanmistir.

Basari Testi uygulamasina toplam 238 degerlendirici adayr katilmistir. Testten elde
edilen genel ortalama puan 67,3'tur. Katiimcilarin %72'si 60 puan barajinin Uzerinde

kalmistir.

Baslangic, Mikemmellesme ve Saha Hazirlik egitimlerinden elde edilen memnuniyet
sonuclari Tablo 32'de sunulmaktadir. Memnuniyet anketleri t¢ egitimde toplam 460 katilimal

tarafindan doldurulmustur.

107


https://yokak.gov.tr/raporlar/kurum-ici-degerlendirme-raporlari
https://yokak.gov.tr/hakkinda/yuksekogretim-kalite-kurulu-uyeleri
https://yokak.gov.tr/Announce/GetAnnouncesAll
https://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-degerlendirme-programi-dokumanlar
https://yokak.gov.tr/ogrenci-komisyonu/ogrenci-katilimi

,/ Yiksekdgretim Degerlendirme ve Kalite Givencesi Durum Raporu

Tablo 32. Degerlendirici Egitimleri Memnuniyet Sonuclari (1 en disiik-5 en yiiksek]

Ortalama
Baslangic E Mikemmellesme E Saha
>-angie & ’ " Hazirlik E.

Egitimi genel olarak faydali buldum. 4,63 4,72 4,64
Eﬁ]ltll.mln amacina ve hedeflerine ulastigini 448 466 456
disuiniyorum.
Eglltlm. kapsaminda g“ergeklestl.rlle.:n 423 448 o
etkinliklere ayrilan sire yeterliydi.
Egitimin yapildigi (cevrimici) ortami uygun 448 476 4tk
buldum.
Egitimin icerigi yeterliydi. 4,39 4,48 4,49
Egitimde sunulan materyaller acik, anlasilir 441 4,63 456

ve yeterliydi.

Egitimden sonra kendimi dis degerlendirme,

akreditasyon ve izleme siirecleri konusunda 4,43 4,54 4,36

daha yetkin hissediyorum

Tablo 32 incelendiginde katiimcilarin egitimi genel olarak etkili ve yararli bulduklari

anlasilmaktadir. 2021 sonuclari onceki yillarin sonuclariyla karsilastirildiginda ortamin
kullanisliligi, zaman yonetimi, etkinlik, materyal ve icerigin uygunlugu gibi acilardanilerleme
kaydedildigi anlasilmaktadir. Bu durumun onemli bir etkeni yildanyila elde edilen dontlerle
egitim programlarinin gelistiriliyor olmasidir. Bir diger etkeni ise 2021 yili itibariyle
degerlendirici egitimlerinin lUc asama altinda toplam 42 saat olarak uygulanmaya
baslamasidir. Bu anlayisla egitim sureleri uzatilmis, degerlendirici egitimleri icerisinde

amaca gore daha homojen veya heterojen gruplarin olusturulabilmesi olanakli hale gelmistir.

Degerlendirici egitimlerine iliskin olumlu gorusler Tablo 33'de sunulmaktadir. Bu

boyutta 413 farkli goris bildirilmistir.

Tablo 33. Degerlendirici Adaylarimin Egitime Yénelik Olumlu Gériisleri

Goris ’

Egitimin genel olarak faydali olmasi, amac ve hedeflerine ulasmasi.
Moderatorlerin konularina hakimligi, ogretim ve iletisim yetkinliginin yuksekligi.
Sahadan tespit edilip egitimler tasinan sorun/durumlarin dogru ve yeterli olmasi.

Kicik gruplarda ve siniflarda glicld ve 6gretici bir etkilesim ortaminin olusmasi.
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'O(jrenen merkezli, tartismalara dayali, katilimci, sahadan deneyimlerin ve problemlerin sinifa
tasinabildigi bir egitim olmasi.

Programin iyi organize edilmesi. Zamanin uygun ve etkin kullanimi.

Egitimlerin teorik bilgiler, kilavuzlar ve gercek saha durumlari arasinda kopri olusturmasi.

Egitim programlari oncesinde katilimcilarla paylasilan dokiiman ve materyallerin katki saglayici olmasi.
Egitim ortaminin resmiyetin otesinde sicak, samimi ve motive edici olmasi.

YOKAK egitimlerinin siirekli gelisim inancini pekistirmesi.

Tablo 33 incelendiginde, katilimcilarin Tablo 32'de elde edilen sonuclari son derece
destekler bicimde egitimleri yararli ve etkili bulduklari gozlemlenmektedir. Elde edilen

sonuclar degerlendirici egitimi programinin gucli yonlerine su bicimde isaret etmektedir:

Ogretim tasarimi siireclerinin sahadaki gercek sorun/durumlara duyarliligi,
Etkinliklerin grup calismasi, is birligi ve deneyim paylasimina uygun dogasi,
Cevrimici ogretim yontem ve araclarinin basarili bicimde kullanilmasi,
Moderatorlerin yetkinligi, sicakligi ve samimiyeti,

Degerlendirici egitimlerinin  YOKAK'In kuramsal bakisi, olciitleri ve
kilavuzlarinin kullanimina iliskin gercekci yaklasimlari,

Dinamik bicimde giincellenen egitimlerin katiimcilarin stirekli gelisimlerini

desteklemesi.

Degerlendirici egitimlerine iliskin olumsuz gorisler Tablo 34’te sunulmaktadir. Bu

boyutta 107 farkl gords bildirilmistir.

Tablo 34. Degerlendirici Adaylarinin Egitime Yénelik Olumsuz Gériisleri

Gorls

Baglanti sorunlarinin yasanmasi.
Egitim siiresinin yetersiz olmasi.

Katiimcilarin hazirlik dokiimanlar, YOKAK olciitleri, dereceli degerlendirme anahtari ve kilavuzlarina
yeterince hazirlamadan egitime gelmesi.

Katilimcilar arasinda deneyim farklliklarinin bulunmasi.
Bazi etkinlikler icin ayrilan slrenin yetersiz olmasi.

Bazi katilimcilarin isteksiz olmasi, kameralarini acmamasi, grup dinamigine katki saglamamasi.

Tablo 34 incelendiginde degerlendirici egitimlerine iliskin olumsuz gorislerin onceki

yillarda oldugu gibi agirlkli olarak baglanti ve altyapi sorunlari Uzerinde yogunlastig
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gorulmektedir. Katiimci bilisim cihazlari ve internet baglantilarinin yetersizliginden
kaynaklanan bu tir sorunlari asmak icin ileriki donemlerde katilimci ve moderator belge ve
iceriklerinin farkli cihazlardan daha rahat erisilebilecek bulut bilisim uygulamalarina
tasinmasi ve egitim programlarina basvuru, katilim ve erisim durumlarinin bilgi yonetim
sistemleri ile etkin bicimde izlenmesi gibi tedbirler distnulmektedir. Bir diger gords,
katiimcilar arasi deneyim farkUlklarinin egitimleri olumsuz etkiledigi Uzerinedir. Dis
degerlendirme takimlari icinde dogasi geregi deneyim ve yetkinlikleri birbirinden oldukca
farkli Uyeler yer almakta, bu durum da egitimlerde karma gruplar kullanmayi gerekl
kilmaktadir. Her ne kadar2021yiliitibariyle ilk kez degerlendirici egitimine basvuranadaylara
baslangic egitimleri uygulaniyorsa da bunun yeterli bir c6ziim olmadigi anlasilmaktadir. ileriki
donemlerde baslangic egitimlerinin yapisinin glclendirilmesi, ayrica hazirik moddullerinin
yani sira hatirlatma moddllerinin  de gelistirilmesi planlanmaktadir. Egitimlerde
olumsuzluklara sebep olan bir diger unsurun bazi katiimcilarin isteksizligi ve aktif katilim
gostermemesi oldugu gorilmektedir. Grup dinamigini olumsuz etkileyen bu sorunu asmak
icin gelecek egitimlerde katilimci etkinliginin artirilmasi, ozellikle cevrimici egitimlerde

kamerasi acik olarak hazir bulunmasina iliskin cesitli tedbirler disuntlmektedir.

“Kalite Elcisi Egitim Programi (KEP 21)” egitimlerinin hemen ardindan 6grencilerle
paylasilan geribildirim anketine 171 katiimcidan 164G katilmistir. Anket katiimcilarinin
%94’ egitimi faydali buldugunu, %71°i egitim suresinin yeterli oldugunu belirtmisken %26s|
ise egitim slrelerinin biraz daha uzun olmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin %99u
egitimin yapildigi cevrim ici platformun uygun oldugunu, %70’i ise diger katiimcilarin ilgi ve
aktif oldugunu, %97'si moderatorlerin anlatiminin acik ve anlasilir oldugunu, %99'u
moderatorlerin sureyi aktif kullandigini, %94°G egitim iceriginin yeterli oldugunu, %86’sI
egitimde verilen bilgilerin acik ve anlasilir oldugunu, %94’ YOKAK ve calismalari hakkinda
bilgi edindigini, %92'si Ogrenci Komisyonunun calismalari hakkinda bilgi edindigini, %76’si
egitimden sonra yuksekogretimde kalite glvencesi sureclerinde ogrenci rollerine yonelik
yetkinligine sahip oldugunu, %96’si diger ogrencilere Kalite Elcisi Egitim Programi'ni
onerecegini belirtmistir. Bu donutler cercevesinde Komisyon gelecekte gerceklestirecegi

egitimlericin gerekli iyilestirme adimlarini gerceklestirecektir.
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8.3. Degerlendirme Takimlarinin Degerlendirilmesi

KDDP, KAP ve izleme Programlarinin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesini
saglamak amaciyla YOKAK bu siireclerde aktif gorev alan paydaslarinin goriislerini
almaktadir. Bu kapsamda sahada gorev alan degerlendiricilerin ve degerlendirmeye alinan
kurum yoneticilerinin surece iliskin degerlendirmelerini 360° degerlendirme yaklasimi ile
hem degerlendirenin hem de degerlendirilenin bakis acisindan izlenmesi saglanmaktadir. Bu
yaklasimda degerlendirme tim takim Uyeleri birbirlerini ve kurum yoneticileri de tim takimi
Likert tipi bir olcme araci ile degerlendirmekte; ayrica surec hakkindaki gords, oneri ve

iyilestirmelere dair aciklamalar sunmaktadirlar.

2021 yilinda 360° degerlendirmelerde yapilan geri bildirimlerin ankete katilanlarin
slrecte aldiklari goreve gore analiz edilmistir. Buna gore takim baskanlari tarafindan
degerlendiricilere yonelik doldurulan anket sayisi 130°dur. Degerlendiricilerin genel olarak
takim ici uyumlari, etkili iletisim becerileri, tarafsiz ve adildavranmalari, surec ile dogrudan
iliskili sorular sorduklari goérilmektedir. Ayrica “Takim baskaninin &nerilerini dikkate
almistir” sorusuna verilen olumlu yanit sayisi oldukca yiiksektir. Bu ise degerlendiricilerin
ayni zamanda takim baskanlari ile uyum icinde calistigini géstermektedir. Ote yandan, bu
anket sonuclarina gore degerlendiriciler tarafindan zamanin etkili kullanimi konusu
iyilestirilmesi gerekli bir alan olarak belirlenmistir. Takim baskanlarindan alinan geri
bildirimlerde degerlendiricilerin uyumlu calismalari hususunda yazili olarak da goruslerini
bildirmislerdir. Ancak az da olsa bazi takim uyelerinin sirece yeterli zamani ayirmadigi

gelismeye acik biryan olarak belirtilmistir.

Degerlendiricilerinbirbirlerini degerlendirdigi 546 anketten elde edilen bulgulara gore
genel olarak degerlendiricilerin takim icinde uyumlu calistiklari, saha ziyareti programi
dahilinde etkili iletisim kurabildikleri, ziyaret edilen kurum ile ilgili on hazirliklarini yaptiklan,
tarafsiz ve adil davrandiklari gorilmektedir. Ancak degerlendiricilerin zamani etkin
kullanimina dair takim uyelerinin geri bildirimleri memnuniyet dizeyinin oldukca dusuk

oldugunu gostermistir.

Degerlendiricilerin  takim baskanlarini  degerlendirmesinde ise 110 anket
tamamlanmistir. Bu anketlerde de digerleri ile benzer ve tutarli sonuclar elde edilmistir.
Takim baskanlarina dair eniyi sonuc “degerlendirme surecinde kurumu diger yiksekogretim

kurumlariyla kiyaslamaktan ve elestirmekten kacinmistir” sorusundan elde edilmistir. Bu
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sonuc takim baskanlarinin sirecte kurumlarin kendi dinamiklerine bakarak degerlendirmeyi
on planda tuttuklarini ve YOKAK yaklasimina uyumlu davrandiklarini gdsterdiginden

memnuniyet vericidir.

Degerlendiricilerden alinan geri bildirimlerde gore az da olsa bazi takim uyelerinin
takim ici toplantilara etkin katilim saglamadigi yoninde gelistirmeye acik yon gozlenmistir.
Bu yil degerlendirme takimlarinda yer alan uluslararasi degerlendiriciler konusunda ise hem
uluslararasi degerlendiriciler hem de ulusal degerlendiriciler tarafindan benzer problemlere
isaret edilmektedir. Dil problemleri sebebiyle takim ici uyumda sorunlar oldugu ve saat farki
sebebiyle takim toplantilarina katilim hususunda olumsuz ger bildirimler alinmistir. Bu
noktada uluslararasi degerlendiricilerin takimlar icinde etkin sekilde yer almalarina yonelik
YOKAK tarafindan iyilestirmeler yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir. Ote yandan
degerlendiriciler takimlarda yer alan ogrenci degerlendiricilerden memnuniyetlerini yazil
olarak da iletmislerdir. Ayrica degerlendiricilerden takim baskanlarina iliskin alinan geri
bildirimlerde de takim baskanlarinin liderlik, takim ici uyum, etkili iletisim ve silirece

hakimiyet becerileri hakkindaki olumlu gorislerin olmasindan memnuniyet duyulmustur.

Kurum yoneticilerinin degerlendiriciler icin yanitladigi anket sayisi 35, takim
baskanlari icin yanitladiklari anket sayisi 5°tir. Degerlendirmeye alinan kurum sayilari goz
oninde bulunduruldugunda bu sayi oldukca azdir ve bir sonraki yil yayginlastirilmasi icin
gerekli calismalar YOKAK tarafindan yiiriitiilecektir. Bu anketlerden elde edilen bulgulara
gore gerek degerlendiricilerin gerekse takim baskanlarinin siirec boyunca uyumlu, tarafsiz
ve adil olduklari, tekrar ayni takim Uyelerinin kurumlarinin degerlendirmesinde gorev
almalarindan memnuniyet duyacaklarini gostermektedir. Ote yandan, kurum ydneticileri de
diger anket bulgularina benzer sekilde degerlendiricilerin zamani etkin kullanimina dair
oldukca dusuk bir memnuniyetdiizeyiiletmislerdir. Kurum yoneticilerinin geri bildirimlerinde
bakildiginda ise takim Uyeleri hakkinda olumlu geri bildirimleri olmasina karsilik, az da olsa

bazi takim uyelerinin kurumlararasi karsilastirma egilimlerinin bulundugu belirtilmistir.

8.4. Talep, Oneri, Sikayetler

ltiraz ve sikayet siireci, YOKAK'In yirittigli dis degerlendirme faaliyetleri ve
akreditasyon kuruluslarinin taninmasi ve yetkilendirilmesi kararlarina yonelik olan itirazlar
ile yiriitiilen hizmetlere yonelik sikayetleri kapsamaktadir. Bu kapsamda itiraz ve Sikayet

Yénergesi ve s6z konusu yonerge kapsaminda itiraz ve Sikayet Komisyonu teskil edilmistir.
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Siirecin temel amaci, YOKAK'in kurumsal amac ve degerleri dogrultusunda; hizmetleri acik
ve hesap verilebilir sekilde sunmak, kararalmada adil olmakve paydaslarinhaklarini glivence
altina almaktir. Yapilan itiraz ya da sikayetin Kuruma bildirilmesi ile birlikte siirec Kalite
Yonetimi Bilgi Sistemi Uzerinden yonetilmektedir. 2021 yili icerisinde tanimlanan basvuru
kanallarindan biri olan CIMER iizerinden 1 adet Bilgi Edinme, 1 adet Goriis Oneri ulastirilmis.
Bu talepler yasal cevap sireleri icinde yanitlanmistir. 2021 yilinda sikayet kaydi

olusmadigindan surec isletilmemistir.
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9. Sonuc

Cagdas kalite guvencesi anlayisi, yuksekogretim kurumlarinin kendi 06zgun
kosullarina uygun ic kalite glivencesi sistemi kurmasi, cikti odakli olmasi, yeterliliklerin esas
alinarak kalite kdltirinin kurumun geneline yayilmasi ve icsellestirilmesine ve kurumsal
veya program bazinda bir dis degerlendirmenin yapilmasina dayanir. Dolayisiyla
yuksekogretim kurumlarinda kalitenin birinci dereceden sorumlusu ve sahibi kurumun
kendisidir. Bu kapsamda ylksekogretim kurumlarinda ic kalite glvencesi sistemin
olusturulmasi ve isletilmesi amaciyla etkin bir ic degerlendirme yaklasiminin gelistirilmesi
gerekmektedir. YOKAK'In buradakitemel amaclarindan biri yiiksekégretim kurumlarindaki ic
degerlendirme ve ic kalite giivencesi calismalarina rehberlik ederek destek olmaktir. YOKAK
tarafindan yurutilen dis degerlendirme programlari, yuksekogretim kurumlarinda ic kalite
guvencesi sistemlerinin olusturulmasi ve guclendirilmesi icin onemli bir aractir. Bu
degerlendirme programlarinin etkin bir sekilde isletilmesi icin yliksekogretim kurumlarinda
gerceklestirilen ic degerlendirme calismalarinin temel ciktisi olan KIDR'lerin kanita dayal ve
objektif bir yaklasimla hazirlanmasi biyiik onem arz etmektedir. YOKAK tarafindan
gerceklestirilen dis degerlendirme programlari, hazirlanan KiDR’lerin objektiflik yoniinde
bazi eksikliklerin oldujunu ortaya koymaktadir. Ayrica KIDR'lerde 6zellikle izleme ve

iyilestirme kanitlarinin gliclendirilmesi de gerekmektedir.

YOKAK tarafindan 2021 yilinda 12 yiiksekogretim kurumu KAP kapsaminda, 13
yiiksekogretim kurumu KDDP kapsaminda ve 44 yiiksekogretim kurumu izleme Programi
kapsaminda degerlendirilmistir. KDDP kapsaminda degerlendirilen 13 yuksekogretim
kurumu ilk defa dis degerlendirme stirecine dahil edilmistir. Degerlendirilen kurumlarda ic
kalite glvence sisteminin tim bilesenlerinin planlama ve uygulama dizeyinde oldugu, izleme
ve iyilestirme mekanizmalarinin az sayida kurumda yapilandirildigi goriilmektedir. izleme
Programi kapsaminda degerlendirilen 44 yiksekogretim kurumunun KDDP kapsaminda ilk
degerlendirmeleri 2018 yilinda gerceklestirilmistir. 2021 yilinda gerceklestirilen izleme
Programi ile bu yuksekogretim kurumlarinin kalite gelisim dizeyleri ayrintili bir sekilde
degerlendirilmistir. Yiksekogretim kurumlarinin genelinde kismi iyilestirmelerin oldugu
gozlemlenmis olup; PUKO cevrimi kapsaminda kontrol et ve onlem al, program
yeterliliklerinin izlenmesi, o0grenci merkezli 6grenme, ogretme ve degerlendirme ile

egiticilerin egitimi uygulamalarinda beklenen gelisimin saglanamadigi gorilmustur.
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2021 il KAP kapsaminda 7 yuksekogretim kurumu tam akreditasyon alirken, 5
yuksekogretim kurumu kosullu akreditasyon almistir. Tam akreditasyona sahip
yuksekogretim kurumlari ile kosullu akreditasyona sahip yuksekogretim kurumlari
karsilastirildiginda en temel farkin egitim ve 6gretim basliginda ortaya ciktigi gortilmektedir.
Ozellikle program izleme ve giincelleme uygulamalarinda tam akreditasyona sahip
yuksekogretim kurumlarinin beklenen diizeyde oldugu tespit edilmistir. Genel olarak akredite
edilen kurumlarda one cikan gelistirmeye acik alanlari; paydas katiliminin saglanmasi,
ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme uygulamalarinin gelistirilmesi, mezun
izleme sistemlerinin etkin kullanilmasi, arastirma performansininizlenmesive iyilestirilmesi,
toplumsal katki faaliyetlerinde PUKO cevriminin isletilmesi ve kamuoyunun bilgilendirme

yontemlerinin cesitlendirilmesidir.

YOKAK Dis Degerlendirici Egitimi kapsaminda, 2021 yilinda, toplam 42 saat egitim
verilmistir. Degerlendiriciadaylari, degerlendiricilerve takim baskanlarindan 639 katiimcinin
yer aldigi bu cevrimici egitimlerin 36 saati es zamanli ve etkilesime dayali bicimde
yurdtulmustir. 2021 yili Yiksekogretim Kurumlari Kalite Komisyonlari Egitimi ise 36'si es
zamanlive etkilesime dayaliolmak uzere 48 saati kapsamistir. Yine tamami cevrimici ortamda
gerceklestirilen bu egitimlerden vyuksekogretim kurumlarimizin kalite guvencesi
sureclerinde gorev alan toplam 600 katiimci yararlanmistir. Egitim etkinlikleri boyunca 20
moderator ve 16 teknik destek sorumlusu gorev almistir. Genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin hem egitimlere katilim hem de etkin katki saglama oraninin oldukca yiksek
diizeyde oldugu ifade edilebilir. Katiimci gorisleri bitincil olarak degerlendirildiginde de
benzer bicimde egitimlere iliskin 6nemli oranda bir memnuniyet goridlmektedir. Katilimci
beklentileri incelendiginde, egitimlerin cesitlendirilmesi, egitim surelerinin uzatilmasi ve
cevrimici 6grenme olanaklarinin yaninda yuz yuze etkilesim firsatlarinin genisletilmesi gibi
ifadelerin one ciktigi gorilmektedir. Bunlar 1siginda 2023 egitim programlarinda daha genis
zamanlara yayilan, daha katiimci ve yuz yize bilesenler iceren uygulamalara yer verilmesi

planlanmaktadir.

KAP'a dahil olan yiiksekogretim kurumlarinin YOKAK tarafindan izlenen performans
gostergeleri ile kalite guvencesi surecleri arasindaki iliskiler genel olarak
degerlendirildiginde; kalite glvencesi sureclerinin olgunluk dizeyi ile performans
gostergelerinin nitelikliligi arasinda olumlu yonde guclu iliskilerle karsilasilmaktadir. Buna

gore kurumlarin egitim ve ogretim sureclerine iliskin kalite glvencesi mekanizmalan
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olgunlastikca cift ana dal ve yan dal yapan 6grenci sayilari artmakta; arastirma ve gelistirme
sureclerine iliskin kalite glivencesi mekanizmalari olgunlastikca Scimago, Webometrics ve
URAP Tr siralamalari yiikselmekte ayrica 6gretim Uyesi basi toplam yayin, SCI, SSCI, A&HCI
indeksli yayinve atif sayilari da artis gostermektedir. Elde edilen sonuclar kurumlarin kalite
guvencesi sulreclerini olgunlastirmaya yonelik cabalarinin, kurumsal performanslarina
olumlu yonde katki yaptigina iliskin énemli ipuclar saglamaktadir. iliski analizleri ayrica
kurumlarin kalite glvencesi sureclerine verdigi onemle, bu sureclerin olgunluk dizeyi
arasindada glclu iliskilere isaret etmektedir. Buna gore kurumlarin kalite glivencesineiliskin
toplanti ve etkinlik sayilari ile kalite giivencesi sureclerinin toplam olgunlugu dogru orantil

ve istatistiksel olarak anlamli bicimde artmaktadir.

Yiksekogretim Kanununa eklenen Ek Madde 35'de yapilan diizenleme ile ulusal
akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin
taninmasi siireci YOKAK tarafindan yiiritilmektedir. 2021 yii sonu itibariyla YOKAK
tarafindan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi verilen ulusal akreditasyon kurulusu sayisi 19
iken YOKAK tarafindan taninan uluslararasi kurulus sayisi ise 10°dur. Bu akreditasyon
kuruluslar tarafindan akredite edilen program sayisi 2021 yilinda bir onceki yila gore %15,7

oraninda artarak 944’e cikmistir.

2021 yiinda akredite program sayisi 15 ve daha fazla olan 17 yiksekogretim kurumu
bulunmaktadir. Bunlardan 12'si devlet Universitesi iken 5'i vakif Universitesidir. 2021 yilinda
akredite program sayilarinin lisans programi sayilarina orani %20 ve daha fazlasi olan 28
yuksekogretim kurumu bulunmaktadir. Bunlardan 11°i devlet universitesi iken 17'si vakif

Universitesidir.

2021 yili, yuksekogretimde kalite guvencesi slreclerine ogrencilerinin katiliminin
guclendigi; ulusal anlamda yiksekogretimde kalite glivencesi sureclerine 6grenci katiliminin
ardindan ESU katilimlari ile uluslararasi alanda yiksekogretimde kalite guvencesi
sireclerine de katiimin tesvik edildigi bir yil olmustur. Komisyon, amaclari dogrultusunda
2022 yilinda da ulusal ve uluslararasi katilimli faaliyetlerine yonvermeyive kalite glivencesine
ogrenci katiiminin tim yuksekogretim kurumlari tarafindan icsellestirilmesi calismalarina

katki saglamayi planlamaktadir.
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9.1. GenelDegerlendirme

YOKAK 2021 yili degerlendirmeleri, yiiksekogretim kurumlarinda yiriitiilmekte olan
kalite guvencesi faaliyetlerini kalite glivencesi sistemi, egitim ve ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi olarak bes baslik altinda ele almaktadir.
Kurumsal Dis Degerlendirme, izleme ve Kurumsal Akreditasyon programlarindan elde edilen

sonuclar bu basliklar altinda bir arada degerlendirilmektedir.
9.1.1. Kalite Givencesi Sistemi

Yiksekogretim kurumlari ve ylksekogretim kurumlari liderlerinin kalite guvencesi
sistemi ile ilgili bilgi ve farkindalik diizeyinin artmasi, kalite komisyonlarinin yapilanmalarinin
tamamlanmasi, ic degerlendirme calismalarinin guclendirilmesi ve paydas katilimi
konusundaki gelismeler memnuniyetle gozlemlenmektedir. Ancak bu alanlarda
yiiksekogretim kurumlarimiz arasindaki farkliliklar da gézden kacirilmamalidir. Ozellikle
2021 yiinda kurumsal akreditasyon alan yuksekogretim kurumlarinda etkin bir paydas

katilimi mekanizmasi gelistirmeye acik bir yan olarak karsimiza cikmaktadir.

ic kalite giivencesi sistemlerinin en temel 6zelliklerinden biri PUKO cevriminin etkin
bir sekilde isletiliyor olmasidir. Yiksekogretim kurumlarimizda genel olarak planlama ve
uygulama calismalari beklenen dizeydedir. Bununla birlikte yillar itibariyla izleme
sistemlerinin de gelistirilmeye baslandigi gozlemlenmektedir. Ancak izleme sonuclarinin
degerlendirilmesi ve iyilestirme calismalarina yansimasi onemli bir gelismeye acik yan
olmaya devam etmektedir. Bu kapsamda uluslararasilasma olcitini inceledigimizde genel
olarak uluslararasilasma faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi gelismeye acik yan olarak

karsimiza cikmaktadir.
9.1.2. Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim alanina iliskin kalite giivencesi siireclerinin olgunlugu biitiinciil bir
bakisla degerlendirildiginde, yuksekogretim kurumlarimizin etkinliklerin uygulamadan
izleme ve iyilestirmeye dogru bir olgunlasma seyri icerisinde oldugu anlasilmaktadir. Buna
gore KDDP'ye dahil olarak YOKAK dis degerlendirme siireclerinden ilk kez gececek olan
kurumlarda kalite gilivencesi mekanizmalari daha cok planlama-uygulama araliginda iken,

KAP'A dahil olan dolayisiyla gerek kalite giivencesi siirecleri gerekse YOKAK dis
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degerlendirme faaliyetleri konusunda daha deneyimli olan kurumlarda bu mekanizmalar

uygulama-izleme ve iyilestirme araligindadir.

KDDP'ye dahil olan kurumlarin egitim ve ogretim alanindaki guclu yonleri
incelendiginde, pek cok kurumda ogrenci katiimini saglamaya yonelik mekanizmalarn
gelistirildigi, uzaktan egitim etkinliklerinin niteligi, akademik danismanlik faaliyetleri gibi
alanlarda onemli gelismeler kaydedildigi gozlemlenmektedir. Bu kurumlarin iyilestirmeye
acik alanlar olarak ise programlarin tasarimi, izlenmesi ve gincellenmesi, 0grenme
kaynaklari, 6grenci geri bildirimleri ve 6gretim yetkinligi gibi strecleri karsimiza cikmaktadir.
Ortaya cikan tablo KDDP programina onceki vyillarda giren kurumlarla oldukca
benzesmektedir. Bu baglamda KDDP programina onceki yillarda giren ve 2021 yili itibariyle
Izleme Programina dahil olan kurumlarin iyilesmeye acik yanlari ve bu konudaki iyilestirme
cabalari incelendiginde program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin sistematik olarak
tanimli sureclerin yeterince gicli olmadigi ve egiticilerin egitimi programlarinin kurum
geneline yayilmasi ve etkinligi noktasinda eksikliklerin oldugu; bununla birlikte kurumlarin

bu alanlara iliskin olarak yalnizca kismi iyilestirmeler yapabildigi gorilmektedir.

2021yilinda KAP'a dahilolan kurumlar ele alindiginda Egitim ve Ogretim alaninailiskin
olcutlerin hemen hemen timi icin olgunlasmis uygulamalara rastlanmaktadir. Yine
kurumlarin onemli bir kisminda bu olcitlerde nitelikli izleme ve iyilestirme faaliyetleri ile
karsilasilmasi memnuniyet vericidir. Programlarin izlenmesi ve gincellenmesi, dlcme ve
degerlendirme, 6grenci geribildirimleri, sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetlere iliskin altyap
ve engelsiz Universite uygulamalari guclu yanlar olarak ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte

cesitliiyilestirme alanlari tzerinde de durulmalidir.

Program tasarimi sireclerine bakildiginda her ne kadar tasarim faaliyetleri 6grenci is
yukine dayali bicimde gerceklesse de bu is yuklerinin islerliginin geri bildirimlere dayal
olarak yeterince izlenemedigi anlasilmaktadir.Yine tasarim sireclerine iliskin paydas katilimi
giiclendirilmelidir. Ogrenci kabuli ve gelisimi siirecleri icerisinde 6zellikle serbest
ogrenmeler yoluyla elde edilen onceki 6grenmelerin taninmasina iliskin uygulamalar
yeterince gelismis degildir. Ogrenci merkezli 6§renme, 6gretme ve badli Slcme ve
degerlendirme surecleri orgiin, uzaktan ve karma egitim tirleri icin kendi dogalarina uygun
bicimde ve yenilikci anlayislarla zenginlestirilmis olsa da bu uygulamalar sistematik yol ve

araclarla yeterince izlenememektedir. Benzer bicimde akademik destek hizmetleri de izleme
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ve iyilestirme bakimindan onemli eksiklikler barindirmaktadir. Kurumlar ogretim
elemanlarinin o6gretim yetkinliklerini gelistirmeyi onemsemekte, bu baglamda ozellikle
ogrenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, dlcme ve degerlendirme ve kalite glvencesi gibi
konular Uzerinde durmaktadir. Ancak bu yetkinlik gelistirme hizmetleri 6gretim Uyelerinin
genelini kapsayamamakta ve yeterince izlenememektedir. Bu noktada egitim ve ogretim
faaliyetlerine iliskin tesvik ve odul mekanizmalari da yeterince guclenmis degildir.
Programlarin izlenmesi ve iyilestirmesi uygulamalarinin ise daha etkin mezun izleme
sirecleriyle desteklenmesi, bu sureclerden gelecek bilgilerin program glncelleme

etkinliklerine aktarilmasi onemli bir gerekliliktir.
9.1.3. Arastirma ve Gelistirme

2021 yilinda gerceklestirilen dis degerlendirme programlari kapsaminda; “Arastirma
ve Gelistirme” basliginda cevrimlerin kapatilmasi kapsaminda olgunluk dizeyi digerlerine
gore en disik olan olcitin “Arastirma Performansi” oldugu anlasilmaktadir. Bu olcit
kapsaminda kurumlar, arastirmave gelistirme faaliyetleriniverilere dayalive periyodik olarak
olcme, degerlendirme ve sonuclar dogrultusunda iyilestirme konusuna yeterince
odaklanmamaktadir. izleme programi kapsaminda arastirma performansinin izlenmesine ve
iyilestirilmesine iliskin gelisim dizeyin incelendiginde yiksekogretim kurumlarinin %71’i
beklentileri kismen karsilarken, %20’si hala beklentileri karsilamamaktadir. Bununla birlikte
ortaya cikan bir diger onemli iyilestirme konusu ise arastirma ve gelistirme sireclerinin
yonetimine iliskin kurumsal tercihlere de uygun bir sekilde organizasyonel yapilanmalarin

olusturulamamasidir.

KAP kapsaminda degerlendirme gerceklestirdigimizde ylksekogretim kurumlarinin
genel olarak wuygulama asamalarini tamamladi§i gozlemlenmektedir. Arastirma
performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kurumsal akreditasyona sahip
yuksekogretim kurumlarinin %50°si beklenen dizeydedir. Doktora programlari ve doktora
sonrasl imkanlar ile ortak program ve ortak arastirma faaliyetleri konusunda yiksekogretim

kurumlarinin iyilesme gostermesi beklenmektedir.
9.1.4. Toplumsal Katki

“Toplumsal Katki” basligi YOKAK degerlendirmeleri neticesinde olgunluk diizeyi en

diusuk kalan alandir. Yiuksekogretim kurumlarinin bu baslik altinda genellikle planlama
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asamasinda oldugu gozlemlenmektedir. Yiksekogretim kurumlarinin genelinde toplumsal
katki stratejileri olusturulurken, bu stratejiye uygun bir organizasyonelyapinin olusturulmasi

ve kaynak dagiliminin saglanmasi gelismeye acik alanlardandir.

KDDP kapsaminda degerlendirmesi tamamlanan ylksekogretim kurumlarinin blyuk
bir kisminda toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi planlama
asamasindadir. Kurumsal akreditasyona sahip yuksekogretim kurumlarina baktigimizda ise
kurumlarin genelinde uygulamalarin bulundugu gorilmekle birlikte izleme ve iyilestirme

faaliyetleri beklenen diizeyde degildir.

9.1.5. Yonetim Sistemi

Yiksekogretim kurumlari stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak
guvence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Bu kapsamda 2021 yil
KDDP'ninsonuclari degerlendirildiginde, degerlendirmeye girenytiksekogretim kurumlarinin
yonetsel ve idari yapilanmalari onemli bir iyilestirme alani olarak ortaya cikmaktadir. Bunun
temel nedeni KDDP kapsaminda degerlendirilen yiksekogretim kurumlarinin genc kurumlar
olmasidir. Kurumsal akreditasyona sahip yuksekogretim kurumlarina baktigimizda bu alanda

daha olgunluk dizeylerininylksek oldugunuz gormekteyiz.

YOKAK degerlendirmeleri neticesinde onceki yillarda da ortaya cikan entegre bilgi
yonetim sistemlerinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme alani kurumsal akreditasyona sahip
yuksekogretim kurumlarinin genelinde guclu bir yan olarak karsimiza cikmaktadir. Entegre
bilgi yonetim sistemlerinin gelistirilmesine yonelik izleme Programi kapsaminda yapilan
degerlendirmede ise yuksekogretim kurumlarinin%70’i beklentileri kismen karsilarken,
%19’u hala beklentileri karsilamamaktadir. Tim degerlendirme programlarinda ortaya cikan
onemli bir gelismeye acik yan kamuoyunu bilgilendirme kanallarinin cesitlendirilmesi ve
gelistirilmesi ile hesap verme sireci kapsaminda paydas memnuniyetlerinin izlenmesi ve

iyilestirilmesi olmustur.

9.2. Oneriler

Yiksekogretim kurumlarinda ic kalite givencesi sistemlerinin desteklenmesi, stirekli
iyilestirme kultirdnin olusturulmasi ve 6grencilerin evrensel yeterliliklere ulasmasina katki

saglamak amaciyla faaliyetler yiriten Yiksekogretim Kalite Kurulu'nun 2021 Yil
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Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Gilivencesi Durum Raporu kapsaminda

paydaslarina yonelik onerileri asagidaki basliklar altinda 6zet olarak sunulmaktadir.
9.2.1. Politika Gelistiriciler ve Karar Alicilar

Tirk ylksekogretim sisteminde onemli bir hedef olarak yer alan yuksekogretime
erisimin artirilmasi kapsaminda gerceklestirilen nicel buylUmenin niteligin artirilmasi
uygulamalariyla desteklenmesi ve bu raporda yer alan yuksekogretim sistemimizdeki
gelismeye acik alanlara iliskin dizenlemelerin yapilarak yliiksekogretim sistemimizin rekabet
edebilirliginin giiclendirilmesi gerekmektedir. YOKAK tarafindan yiiriitilen degerlendirme
programlari kapsaminda hazirlanan Kurumsal Akreditasyon Raporlari, Kurumsal Geri

Bildirim Raporlari ve izleme Raporlari karar alicilar tarafindan dikkate alinmalidir.

Yiksekogretim sistemindeki nicel biiyiikliik ve YOKAK'In uluslararasi benzerleri
dikkate alinarak YOKAK'In kurumsal yapisinin ve kapasitesinin giiclendirilmesi
gerekmektedir. Kalite guvencesi calismalari kapsaminda yetkin insan kaynaginin
olusturulmasi amaciyla YOKAK biinyesinde uzman ve uzman yardimcisi istihdamina yonelik

yasal zemin olusturulmalidir.

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, tatminkdr maas alma, isveren/mezun
memnuniyeti gibi istihdam bilgilerinin sistematik ve kapsamli olarak toplanmasi amaciyla

merkezi bir calismanin yapilmasi ve kamuoyuyla paylasilmasi 6nem arz etmektedir.

Egitim-ogretim sureclerine iliskin gelistirilen yliksekogretim politikalarinda, 6grenme
ciktilarini temel alan, esnek ve 0grenci merkezli 6gretim programlari ve bunlarin
surdurulebilirligine iliskin acilimlarayer verilmelidir. Ayrica Turkiye'de gonillik esasli olarak
yurutilen program akreditasyonu calismalari kapsaminda akredite programlarin

odullendirilmesi ve tesvik edilmesine yonelik mekanizmalar kurulmalidir.

Tim dinyada yayginligi giderek artan; onceki 6grenmelerin taninmasi, ihtiyac duyulan
yetkinliklerin kisa surede kazanilmasi ve istihdam edilebilirligin kolaylastirilmasini
hedefleyen mikro-yeterlilik (microcredentials) programlarinin yiiksekogretim sistemine

entegrasyonunu tesvik eden politikalara ihtiyac bulunmaktadir.
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Yiksekogretim kurumlarinin temel faaliyetler alanlarindan olan arastirma ve
gelistirme slrecleri ile toplumsal katki sireclerine iliskin organizasyonel yapilarin

guclendirilmesi amaciyla gerekli yasal dizenlemeler yapilmalidir.

Yiksekogretimde nitelikli AR-GE ve toplumsal ciktilarina ulasilmasi ve ulusal rekabet
edebilirligin artinlmasi  amaciyla arastirma sureclerine yonelik kalite glvencesi
mekanizmalarinin guclendirilmesi gerekliligi politika belgelerinde daha belirgin bicimde

vurgulanmalidir.

Dijital donusim kapsaminda yuksekogretim kurumlarinda entegre bilgi yonetim
sistemlerinin olusturulmasi ve guclendirilmesi amaciyla yeterli butceler hazirlanmali ve bu

sistemlerin 6z kaynaklarla olusturulmasi tesvik edilmelidir.

Yiksekogretim Sisteminde kalite glivencesi calismalarinin etkisini artirmak amaciyla
YOKAK tarafindan akredite edilen yiiksekogretim kurumlarina yonelik tesvik ve édiillendirme

mekanizmalari gelistirilmelidir.

Akreditasyonu bulunmayan programlarda 6z degerlendirme ve akran degerlendirme
calismalari tesvik edilmelidir. Bu programlarin TYC'ye eklenmesi amaciyla surecler

tanimlanmalidir.

Ogretim elemani yetkinliklerinin siirekli bicimde arttirilmasi ve bu amaca déniik
ogretme miikemmeliyet merkezleri gibi yapilanmalara gidilmesi desteklenmelidir. Ogretim
elemanlarinin  egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odillendirme mekanizmalan

gelistirilmelidir.
9.2.2. s Diinyasi ve Mezunlar

Yiksekogretim kurumlarinin onemli dis paydaslarindan biri olan is diinyasi, mezun
beklentileri kapsaminda yuksekogretim ust kuruluslari ve yuksekogretim kurumlari ile is

birligi calismalarini gelistirmelidir.

ls diinyasinin mikro yeterliliklere ihtiyac, ilgi ve kabul durumu ve sertifikalarin is

dunyasinda karsilik bulup bulmadiginda dair calismalar yapilmaldir.
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Akredite kurum veya program mezunlarinin istihdaminda 6zendirici uygulamalar
hayata gecirilmelidir. Ayrica mezunlar, kurumsal aidiyet gostererek mezun olduklari

yuksekogretim kurumlarina kazanimlari konusunda geri bildirimde bulunmalidir.

Toplumsal katki baglaminda; gerek universitenin is dinyasina katki saglama gucu

gerekse toplumsal slireclerde is dinyasi-universite is birligi olanaklari gozetilmelidir.
9.2.3. Yiksekogretim Kurumlari

Yiksekogretim kurumlarindaki ust yoneticiler, ic kalite glvencesi sistemlerinin
guclendirilmesi ve kalite kulturinin yayginlastirilmasi uygulamalarina liderlik etmelidir.
YOKAK degerlendirmeleri neticesinde ortaya cikan 6zellikle PUKO cevriminin kontrol et ve
onlem al asamalarinin tamamlanmasi amaciyla yiksekogretim kurumlarinda mekanizmalar

olusturulmalidir. Bu mekanizmalar entegre bilgi yonetim sistemleri ile desteklenmelidir.

Yiiksekogretim kurumlari, YOKAK'in egitim siireclerinden gecmis akademik personel,
idari personel ve ogrencilerden ic kalite glivencesi sureclerinde daha etkin yararlanmalidir.

Bu kisilerin kalite komisyonlarinda yer almasi onceliklendirilmelidir.

Yalnizca belli bir kisi veya grup tarafindan sahiplenilen kalite glivencesi calismalari
yuksekogretim kurumlarinda kalite kulturidnin gelistirilmesinin oninde onemli bir engel
olusturmaktadir. Bu kapsamda kalite glivencesi calismalarinin yiksekogretim kurumlarinda
tabana yayilimi saglanmalidir. Yonetim degisikliklerinin  kalite kdltdrind olumsuz

etkilemesinin oniine gecmek amaciyla tanimli ve takvimli sirecler olusturulmalidir.

Kalite giivencesi sisteminde cok onemli bir yere sahip olan paydaslarin, basta kalite
guvencesi calismalari olmak Uzere egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve diger faaliyetler
kapsaminda girdi, surec ve ciktilara dogrudan ve dolayli etkisi oldugundan kalite giivencesi
sisteminin teskilinde her asamada katilimlari saglanmalidir. Bu nedenle paydas katilimi

algisinin sadece anketlerle sinirli olmamasi gerekmektedir.

Kalite glivencesi sistemine ogrenci katiliminin saglanmasina ve artirilmasina yonelik
uygulamalar gelistirilmelidir. Yiksekogretim kurumlari bilnyesinde olusturulan kalite
topluluklarinin gondllilik esasli kurulmasi ve sayinin hizla artmasi memnuniyet vericidir. Bu
topluluklarin karar alma mekanizmalarinda temsiliyeti gliclendirilmeli ve kalite glivencesi

calismalarinda uzman akademik danisman destegi saglanmalidir.
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Tuim program dizeylerinde (6n lisans, lisans ve lisansisti) 6grencilerin kalite
guvencesi surecleri hakkinda bilgi edinmelerini saglamak amaciyla seminer, calistay, kongre,
panel vb. etkinlikler diizenlenmeli; YOKAK Ogrenci Komisyonu'nun calismalari takip edilmeli
ve siireclere 6grenci katiiminin saglanmasi hususunda YOKAK ile is birlikli faaliyetler

yurutilmelidir.

Yiiksekogretim kurumlari tarafindan her yil hazirlanan KiDR’ler katiimci ve kapsayici
bir anlayisla hazirlanmalidir. KiDR’ler, YOKAK tarafindan yiiriitilen dis dederlendirme
programlarinin en temel dokiimanlaridir. Bu nedenle KIDR’ler kapsaminda gerceklestirilen
6z degerlendirme calismalarinin objektif olmasi saglanmalidir. KIDR'lerde dzellikle izleme ve

iyilestirme kanitlari giclendirilmelidir.

Yiksekogretim programlarinin tasariminda 6grenme ciktilarini temele alan, 6grenci
merkezli 0grenme ve performansa dayali degerlendirme yaklasimlari daha cok hayata
gecirilmelidir. Programlarin izleme ve iyilestirme mekanizmalari glclendirilmeli; tasarim,
izleme ve glincelleme sireclerinde paydas katilimi daha etkin bicimde saglanmalidir.
Program gtincellemeleri 1siginda 6gretim elemanlarinin ogretimsel yetkinlikleri surekli
bicimde iyilestirilmeli, bu amacla 6gretme mikemmeliyet merkezleri kurulmali, destek slrec

ve mekanizmalari gelistirilmelidir.

Program akreditasyonunun sayisi ve program cesitliligi artirilmalidir. Akreditasyon
sireclerinden elde edilen deneyimler, kurum icerisinde yayginlastirilmalidir. Akredite

olmayan programlarda ise 6z/akran degerlendirme calismalari yiritilmelidir.

Mikro-yeterlilik programlarinin kurum programlarina entegrasyonu saglanmali,
ayrica kurumsal bazda bu tur programlari Uretme ve isletme olanaklari artirilmalidir.
Ogrencilerin yaygin, 6rgiin ya da serbest egitim yoluyla edindikleri dnceki égrenmelerin

taninmasi sirecleri giclendirilmelidir.

Egitim ve 6gretim slreclerine iliskin performans gostergeleri guvenilir ve objektif
yontemlerle izlenmeli, akran kurumlarla karsilastirilmali ve ortaya cikan iyilestirme onerileri
hayata gecirilmelidir. Egitim ve 0gretim sireclerin etkinliginin arttirilabilmesi icin arastirma-
gelistirme surecleri ile egitim ve 6gretim surecleri arasinda izlenebilir bir iliski kurulmalidir.

Kurum ici ve kurumlar arasi is birligi ve deneyim paylasimi sirecleri giclendirilmelidir.
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Ogretim elemanlarinin yaratici/yenilikci egitim faaliyetleri tesvik edilmeli ve195
odillendirilmelidir. Yaratici/yenilikci egitim faaliyetlerinin atama ve ylikseltme kriterlerinde

yer almasi saglanmalidir.

Uzaktanegitimsistemleri tim bilesenleri ve paydaslari dusundlerek butincul bicimde
hayata gecirilmelidir. Uzaktan ya da karma yollarla yuritilecek dersler ya da programlar bu
bakisla uzaktan egitime 6zgii bicimde yeniden tasarlanmalidir. Ogretim yontemine paralel
bicimde 6lcme ve degerlendirme yontemlerine iliskin dizenlemeler de yapilmali, kurumlar
bu degisimi bir uzaktan olcme degerlendirme sistemi icerisinde izleyebilmeli ve

yonetebilmelidir.

Ogretim Uyelerinin uzaktan egitim yetkinlikleri dijital okuryazarlik becerilerinin
otesinde 6gretimsel alanlarda da gelistirilmelidir. Bu slirecte 6grenme yonetim sistemlerinin
kullanimi, dijital icerik Uretme, 0grenci merkezli uzaktan ogretim yontemleri, alternatif
degerlendirme yaklasimlari, dijital 6grenme arac ve urlnlerinde telif hakki ve etik gibi

konulara agirtik verilmelidir.

Yiksekogretim kurumlarinda arastirma performansinin izlenmesine yonelik gucli
mekanizmalar bulunmakla birlikte, izleme sonuclarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
calismalarinin  gerceklestirilmesinin  glclendirilmesi  gerekmektedir. Yiksekogretim
kurumlarinin arastirma butcelerinin oncelikli alanlara gore yillar itibariyle izlenmesi ve

iyilestirilmesi beklenmektedir.

Ogretim elemanlarinin arastirmave gelistirmeye yonelik yetkinlikleri artirmaya doniik
mekanizmalar hayata gecirilmelidir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine 6grenci katilimi
artirilmalidir. Arastirma gelistirme faaliyetleri ile, kurumun egitim-6gretim, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve kalite glvencesi sistemleri arasinda organik baglar kurulmali, bu

alanlardaki calismalar ozellikle tesvik edilmelidir.

Yiksekogretim kurumlari toplumsal katki politikalarini ve hedeflerini belirlemeli, bu
politikalar ve hedefler dogrultusunda uygun organizasyonel yapilarini olusturmalidir.
Toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla mekanizmalar

olusturulmalidir.

Yiksekogretim kurumlarinin yoneticileri stratejik yonetim, degisim yonetimi ve cevik

yonetim gibi liderlik davranislarinin gelistirilmesi yoninde gelisimlerini surdirmelidir.
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Yonetim sistemine iliskin uygulamalar sistematik bicimde izlenmeli ve iyilestirilmeli, izleme

mekanizmalari entegre bilgi yonetim sistemleriyle desteklenmelidir.

Yiksekogretim kurumlari finansal yonetim ve insan kaynaklari yonetimini
guclendirmelidir. Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin
kurumun amac ve hedefleriyle iliskisi saglanmalidir. idari personelin kurumsal aidiyetini
guclendirecek uygulamalar ve idari personele yonelik tesvik ve ddullendirme mekanizmalan

hayata gecirilmelidir.
9.2.4. Akreditasyon Kuruluslari

Akreditasyon kuruluslari amac, hedef ve performans gostergelerini iceren stratejik
planlarini hazirlamalive kamuoyuyla paylasmalidir. Performans gostergelerinin gerceklesme
dizeylerinperiyodik olarak izlemelive bu kapsamda ortaya cikan sorunlari ortadan kaldirmak
amaciyla eylem planlari gelistirmelidir. Bu surecin etkin bir sekilde isletilmesi amaciyla ic

kalite glvencesi sistemleri gelistirilmelidir.

Akreditasyon kuruluslari objektif degerlendirme uygulamalarini glclendirmek
amaciyla degerlendirici yetkinliklerini devamli gelistirmeli ve degerlendirme sonuclarinin
tutariigini  saglamak uzere mekanizmalar olusturmalidir. Degerlendirme kararlan
akreditasyon kuruluslari tarafindan yayimlanirken akreditasyon degerlendirme raporlari baz
kuruluslar tarafindan yayimlanmaktadir. Bu kapsamda akreditasyon kararlari ile birlikte
akreditasyon degerlendirme raporlari da ivedilikle yayimlanmalidir. Akreditasyon

kararlarinda tutarliliga 6zel onem verilmelidir.

Akreditasyon kuruluslari uluslararasilasma calismalari kapsaminda; Uyelik, is birligi,
yurtdisindaki programlarin akreditasyonu gibi calismalar yuriutmelidir. Degerlendiricilerin

yetkinlikleri artiritmalidir.

Akreditasyon kuruluslari akreditasyon sureclerin etkinligini saglamak uzere yeterl
insan kaynagina sahip olmalidir. Bu kapsamda degerlendirici havuzundaki degerlendirici

sayilari artirllmalidir.

Program akreditasyonu faaliyetlerinde, birokratik yaklasimlarin azaltilmasi ve dijital
arsivlemeden faydalanmak amaciyla dijital bilgi yonetim sistemleri kullanimi

yayginlastiritmalidir.
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Akreditasyon faaliyetleri sonucunda elde edilen tematik analizler, programlarin

kalitesinin artirilmasina yonelik onerilerini icerecek sekilde kamuoyuyla paylasilmalidir.

Yapilarinda 6grenci temsiliyetini ve 6grenci degerlendirici sayilarini arttirmali, 6grenci
komisyonlari araciligiyla ogrencilerde program akreditasyonuna iliskin farkindaligin

olusturulmasina katki saglamalidirlar.
9.2.5. 0grenciler

Egitim ve ogretim faaliyetleri basta olmak lizere yuksekogretim kurumlarindaki karar
alma mekanizmalarina aktif katiim géstermelidirler. Ogrenci kalite topluluklarinin
gorundrlugd arttirilmali ve geneli kapsayan akran ogrenme calismalariyla kalite glivencesi

sistemine katki saglanmalidir.

YOKAK degerlendiricisi olan 6grenciler, kendi yiiksekdgretim kurumlarinda kalite
guvencesine iliskin farkindaliginin olusturulmasinda aktif rol almali, ulusal ve uluslararasi

kalite glvencesi kuruluslarinin faaliyetlerine katilim saglamalidir.

Ogrenciler, 6n lisans ve lisans diizeyinde de arastirma ve gelistirme faaliyetlerine

yonelmeli, kurumlarinin bu konudaki tesvik edici uygulamalarinda yer almalidir.

Yiiksekogretim kurumlarinin kalite topluluklari, YOKAK Ogrenci Komisyonu'nun,
ulusal ve uluslararasi program akreditasyonu kuruluslarinin ve ENQA, ESU, EUA gibi
kuruluslarin calismalarini yakindan takip etmeli ve bu kuruluslarin calismalarinda yer alarak

kalite kulturinin ogrenci dizeyinde yayginlastirilmasi cabasina katki saglamalidir.
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