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Genel Sekreterlik is ve isleyisine dair her tiurli isleyis basamaginda bulunan calisan
memnuniyetini saglamak,

Bayburt Universitesi “Entegre Kalite Yénetim Sistemi” gerekleri ve hedefleri dogrultusunda yapilan
is ve islemlerin kolay, gUvenilir olmasini saglamak,

Personellerin sosyal, ekonomik ve givenli galisma ortaminda ¢alismalarini saglamak,
Tam personelin kalite ve gevre bilincine sahip olmasini saglamak,

lyilestirme anlayisi kapsaminda 6z degerlendirmeler yaparak, tim personelin yetkinligini,
yeterliligini ve performansini gelistirmek ve hizmet sireglerimizdeki verimliligi arttirmak.

Anket sonucunda iyilestirme ¢alismalarinin yapiimasini saglamak.
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