1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Asama Bir Denetim Raporu

Dokiiman No:FR-TR-K-01-01 | Yayim Tarihi:28.02.2022 | Yeniden Yayim Tarihi: Revizyon No/Tarihi: 01/01.09.2023
Kurulus Adi/Unvani BAYBURT UNIVERSITESI

Adres Geng Osman Mahallesi 21 Subat Caddesi Dede Korkut Kampiisii 21/A Merkez Bayburt Tiirkiye
Var Ise Gegici Alanlar/Adres 0

Varsa Subeler/Adres 0

Denetim Standard1 1ISO 9001:2015 KYS

Toplam Caligan Sayisi 986 Efektif Caligan Sayis1 198

Asama Bir Denetim Tipi Asama Bir-Masa Bas1 Asama Bir Denetim Tarihi 01.03.2024 02.03.2024
Toplam Denetim Giin Sayisi 8,1 Asama Bir Denetim Giin Sayisi 2,0

Asama Bir Bag Denetci NACI KIRTAS Asama Bir Denet¢i 1

Asama Bir A¢ilis Toplantist - Asama Bir Denet¢i Top 17.00-17.30

?gglll;it?silr Kapanis - Yonetim Temsilcisi I];;;)II;OGIIA)IE Ummiigiilstim
Vardiya Say1st Tek Vardiya Denetlenecek Vardiya Sayisi Birinci Vardiya

Yetkili Kisi Prof. Dr. Mutlu TURKMEN

Belgelendirme Kapsami

Egitim, Arastirma, Danigmanlik, Yaym
Education, Research, Consultancy, Publication

Risk Sinifiy EA/NACE Risk: Diisiik EA: 37 NACE 1: 85,42
Kapsamin Uygunluk Teyidi Uygun
]I;Z/Inigegre, Birlesik Denetim Degil

Denetimin Hedefi: ISO 9001:2015 KYSS standard: sartlarma uyumun degerlendirilmesi.

Denetimin Kriterleri:
- Normatif Dokiiman Sartlari

- Miisteri Tarafindan Gelistirilmis Y6netim Sisteminin Tanimli Siiregleri ve Dokiimantasyonu

Sube, Gegici Alanlar Vb. Proseslere Ulasim
Icin Harcanacak Sure

Asama Bir Denetimin Degerlendirmesi

Altyap1 Uygun
Dokiimantasyon Yeterli

I¢ Tetkik Yapilmus
Yonetimin Gozden Gegirmesi Yapilmig
Denetim Ekibinin G6zden Gegirmesi Yeterli
Denetim Giin Sayisinin Gézden Gegirmesi Yeterli
Uygunsuzluk Varmi? Yok
Asama Iki Denetim Yapilabilir mi? Yapilabilir

Bas Denetci NACI KIRTAS

(B*/G1*/G2*/YB) kisaltmalarinin aciklamasi

-B* Belgelendirme denetiminde denetlenmesi gerektigi anlamina gelir.

-G1* Gozetim 1 denetiminde denetlenmesi gerektigi anlamina gelir.

-G2* Gozetim 2 denetiminde denetlenmesi gerektigi anlamina gelir.

-YB* Yeniden belgelendirme denetiminde denetlenmesi gerektigi anlamina gelir.

Rapordaki bos satirlarin doldurulmasi.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi: Bu béliime ilgili dokumanin adi, kodu, yayim tarihi, revizyon numarasi ve revizyon

tarihi yazilmahdir.

Ornekleme: Bu béliime gereksinime uyumu ispatlayan uygulama érnekleri yazihr.

4. Kurulusun baglam

4.1 Kurulus ve baglaminin anlagilmasi (B*/G2*/YB*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
BAYU KYS Baglam ve Kapsami
2023-2026 BAYU Stratejik Plani
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4.2 igili taraflarm ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasilmasi (B*/G1*/YB*)

4.3 Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi (B*/G1*/G2*/YB*)

Kurulus, kapsami belirlemek amaciyla, kalite yonetim sisteminin sinirlarini ve uygulanabilirligini tayin etmelidir.

Bu kapsam belirlenirken, kurulus asagidakileri degerlendirmelidir:

a) Madde 4.1°de atif yapilan i¢ ve dis hususlart,

b) Madde 4.2’de atif yapilan ilgili taraflarin sartlarini,

¢) Kurulusun, iirlin ve hizmetlerini.

Kurulus, bu standardin sartlarindan belirtilen kapsam dahilinde uygulanabilir olanlarin tamamini uygulamalidir.

Kurulusun kalite yonetim sisteminin kapsami, dokiimante edilmis bilgi seklinde bulunmali ve muhafaza edilmelidir. Kapsam,
kapsanan {iriin ve hizmet tiplerini belirtmeli ve bu standardin herhangi bir sartinin kurulus tarafindan kalite yonetim sistemi
kapsaminda uygulanabilir olmadig tayin edilirse, gerekeesini ifade etmelidir.

Bu standarda uygunluk ancak, uygulanabilir olmayan olarak tayin edilen sartin, kurulusun {iriin ve hizmetlerinin uygunlugunu ve
miisteri memnuniyetini artirmayi giivence altina alma yetenegi ve kabiliyetini etkilememesi durumunda sdylenebilir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
BAYU KYS Baglam ve Kapsami

Ornekleme:

Bayburt Universitesi’nin yetki, gérev ve sorumluluklari 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu 12. maddesinde diizenlenmis olup, bu
mevzuat kapsaminda BAYU tarafindan yiiriitiilen hizmetler; Egitim- Ogretim, Arastirma, Danigmanlik, Yayim ana basliklar1 altinda
toplanabilir.

Madde 8.3 “Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi “maddesi hari¢ diger tiim maddelerini kapsar.

4.4 Kalite yonetim sistemi ve prosesleri (B*/G1*/YB¥)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PKO01/BAYU Yénetim Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yayim Tarihi: 07.02.2017)
PK02/BAYU YGG Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yayimm Tarihi: 15.03.2017)

PK04/BAYU Miisteri Memnuniyeti Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yayim Tarihi: 15.03.2017)
PK03/BAYU i¢ Tetkik Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yayim Tarihi: 07.02.2017)
PK05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023

5. Liderlik

5.1 Liderlik ve taahhiit (B*/G2*/YB¥*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PKO01/BAYU Yonetim Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yayim Tarihi: 07.02.2017)
PK02/BAYU YGG Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yayim Tarihi: 15.03.2017)

5.1.2 Miisteri odag: (B*/G1*/G2*/YB*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PKO01/BAYU Yénetim Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yayim Tarihi: 07.02.2017)
PK02/BAYU YGG Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yaymm Tarihi: 15.03.2017)
PK05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023

5.2 Politika (B*/G1*/G2*/YB*)

5.2.1 Kalite politikasinin olusturulmasi

Ust yonetim, asagidakileri karsilayan bir kalite politikasini olusturmali, uygulamal ve siirekliligini saglamalidir:
a) Kurulusun amag ve baglamina uygun ve stratejik istikametini destekleyen,

b) Kalite amaglarinin belirlenmesi i¢in bir gergeve saglayan,

¢) Uygulanabilir sartlar1 yerine getirme i¢in bir taahhiit igeren,

d) Kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in bir taahhiit iceren.

5.2.2 Kalite politikasinin duyurulmasi

Kalite politikasi:

a) Dokiimante edilmis bilgi olarak var olmali ve stirekliligi saglanmali,
b) Kurulus igerisinde duyurulmali, anlagilmali ve uygulanmali,

c) Ilgili taraflarm erisimine uygun sekilde acik olmalidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
Bayburt Universitesi Kalite Politikast (15.01.2024):

Ornekleme:

Kalite Y&netimi temel ilkelerinin Universitemizde bir yagsam felsefesi olarak benimsenmesi ve uygulanmasini saglamak » Uymakla
yiikiimlii oldugumuz mevzuat ve standartlarin gerektirdigi uygulanabilir tiim sartlar1 kargilayarak ve kalite odakli bir yonetim anlayis
ile ekip olarak ¢aligarak hedeflerimizi gergeklestirmek  Katilimei, aragtirmaci, siirekli gelismeye agik bir anlayigla hizmet sunarak,
caliganlarimizin, bizden hizmet alan, bize hizmet veren, igbirliginde bulunan tiim paydaslarimizin beklentilerini kargilamak ve
memnuniyetlerini saglamak, ¢ Yasalarla belirlenen egitim, Ar-Ge gibi tiim gorevlerimizi, hizmet sundugumuz kesimle, ¢evremizle,
toplumla yakin iletisim ve isbirligi icinde gerceklestirmek, toplumsal gelismeye katki saglamak.  Calisan saglig1 ve giivenligini
saglayan, yenilik¢i ve yaratict yaklagimlarin yeserecegi bir ¢alisma ortami yaratmak * Her tiir kaynagimizi etkin bir bigimde
kullanarak, siirekli iyilestirme ile tiim siireglerimizdeki verimliligimizi artirmak ¢ Alaninda 6ncii, gelecegi tasarlayan, evrensel
degerleri benimseyen, uluslararasi standartlara uygun ve dijital doniisiim gerekliliklerini saglayan bir tiniversite olmak. Prof. Dr.
Mutlu TURKMEN / REKTOR

web sitesinde paylasilmis.

5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar (B*/G1*/YB*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
F45/BAYU SPBF Organizasyon semasi rev.00 - 21.06.2023

GOREV TANIMLARI

GTO1/YITID Daire Baskan1 Gorev Tanimi 21.03.2019 16.08.2023 02
GTO02/YITID Sube Miidiirii Gérev Tanimi  21.03.2019 16.08.2023 02
GTO03/YITID Miihendis Gérev Tanimi  21.03.2019 16.08.2023 02
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GTO04/YITID Bilgisayar Isletmeni Gérev Tanimi  21.03.2019 16.08.2023 02
GT05/YITID Mimar Gorev Tanimi 21.03.2019 16.08.2023 02
GT06/YITID Memur Gérev Tanimi 21.03.2019 16.08.2023 02

0OS/ KARMER Karmer Organizasyon Semast

GT02/KARMER Miidiir Yardimcisi gorev tanimi rev.00 - 15.09.2022

GT08/ KARMER Kariyer danigmani gérev tanimi rev.00 - 15.09.2022

6.Planlama

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PR09/BAYU Risk Degerlendirme Prosediirii Rev.02 - 15.01.2024 (yayim tarihi: 10.12.2022

6.2 Kalite amaclar1 ve bunlara erismek i¢in planlama (B*/G1*/G2*/YB¥*)

6.2.1 Kurulus, kalite yonetim sistemi icin ihtiya¢ duyulan ilgili fonksiyon, seviye ve proseslerde kalite amaclarim
olusturmahdir.

Kalite amaglari:

a) Kalite politikasi ile uyumlu olmali,

b) Olgiilebilir olmal,

¢) Uygulanabilir sartlar1 dikkate almali,

d) Uriin ve hizmetlerin uygunlugu ve miisteri memnuniyetini arttirmaya uygun olmal,
¢) Izlenmeli,

f) Duyurulmali,

g) Uygun sekilde giincellenmelidir.

6.2.2 Kurulus, kalite amaclarim dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza etmelidir.
a) Ne yapilacagini,

b) Hangi kaynaklarin gerekecegini,

¢) Kimin sorumlu olacagini,

d) Ne zaman tamamlanacagini,

¢) Sonuglarin nasil degerlendirilecegini tayin etmelidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
Bayburt Universitesi Kalite Hedefleri

6.3 Degisikliklerin planlanmasi (B*/G2*/YB¥*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
Calisma programlari

Risklerin planlanmast

Diizeltici Faaliyet Prosediirii

Ders telafi formu

7. Destek

7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel (B*/G1*/G2*/YB¥)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Calhisma Talimatlar

39 CT01/PD Kadro Islemleri Caligma Talimat: 02.01.2024

40 CT02/PD YOKSIS Islemleri Amirligi Talimat1 02.01.2024
41 CTO03/PD Personel Alim ilanlar1 CalismaTalimat102.01.2024
42 CTO04/PD Raporlama Birimi CaligsmaTalimat102.01.2024

43 CTO05/PD Atama islemleri Calisma Talimat102.01.2024

44 CTO6/PD Terfi ve Intibak Calisma Talimat102.01.2024

45 CTO07/PD Tahakkuk Islemleri CalismaTalimati02.01.2024
CTO08/PD Taginir Kayit Kontrol ve Satin 02.01.2024

7.1.2 Kisiler (B*/G1*/YB¥)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

IAS13 dolu bos kadro Is akis1 2.1.2024

IAS12 Akademik kadro personel talep Is akis1 2.1.2024 rev 0
IS TANIMLARI 20 iT01/PD Is Tanimi 02.01.2024
F17/BAYU/01 Vekalet Listesi Formu 02.01.2024
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7.1.3 Altyapr (B*/G1*/G2*/YB*)

Kurulus, proseslerin isletilmesi, {iriin ve hizmetlerin uygunlugunu elde etmek i¢in gerekli altyapiyi, tayin etmeli, tedarik etmeli ve
stirekliligini saglamalidir.

NOT — Altyap1 asagidakileri icerebilir:

a) Binalar ve ilgili miistemilati,

b) Donanim ve yazilim dahil makine teghizati,

¢) Tasima kaynaklari,

d) Bilgi ve iletisim teknolojisi.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

CALISMA TALIMATLARI

CBKTO01/YITID Asansor Kullanim Talimat: 01.09.2017 16.08.2023 02
CBKTO02/YITID Jeneratér Bakim Talimat1 01.09.2017 16.08.2023 02
FORMLAR

FO1/YITID Ariza Talep Formu 05.07.2023

F2/YITI Vekalet Listesi Formu 05.07.2023

Hizmet Standartlar:

HSO01/YITID Hizmet Standartlar1 Tablosu 16.08.2018 08.03.2023 01
Anketler

YITIDO1 Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlign Memnuniyet Anketi 05.07.2023 00.00.0000 00 Yatirim Biitcesi

7.1.4 Proseslerin isletimi icin ¢evre (B*/G2*/YB¥*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
Isitma Ve Sogutma Sistemleri Kullanim Talimat: Cbkt03/YITiD 01.09.2023
Revizyon Tarihi/ No:00

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PKO05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023
Bumer 2023-2024 Calisma Programi ve Izleme Formu

7.1.6 Kurumsal bilgi (B*/G2*/YB*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Yillik Egitim Plan114 EPO1/PD 2022-2023 Akademik Y1lt Egitim Plan1 02.01.2023 02.08.2023 01

15 EP02/PD 2024 Y1li Egitim Plan1 02.01.2024

2022-2023 Y1l Egitim Plan1 Kod no: YITID Yayin Tarihi: 17.01.2023Revizyon tarihi/no:16.08.2023/3

7.2 Yeterlilik (B*/G1*/YB*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
YILLIK EGITIM PLANI14 EP01/PD 2022-2023 Akademik Y11 Egitim Plan1 02.01.2023 02.08.2023 01
15 EP2022-2023 YILI EGITIM PLANI Kod no: YITID Yayin Tarihi: 17.01.2023 Revizyon tarihi/no:16.08.2023/3

7.3 Farkindalik (B*/G2*/YB*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Yillik Egitim Plan114 EPO1/PD 2022-2023 Akademik Y1l Egitim Plan1 02.01.2023 02.08.2023 01 15 EP02/PD 2024 Y11 Egitim
Plan1 02.01.2024

https://uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr/

2022-2023 YILI EGITIM PLANI Kod no: YiTID Yaym Tarihi: 17.01.2023Revizyon tarihi/no:16.08.2023/3

7.4 letisim (B*/G1*/YB¥)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Imza Yetkileri Y&nergesi

Danisma Kurulu Yonergesi / 21.09.2023

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii Yonergesi

Elektronik Belge yonetim sistemi ve imza yetkileri yonetmeligi

F01/SKSD/01 Kismi Zamanli Calisma Ogrenci Talep Formu 15.09.2010 14.03.2023 01
2 F02/SKSD/01 Kismi Zamanli Calisma Is BasvuruFormu15.09.201014.03.2023 01

3 F03/SKSD/01 Kismi Zamanl Ogrenci Aylik DevamCizelgesil5.09.201014.03.2023 01
4 F04/SKSD/01F10/SKSD/01 Kurulug Bagvuru Formu 15.09.201013.03.2023 01

11 F11/SKSD/01Danigman Bagvuru Formu 15.09.2010 13.03.2023 01

12 F12/SKSD/01Kurucu Uye Listesi Formu 15.09.2010 13.03.2023 01 Kismi Zamanh Calistirilacak OgrenciListesi15.09.2010
4.03.2023

7.5 Dokiimante edilmis bilgi (B*/G1*/G2*/YB¥*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PRO1/BAYU Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii Rev.04 - 10.09.2023

PO2R/BAYU Kayrtlarin kontrolii prosediirii 20.06.2016 REV.25.06.2023/02

F21/BAYU/01 SPBF Dokiiman master listesi 01.03.2024

Caligma programi, egitim plani, org. semasi, gorev tanimlari, is akislari, ¢aligma talimatlari, risk analizleri, tetkik dokiimanlari,
anketler, faaliyet raporu, personel goriis anketi

F37/BAYU/01 Dis kaynakli dokiiman listesi 10.08.2023

BUMER Dokiiman master listesi / 02.01.2023

8.0perasyon

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol (B*/G1*/G2*/YB*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Proses karti PKO1/BAYU Yayin Tarihi: 07.02.2017Revizyon Tarihi/ No:08.06.2023/01

BAYU Entegre Kalite Y6netim Sistemi Yillik Faaliyet Plan1 18.10.2023

Kayit Yenileme Islemleri is Akist Kod No: TASO7/0ID Yayin Tarihi: .01.01.2019 rev14.09.2023
Egitim Proses Kart1 Kod No: PKO5/BAYU Yayin Tarihi: 07.06.2023 Revizyon Tarihi/ No:00.
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Is tanimlar1 Kod No: IT01/YITID Yaym Tarihi: 01/09/2017  Revizyon Tarihi/ No:15.09.2023/03
2023-2024 yil1 yillik ¢aligma Programu ve izlemem formu F13/BYU/00

8.2 Uriin ve hizmetler icin sartlar (B*/G2*/YB*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Bayburt Universitesi On Lisans, lisans yonetmeligi 4.5.2012

BAYU Lisans Ustii yonetmeligi

YOK 2547 sayh kanunu Kapsaminda faaliyetler yiiriitiiliiyor.

Proses kart1 PKO1/BAYU Yayin Tarihi: 07.02.2017Revizyon Tarihi/ No:08.06.2023/01.
https://bayburt.edu.tr

8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarim ve gelistirilmesi (B*/G1*/YB*) BU MADDE HARIC BIRAKILMIS,

Ornekleme:

8.4 Disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin kontrolii (B*/G1*/YB*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Dogrudan Temin is Akis1 IAS 02/IMID 220.7.2023 rev 2

IAS01 Ihale is akist

IAS03 Arag bakim Onarimi Is akist

IAS06 DMO alimlari Is akist

FO1/BAYU/01 Taginr Istek belgesi KAMU ihale kanunu 22 1 2002
F41/BAYU/01 Tedarik¢i degerlendirme formu Rev 0

8.5 Uretim ve hizmetin sunumu

8.5.1 Uretim ve hizmet sunumunun kontrolii (B*/G1*/G2*/YB*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PKO05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023

IAS02/IBF Cift anadal bagvurusu is akis semasi rev.00 - 20.12.2023

1AS12/ IBF Ogrenci damsmanlik islemi is akis semasi rev.00 - 20.12.2023

IAS18/ AMYO Béliim Kurulu is Akis1 semasi rev.00 - 01.09.2023

Hatal not diizeltme TAS09/ AMYO Béliim Kurulu is Akist semasi rev.00 - 01.09.2023
Sinav sonucu itiraz IAS04/ AMYO Béliim Kurulu is Akis1 semasi rev.00 - 01.09.2023

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik (B*/G1*/G2*/YB*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PK05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023
Calisma programlari

Hizmet Envanteri AMYO Y6k dokiimani

8.5.3 Miisteri veya dis tedarikgiye ait miilkiyet (B*/G2*/YB¥)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PK05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023

KVKK aydinlatma metni.

Mediko is akist IAS 14/SKSD 17.8.2018 7.3.2021 rev 1

Beslenme ve diyet is akisi IAS16/SKSD 7.3.2021 rev 1

Beslenme ve Otomasyon Birimi is akist IAS 06/SKSD 7.3.2021 rev 1

8.5.4 Muhafaza (B*/G1*/YB*)

Kurulus, iiretim veya hizmet sunumu esnasindaki ¢iktilari, sartlara uygunlugu giivence altina almak igin gerekli oldugu derecede
muhafaza etmelidir.

Not — Muhafaza; tanimlama, elle¢cleme, kontaminasyon kontrolii, ambalajlama, depolama, tagima veya nakliye ve korumayi icerebilir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PK05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023

Mediko is akist TAS 14/SKSD 17.8.2018 7.3.2021 rev 1

Beslenme ve diyet is akis1 IAS16/SKSD 7.3.2021 rev 1

Beslenme ve Otomasyon Birimi is akist IAS 06/SKSD 7.3.2021 rev 1

8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler (B*/G2*/YB¥)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PK05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023
Mezun bilgi sistemi

Kariyer Merkezi Yonergesi

2023-2024 Caligsma Programi

8.5.6 Degisikliklerin kontrolii (B*/G1*/YB¥)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PK05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023
Calisma programlari

Risklerin planlanmast

Diizeltici Faaliyet Prosediirii

Ders telafi formu

8.6 Uriin ve hizmet sunumu (B*/G1*/G2*/YB*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PK05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023

8.7 Uygun olmayan ¢iktinin kontrolii (B*/G1*/G2*/YB*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

F31/BAYU/01 Uygunsuzluk tespit ve diizeltici faaliyet talep formu

PR04 Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii Rev. 31.03.2023 / 02 (yayim: 20.06.2016)
IAS13/SHMYO Ders telafi islemleri is akis1 20.12.2023
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9. Performans degerlendirme

9.1 izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme (B*/G1*/G2*/YB*)

9.1.1 Genel

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PROS/BAYU Ol¢me Analiz ve Tyilestirme Rev.02 - 04.04.2024 (yaymm tarihi: 20.06.2016
YOK Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu

Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanligi Hizmet Standartlart Dokiimani

F40/BAYU/01 BAYU SPBF Proses Performans Izlemesi rev.01 19.01.2024

9.1.2 Miisteri memnuniyeti (B*/G1*/G2*/YB¥*)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PROS/BAYU Ol¢me Analiz ve Tyilestirme Rev.02 - 04.04.2024 (yaymm tarihi: 20.06.2016
Ogrenci ders beklenti anketi kodu Form No:F43/ BAYU/01

Ogrenci ders beklenti anketi kodu Form no:A09/BAY (/00

Ders degerlendirme anketi kodu Form no:A09/BAYU/00

9.1.3 Analiz ve de@erlendirme (B*/G2*/YB¥)

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PROS/BAYU Olgme Analiz ve Iyilestirme Rev.02 - 04.04.2024 (yayim tarihi: 20.06.2016
Birim Faaliyet Raporlari

9.2 ¢ tetkik (B*/G1*/G2*/YB*)

9.2.1 Kurulus, kalite yonetim sisteminin asagidakilerle ilgili durumunu belirlemek i¢in planlanan araliklarda i¢ tetkikler yapmalidir:
a) Asagidakilere uygunlugu:

1) Kurulusun kalite yonetim sisteminin gartlarina,

2) Bu Standardin sartlarina.

b) Etkili bir sekilde uygulandig: ve siirekliliginin saglandigt

9.2.2 Kurulus:

a) Siklik, yontemler, sorumluluklar, planlama sartlar1 ve raporlama dahil, s6z konusu proseslerin énemi, kurulusu etkileyen
degisiklikler ve dnceki tetkik sonuclar1 degerlendirilerek, bir tetkik programi /programlar1 planlamali, olusturmali ve siirekliligini
saglamali,

b) Her bir tetkik i¢in tetkik kriteri ve kapsami belirlenmeli,

¢) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizligini glivence altina almak igin tetkikgiler se¢ilmeli ve tetkikleri yapmali,

d) Tetkik sonuglarmin ilgili ydnetime rapor edilmesinin giivence altina almali,

¢) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun diizeltme ve diizeltici faaliyet gergeklestirmeli,

f) Tetkik programinin uygulanmasinin ve tetkik sonuclarinin kanit: olarak dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza edilmelidir.

Not — Kilavuzluk i¢in ISO 19011°e bakilmahdair.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PRO3/BAYU ¢ Tetkik Prosediirii Rev.02 - 30.03.2023 (yaymm tarihi: 20.06.2016

2022-2023 Akademik Y11 ISO 9001 Standardi ve Hizmet Akreditasyonu I¢ Denetim Degerlendirme Plam (ITP)
I¢ Tetkik (IT) Degerlendirme Raporu

ISO 9001 i¢ Tetkik Soru Listesi Formu

Uygunsuzluk Tespit ve Diizeltici Faaliyet Talep Formu (UTDFTF)

Uygunsuzluk Tespit ve Diizeltici Faaliyet Izleme Formu (UTDFIF)

Ornekleme:

(Personel Daire Bagkanlig1, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Bilgi islem Daire Baskanligs, idari Mali Isler Daire Baskanlig1, Teknoloji Transfer
Ofisi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Adalet MYO, Saglik Hizmetleri MYO, Teknik Bilimler MYO, Sosyal Bilimler MYO, Aydmtepe
MYO, Demirdzii MYO, Miihendislik Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, BUMER, Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi, Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Koordinatorliikler ve Miidiirliikler, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Yapi Isleri ve
Teknik Daire Baskanlig, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Rektorliik, Kalite Koordinatorliigii)

- I¢ Tetkik Degerlendirme / Detay Plam- 07.07.2023- Tetkik no:28 - Rektorliik ve Kalite Koordinatorliigii - uygunsuzluk:
Dokiimantasyon sartlarinin tam olarak saglanamamasi - Tetkik Heyeti: Basak Togar, Huriye Kadakal, Erdal Oner, Teoman Iskender,
Ibrahim Karahan

- I¢ Tetkik Degerlendirme / Detay Plani- 14.06.2023- Tetkik no:17 - Ogrenci isleri Daire Baskanlig1 - uygunsuzluk: Dokiimantasyon
sartlarinin tam olarak saglanamamasi, hedeflerin 6lgiilebilir olmamasi, yillik egitim planinin yetersiz olmasi, Yillik planlamnin eksik
olmas1, Tetkikgiler: Esmeray Alaca dagh, Ayse Karahasanoglu, Basak Togar, Ahmet Ozkan, Kadir Kaplan, Furkan Erdogmus, <tugce
Hisoglu

- [¢ Tetkik Degerlendirme / Detay Plani- 23.06.2023- Tetkik no:17 - Spor Bilimleri Fakiiltesi - uygunsuzluk: Dokiimantasyon sartlarinin
tam olarak saglanamamasi, bazi hedeflerin zaman boyutunun olmamasi, hizmet envanterinde bazi hizmetlerin yer almamasi - Tetkik
Heyeti: Basak Togar, Huriye Kadakal, Erdal Oner, Teoman Iskender, ibrahim Karahan

I¢ tetkikler, 13.06.2023- 07.07.2023 tarihleri arasinda tamamlanmis

9.3 Yonetimin gozden gecirmesi (B*/G1*/G2*/YB¥*)

9.3.1 Genel
Ust yénetim, kurulusun kalite ydnetim sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirdiirmesini ve kurulusun
stratejik yonil ile uyumlulugunu giivence altina almak i¢in planl araliklarla kalite yonetim sistemini gézden gecirmelidir.

9.3.2 Yonetimin gozden gecirmesi girdileri

Yonetimin gozden gegirmesi agagidakileri dikkate alinarak planlanmali ve gergeklestirilmelidir:
a) Onceki yonetimin gézden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

¢) Asagidakilerdeki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
1) Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
2) Kalite amaglarina erisme derecesi,
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3) Proses performansi ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,
4) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

5) Izleme ve 6lgme sonuglari,

6) Tetkik sonuglari,

7) D1s tedarikgilerin performansi.

d) Kaynaklarmn varligi,
e) Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri (bk. Madde 6.1) igin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
f) Iyilestirme igin firsatlar.

9.3.3 Yonetimin gozden gecirmesi ¢iktilar:

Yonetimin gozden gegirmesi ¢iktilari, asagidaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsamalidir:

a) lyilestirme igin firsatlar,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci,

c) Thtiyag duyulan kaynaklar.

Kurulus, yonetimin gbzden gecirmesi sonuglarinin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PRO7/BAYU Yénetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii Rev.02 - 31.03.2023 (yayim tarihi: 20.06.2016
BAYU Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii Y6nergesi

23.11.2018 Tarihli Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Kalite Kurulu Yonetmeligi

Ornekleme:

Performans raporu: 30.09.2023
Toplant: tarihi: 24.11.2023

Karar sayilar:

Dokiimantasyon kararlar1 (6 adet)
Bilinglendirme/ farkindalik 4
Proses iyilestirme 3

Calisan / Hizmet alan memnuniyeti 3
Fiziki kosullar, altyap1 3

Oneriler 11

Karar 6rnekleri:

KYS performans raporu: 06.11.2023

8 hedef (gerceklesen 6)

31 karar alinmis. 12 karar SPBF ile ilgili

19.01.2024 toplant1 tarihi (SPBF)

Ornek kararlar:

- Calisan motivasyonu ve memnuniyetini artirmak {izere geri bildirim alinmast

- D1s paydaslarin goriislerine bagvurulmasi

- Tiim birimlerin hizmet sunum gereklerine uygun standartlarda ¢alisma ortami olusturulmasi

10.1yilestirme (B*/G1*/G2*/YB¥*)

10.1 Genel

Kurulus iyilestirme igin firsatlar tayin etmeli ve segmeli, miisteri sartlarini kargilamak ve miisteri memnuniyetini arttirmak igin
gerekli faaliyetleri uygulamalidir.

Bunlar asagidakileri igermelidir:

a) Sartlar1 karsilamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyac ve beklentileri de belirleyerek iiriin ve hizmetleri iyilestirmek,

b) Istenmeyen etkileri diizeltmek, 6nlemek veya azaltmak,

¢) Kalite yonetim sisteminin performans ve etkinligini arttirmak.

Not - Iyilestirmeye 6rmekler; diizeltme, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, 6nemli degisiklik, inovasyon ve organizasyon
degisikligini i¢erebilir.

10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

10.2.1 Bir uygunsuzluk olustugunda, sikayetlerden kaynaklananlar dahil, kurulus:
a) Uygunsuzluga tepki vermeli ve uygulanabildigi sekilde:

1) Uygunsuzlugu kontrol etmek ve diizelmek i¢in faaliyet yapmali,

2) Sonuglar1 degerlendirmeli.

b) Uygunsuzlugun; tekrar veya baska bir yerde olusmamas: i¢in nedenlerini ortadan kaldirmak amacryla faaliyet ihtiyacinin
asagidakileri dikkate alarak degerlendirmeli:

1) Uygunsuzlugun gozden gegirilmesi ve analizi,

2) Uygunsuzlugun sebeplerinin tayini,

3) Benzer uygunsuzluklarm varlig1 veya potansiyel olarak olusabileceginin tayini.

c) Thtiyag duyulan herhangi bir faaliyeti gerceklestirmeli,

d) Gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinligini gdzden gegirmeli

e) Gerektiginde, planlama esnasinda tayin edilen risk ve firsatlar1 giincellemeli,
f) Gerektiginde, kalite yonetim sisteminde degisiklik yapilmalidir.

Diizeltici faaliyet, karsilagilan uygunsuzlugun etkisine uygun olmalidir

10.2.2 Kurulus, asagidakilerin kanit1 olarak dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir:
a) Uygunsuzluklarin yapisi ve pesinden yapilan faaliyet,
b) Diizeltici faaliyetlerin sonucu.
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10.3 Siirekli iyilestirme

Kurulus, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli iyilestirmelidir.

Kurulus; analiz ve degerlendirmenin sonuglarini, yonetimin gozden gegirmesi ¢iktilarini, siirekli iyilesmenin pargasi olarak ihtiyag ve
firsatlarin belirlenmesinin tayini i¢in degerlendirmelidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PRO5/BAYU Diizeltici Faaliyet Prosediirii Rev.02 - 30.03.2023 (yayim tarihi: 20.06.2016)
PROS/BAYU Olgme Analiz ve Iyilestirme Rev.02 - 04.04.2024 (yayim tarihi: 20.06.2016
F31/BAYU/01 Uygunsuzluk tespit ve Diizenleyici Faaliyet

Ornekleme:

5 no.lu diizeltici faaliyet:

web sitesinin glincellenmesi ve gereksiz yere paylasilan dokiimanlarin kaldirilmasi faaliyeti baslatilmisg

MYQO’ larinda 3+1 sistemi ile egitimin 1 déneminin kuruluslarda uygulamali yapilmasi karar verilmis. Karar 9.2.2024 karar say13
oturum 3 boliim kurulu karari. Senato karari ¢ikmasi gerekiyor.

UTDETF 08 Uygunsuzluk tespit ve Diizenleyici Faaliyet 01.02.2024SHMYO Olgme analiz ve iyilestirme prosediirii gereklilikleri
uygulanmamus. 15.04.2024 Ogrenci isleri tarafindan yapiliyor. Sonug analizi.

UTDEFTF 09 Bologna esgiidiim faaliyetleri ile ilgili eksiklikler var. SHMYO

2023 Y1li Bayburt Universitesi Aydmtepe MYO faaliyet Raporu 01.01.2023-31.12.2023

1 Bayburt Universitesi Baberti Kiilliyesi Terfi Istasyonu ve Hatlarmin Yapim Isi.

2 Bayburt Universitesi Baberti Kiilliyesi Terfi Istasyonu Ve Hatlarini Yapim Isi. A¢ik Thale 4734-19 06.03.2024
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