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	Birim / Bölüm:
	Sürekli Eğitim Uygulama Ve Araştırma Merkezi



Rapor Yılı / Dönemi:








Rapor No: 
1. Genel Durum


2022-2023 döneminde  Sürekli Eğitim Araştırma Ve Uygulma Merkezi olarak, yıllık çalışma programı, eğitim planı ve hedeflerimizi belirleyerek BAYÜ KYS prosedürlerine uygun olarak faaliyetlerimizi gerçekleştirdik. Bu kapsamda yıllık çalışma programında Hizmet Sunumu, Alt Yapı/Kapasite Geliştirme, Toplumsal Sorumluluk, Hizmet içi Eğitim, Eğitim, Proje ve Kalite Çalışmaları olmak üzere toplam 6 başlık altında belirlenen, toplam 13 faaliyet gerçekleştirildi. Araştırma merkezinde 2022-2023 yılana ait eğitim planı bulunmamaktadır. Araştırma merkezimizin hedefleri incelendiğinde ise 8 hedef bulunmaktadır. Hedeflerden 5 tanesi tam olarak gerçekleştirilmiş olup, diğer üç hedefte  kısmen gerçekleştirilmiştir.
	
	TOPLAM
	GERÇEKLEŞTİRİLDİ
	KISMEN GERÇEKLEŞTİRİLDİ

	HEDEFLER
	8
	5
	3

	ÇALIŞMA PROGRAMI
	13
	13
	0


2. Kalite Hedefleri
       Hedef 1: Toplumsal talep ve ihtiyaçları dikkate alan en az üç kurs/eğitim düzenleyerek  üniversite toplum ilişkilerini güçlendirmek.

Hedef 1’nin faaliyet adımlarındaki gerçekleşme: ~%70)

Planlanan hedef %70 oranında gerçekleştirilmiştir.  29.12.2022-15.01.2023  tarihleri arasında “Acil Durum Kriz Yönetimi Eğitimi”, 29.12.2022-15.01.2023 arasında “Temel Yangın Eğitimi” verilmiştir 6.02.2023 tarihinde  ülkemizde yaşanan deprem felaketinden dolayı bahar döneminde yapılması planlanan eğitimler/kurslar gerçekleştirilememiştir. .     

Hedef 2: Bayburt İŞKUR ile yapılan protokol doğrultusunda en az beş tane sertifikalı eğitim düzenlemek

Hedef 2’nin faaliyet adımlarındaki gerçekleşme: ~%60)

Planlanan hedef %60 oranında gerçekleştirilmiştir. İŞKUR ile işbirliği içerisinde üç tane sertifikalı alınabilecek eğitim düzenlenmiştir. 15.03.2023 tarihinde  “Reçel Ve Marmelat Imal Işçisi” sertifikası 

               21.02.2023 tarihinde “Ev Kurum Hizmetleri Elemanı “sertifikası, .28.03.2023 tarihinde  “Iş Makinaları Bakım Ve Onarım” sertifikası verilmiştir. 6.02.2023 tarihinde  ülkemizde yaşanan deprem felaketinden dolayı bahar döneminde yapılması sertifikalı eğitim programları gerçekleştirilememiştir.    
Hedef 3: Manevi Danışmanlık ve Rehberlik  sertifika eğitim programı açılması

Hedef 3’nin faaliyet adımlarındaki gerçekleşme: ~%100)

Planlanan faaliyet %100 gerçekleştirilmiştir. 03.03.2023-19.03.2023 tarihleri arasında “Manevi Danışmanlık Ve Rehberlik eğitimi”  düzenlenerek katılımcılara sertifika verilmiştir.
Hedef 4:Temel Matematik kursu açılması

Hedef 4’nin faaliyet adımlarındaki gerçekleşme: ~%100)

Planlanan faaliyet %100 oranında gerçekleştirilmiştir. 18.02.2023-16.03.2023 tarihleri arasında “Temel Matematik” kursu eğitimi verilmiştir.

Hedef 5:Temel Ukulele eğitimini kursu açılması 

Hedef 5’nin faaliyet adımlarındaki gerçekleşme: ~%100)


Planlanan faaliyet %100 oranında gerçekleştirilmiştir. 26.11.2022-28.01.2023  tarihleri arasında “Temel Ukulele” kursu düzenlenmiş ve katılımcılara sertifika verilmiştir.
Hedef 6: Sağlık alanında en az bir eğitim semineri düzenlemek

Hedef 6’nin faaliyet adımlarındaki gerçekleşme: ~%100)

Planlanan faaliyet %100 oranında gerçekleştirilmiştir. 02.12.2023 tarihinde “Meme Kanseri ve Kendi Kendine Meme Muayenesi Eğitimi”, 23.12.2023 tarihinde İlk Yardım "Hemlich Manevrası " eğitimi verilmiştir.

Hedef 7: Temel düzey, ileri düzey ve akademik sınavlara yönelik yabancı dil kurslarının açılması (İngilizce, Arapça)

Hedef 7’nin faaliyet adımlarındaki gerçekleşme: ~%25)

Planlanan faaliyet %25 oranında gerçekleştirilmiştir. 10.09.2022-16.09.2022 tarihleri arasında “Temel Düzey İngilizce” kursu açılmıştır. 6.02.2023 tarihinde  ülkemizde yaşanan deprem felaketinden dolayı bahar döneminde yapılması planlanan “Temel Düzey Arapça” “İleri Düzey İngilizce” İleri Düzey Arapça” kursları yapılamamıştır.

Hedef 8: "Montessori"  Eğitim Sertifika Programı

Hedef 8’nin faaliyet adımlarındaki gerçekleşme: ~%100)

Planlanan faaliyet %100 oranında gerçekleştirilmiştir. 19.11.2022-23.11.2022 tarihleri arasında montessori"  eğitim sertifika programı düzenlenmiş ve katılımcılara sertifika verilmiştir.
3. Tetkik/Değerlendirmelerin Sonuçları
Birimimize yönelik kalite ve denetim faaliyetleri henüz gerçekleştirilmemiştir.

4. İç ve Dış Müşteri Geri Beslemeleri
Birimimizde bu faaliyet henüz gerçekleştirilmemiştir.
5. Proses Performansı ve Hizmet Uygunluğu
Birimimizde bu faaliyet henüz gerçekleştirilmemiştir.
6. Önleyici ve Düzeltici Faaliyetlerin Durumu
Birimimize yönelik kalite ve denetim faaliyetleri henüz gerçekleştirilmemiştir.

7. Önceki YGG’lerden Devam Eden Takip Faaliyetleri
Birimimizde bu faaliyet henüz gerçekleştirilmemiştir.
8. Kalite Yönetim Sistemini Etkileyebilecek Değişiklikler
SEM‘de kalite komisyon üyeleri belirlenerek kalitenin güçlendirilmesi
Belirlenen yeni üyelere kalite eğitimi verilmesi
9. İyileştirme İçin Öneriler
(

	HAZIRLAYAN

(Ad Soyad / Tarih / İmza)
	ONAYLAYAN

(Ad Soyad / Tarih / İmza)
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