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1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Denetim Raporu

Dokiiman No:FR-TR-K-13-01

Yayim Tarihi:16/10/2018

Yeniden Y Tarihi:25.11.2018

Revizyon No/Tarihi:03/01.09.2023

Kurulus Adi/Unvani BAYBURT UNIVERSITESI

Adres Geng Osman Mahallesi 21 Subat Caddesi Dede Korkut Kampiisii 21/A Merkez Bayburt Tiirkiye
Var Ise Gegici Alanlar/Adres 0

Varsa Subeler/Adres 0

Denetim Standardi

I1SO 9001:2015

Denetim Tipi

Belgelendirme Denetimi

Efektif Calisan Sayis1

198

Toplam Denetim Adam Giin
Say1s1 /Asama Iki/Gozetim
Adam Giin

8,00 Adam Giin/ 4,50 Adam Giin

Denetim Tarihi 04.03.2024 05.03.2024

Bas Denetgi OSMAN LEVENT DEMIRCI Denetgi 1 TUNCER SARACIK

Denetgi 2 NACI KIRTAS Denetci 3

Teknik Uzman Stajyer

Kurulus Yetkilisi Prof. Dr. Mutlu TURKMEN Yonetim Temsilcisi I];rROBO G A]?\Ir. Ummiigiilsiim
Acilis Toplantis (1.Giin) 09:00-09:30 Denetci Toplantisi (2. Giin) | 17:00-17:30

Kapanis Toplantis1 (2.Giin) 17:30-18:00

Vardiya Sayis1 Denetlenecek
Vardiya

Tek Vardiya / Birinci Vardiya

Belgelendirme Kapsami

Egitim, Arastirma, Danigmanlik, Yaym
Education, Research, Consultancy, Publication

Risk SiifiyEA/NACE

Risk: Diisiik EA: 37 NACE 1: 85,42

Kapsamin Uygunluk Teyidi

Uygun

Entegre, Birlesik Denetim mi?

Degil

Denetimin Hedefi: ISO 9001:2015 KYS standard: sartlarina uyumun degerlendirilmesi.

Denetimin Kriterleri:
- Normatif Dokiiman Sartlari

- Miisteri Tarafindan Gelistirilmis Yonetim Sisteminin Taniml Siiregleri ve Dokiimantasyonu

Icin Harcanacak Sure

Sube, Gegici Alanlar Vb. Proseslere Ulasim

yazilmalidir.

(B*/G1*/G2*/YB) kisaltmalarinin aciklamasi
-B* Belgelendirme denetiminde denetlenmesi gerektigi anlamina gelir.

-G1* Gozetim 1 denetiminde denetlenmesi gerektigi anlamina gelir.

-G2* Gozetim 2 denetiminde denetlenmesi gerektigi anlamina gelir.

-YB* Yeniden belgelendirme denetiminde denetlenmesi gerektigi anlamina gelir.

Rapordaki bos satirlarin doldurulmasi.
Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi: Bu boliime ilgili dokumanin adi, kodu, yayim tarihi, revizyon numarasi ve revizyon tarihi

Ornekleme: Bu boliime gereksinime uyumu ispatlayan uygulama 6rnekleri yazilir.

4. Kurulusun baglamm

4.1 Kurulus ve baglaminin anlasilmasi (B*/G2*/YB*)

Kurulus, amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan ve kalite yonetim sistemlerinin amaglanan sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini
etkileyen, i¢ ve dis hususlar1 tayin etmelidir.
Kurulus bu i¢ ve dis hususlarla ilgili bilgiyi izlemeli ve gézden gecirmelidir.

Not 1 — Hususlar degerlendirme i¢in olumlu veya olumsuz etkenleri igerebilir.

Not 2 — D1s baglami anlamak; yasal, teknolojik, rekabetci, pazar, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik ¢evrelerden (uluslararasi, ulusal,
bolgesel ve yerel olabilir) kaynaklanan hususlarin degerlendirilmesi ile yapilabilir.

yapilabilir.

Not 3 — I¢ baglamin anlasilmasi; kurulusun degerleri, kiiltiirii, bilgisi ve performansi ile ilgili hususlarin degerlendirilmesi ile

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
BAYU KYS Baglam ve Kapsami
2023-2026 BAYU Stratejik Plani
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Ornekleme:

Amacimiz; Egitim-Ogretimi yenilikci/yaratic1 yaklasimlarla zenginlestirerek niteligini, rekabet giiciinii ve basarisii artirmak,
Universitedeki bilgi birikimi ve arastirma potansiyeli 1s181nda, mevcut girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiiriinii gelistirmek, etkinligini
artirmak, Toplumun kalkinmasini desteklemek amaciyla sektoriin 6ncelikli ihtiyaglarini karsilayacak is birligi ve sosyal sorumluluk
hizmetlerini artirilmasini, Kurumsal kiiltiiriin kalite odakli gelistirmesi / giliclendirilmesini, Dijitallesmeye yonelik faaliyetlerin
Yapilmas: ve dijital bilincin olusturulmasini saglamak olarak” belirlemistir.

Bu amaca ulagabilmede etkisi olacak etkenleri, mevcut durumunu ve i¢ ve dis faktdrleri SWOT analizi yaparak belirleyen kurum giiglii
ve zayif yonlerinin farkinda olarak zayif yonlerini giiglendirmek, gii¢lii yonlerini siirdiiriilebilir kilmak, tehditleri firsatlara doniistirmek
lizere stratejilerini belirlemistir. Bu konudaki bilgiler ayrintil1 olarak 2023-2026 BAYU Stratejik Planinda yer almaktadir.

Swot analizi yapilmus. I¢ ve dis hususlar, firsatlar tanimlanmis

4.2 Tigili taraflarm ihtiyag ve beklentilerinin anlasilmasi (B*/G1*/YB*)

Kurulus, miisteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hiikiimlerini karsilayan {irlinleri ve hizmetleri diizenli olarak saglama
yetenegine etkisi veya potansiyel etkisinden dolay1, asagidakileri belirlemelidir:

a) Kalite yonetim sistemi ile ilgili taraflari,

b) Bu ilgili taraflarin kalite yonetim sistemi ile ilgili sartlari,

Kurulus, bu ilgili taraflar hakkindaki bilgileri ile bu taraflarin sartlarini izlemeli ve gézden gecirmelidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
BAYU KYS Baglam ve Kapsami
2023-2026 BAYU Stratejik Plani

Ornekleme:

Amacimiz; Egitim-Ogretimi yenilikci/yaratic1 yaklagimlarla zenginlestirerek niteligini, rekabet giiciinii ve basarismi artirmak,
Universitedeki bilgi birikimi ve arastirma potansiyeli 1s181nda, mevcut girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiiriinii gelistirmek, etkinligini
artirmak, Toplumun kalkinmasini desteklemek amaciyla sektoriin 6ncelikli ihtiyaglarini karsilayacak is birligi ve sosyal sorumluluk
hizmetlerini artirilmasini, Kurumsal kiiltiirtin kalite odakli gelistirmesi / gii¢lendirilmesini, Dijitallesmeye yonelik faaliyetlerin
yapilmast ve dijital bilincin olugturulmasini saglamak olarak™ belirlemistir.

Bu amaca ulagabilmede etkisi olacak etkenleri, mevcut durumunu ve i¢ ve dis faktdrleri SWOT analizi yaparak belirleyen kurum giiglii
ve zayif yonlerinin farkinda olarak zayif yonlerini giiclendirmek, giiclii yonlerini siirdiiriilebilir kilmak, tehditleri firsatlara doniistiirmek
iizere stratejilerini belirlemistir. Bu konudaki bilgiler ayrmtili olarak 2023-2026 BAYU Stratejik Planinda yer almaktadir.

4.3 Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi (B*/G1*/G2*/YB*)

Kurulus, kapsami belirlemek amaciyla, kalite yonetim sisteminin sinirlarint ve uygulanabilirligini tayin etmelidir.

Bu kapsam belirlenirken, kurulus asagidakileri degerlendirmelidir:

a) Madde 4.1°de atif yapilan i¢ ve dis hususlari,

b) Madde 4.2°de atif yapilan ilgili taraflarin sartlarini,

¢) Kurulusun, iirin ve hizmetlerini.

Kurulus, bu standardin sartlarindan belirtilen kapsam dahilinde uygulanabilir olanlarin tamamini uygulamalidir.

Kurulusun kalite yonetim sisteminin kapsami, dokiimante edilmis bilgi seklinde bulunmali ve muhafaza edilmelidir. Kapsam, kapsanan
irtin ve hizmet tiplerini belirtmeli ve bu standardin herhangi bir sartinin kurulus tarafindan kalite yonetim sistemi kapsaminda
uygulanabilir olmadig: tayin edilirse, gerekcesini ifade etmelidir.

Bu standarda uygunluk ancak, uygulanabilir olmayan olarak tayin edilen sartin, kurulusun {iriin ve hizmetlerinin uygunlugunu ve
miisteri memnuniyetini artirmayi giivence altina alma yetenegi ve kabiliyetini etkilememesi durumunda sdylenebilir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
BAYU KYS Baglam ve Kapsami

Ornekleme:

Bayburt Universitesi’nin yetki, gérev ve sorumluluklar1 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu 12. maddesinde diizenlenmis olup, bu
mevzuat kapsaminda BAYU tarafindan yiiriitiilen hizmetler; Egitim- Ogretim, Arastirma, Danismanlik, Yayim ana basliklar1 altinda
toplanabilir.

Madde 8.3 “Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi “ maddesi hari¢ diger tiim maddelerini kapsar.

4.4 Kalite yonetim sistemi ve prosesleri (B*/G1*/YB¥)

4.4.1 Kurulus, bu standardin sartlarina uygun olarak, ihtiyag duyulan prosesler ve bunlarin birbiri ile etkilesimi dahil, bir kalite yonetim
sistemi kurmali, uygulamali, siirekliligini saglamali ve siirekli iyilestirmelidir.

Kurulus, kalite yonetim sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan prosesleri ve bunlarin kurulusun tamaminda uygulamalarini tayin etmeli ve:
a) Bu proseslerin istenen girdileri ile beklenen ¢iktilarini tayin etmeli,

b) Bu proseslerin sirasi1 ve birbirleri ile etkilesimini tayin etmeli,

¢) Proseslerin etkili isletimi ve kontroliinii giivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kriter ve yontemleri

(izleme, dlgme ve ilgili performans kriterleri dahil) tayin edilmeli ve uygulanmali,

d) Bu prosesler i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar tayin etmeli ve varligini giivence altina almali,

e) Bu prosesler i¢in yetki ve sorumluluklari belirlemeli,

f) Madde 6.1’in sartlarina gore tayin edilmis risk ve firsatlari belirlemeli,

g) Bu prosesleri degerlendirmeli ve bu proseslerin istenen sonuglara erigmesini giivence altina almak igin ihtiya¢ duyulan herhangi bir
degisikligi uygulamali,

h) Prosesleri ve kalite yonetim sistemini iyilestirmelidir.

4.4.2 Kurulus, ihtiyag duyulan dlgiide:
a) Bu proseslerin igletimini desteklemek i¢in dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmeli,
b) Proseslerin planlanan sekilde yiiriitiildiigiinden emin olmak i¢in dokiimante edilmis bilgiyi siirdiirmelidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PKO01/BAYU Yonetim Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yayim Tarihi: 07.02.2017)
PK02/BAYU YGG Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yaymm Tarihi: 15.03.2017)

PK04/BAYU Miisteri Memnuniyeti Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yayim Tarihi: 15.03.2017)
PKO03/BAYU I¢ Tetkik Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yayim Tarihi: 07.02.2017)
PK05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023
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Ornekleme:

Yonetim, ygg, miisteri memnuniyeti, i¢ tetkik ve egitim prosesleri olusturulmus.

Egitim prosesi, tiim akademik egitim/ 6grenim hizmeti veren béliimler i¢in ortak olarak olusturulmus.
Idari birimler igin proses olusturulmamus.

Egitim: Dénem sonu 6grenci basari orani,

kaydolan/mezuniyet orani, 6grenci memnuniyet orant,

Akademik takvime uyum,

Staj takvimine uyum

MINOR UYGUNSUZLUK:
Bazi Faaliyetler konusunda proseslerin tanimlanmadigi, performans izlemelerinin yapilmadigi tespit edilmigtir.
ORN: Daire Bagkanliklari altinda yiiriitiilen idari faaliyetler.

5. Liderlik

5.1 Liderlik ve taahhiit (B*/G2*/YB¥*)

5.1.1 Genel

Ust yonetim, asagidakiler vasitastyla kalite yonetim sistemi igin liderlik ve taahhiit gdstermelidir:

a) Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirligi,

b) Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik yonii ve baglami ile uyumlulugunun giivence altina
alinmasi,

¢) Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is prosesleri ile entegre oldugunun giivence altina alinmast,

d) Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinmenin kullaniminin tesvik edilmesi,

e) Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,

f) Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun dneminin paylasilmast,

g) Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinmasi,

h) Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesi,

i) Iyilestirmenin tesvik edilmesi,

j) Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan) liderligini gostermek i¢in desteklenmesi.

Not — “Is” kavramina bu standartta yapilan atif kurulusun, 6zel veya kamu olmas1 ya da kar amaci giidiip giitmedigine bakilmaksizin,
varlik amaci olan ana faaliyetler olarak terciime edilebilir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PKO01/BAYU Yonetim Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yayim Tarihi: 07.02.2017)
PK02/BAYU YGG Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yayim Tarihi: 15.03.2017)

Ornekleme:

Prosesler belirlenmis ve dokiimante edilmis.

Hedefler belirlenmis, izlenmeye baglanmis.

Ogrenci talepleri dikkate alinacak sekilde planlamalar yapiliyor.

Kalite yonetim sistemi kurulmasi / uygulanmasi ve hizmet sunumu i¢in sorumluluk ve yetkiler belirlenmis.
Kalite politikasi olusturulmus ve ilgili taraflarini erigimine agilmis

5.1.2 Miisteri odag1 (B*/G1*/G2*/YB*)

Ust yonetim, asagidakileri giivence altina alarak, miisteri odaklilikla ilgili liderlik ve taahhiit gdstermelidir:

a) Miisteri ihtiyaclarinin ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarinin tayin edildigi, anlasildig: ve diizenli olarak
kargilandigini,

b) Uriin ve hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile miisteri memnuniyetinin artirilmasi icin yetenegin tayin edilmesi
ve belirlenmesini,

¢) Miisteri memnuniyetinin artirtlmasi odaginin siirdiiriillmesini.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PKO1/BAYU Yénetim Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yayim Tarihi: 07.02.2017)
PK02/BAYU YGG Proses Kart1 Rev.01 - 08.06.2023 (Yayim Tarihi: 15.03.2017)
PK05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023

Ornekleme:

Say1 : E-84547939-044-121323 02.03.2023

Konu : Ogrenci Ders Beklenti Anket Formu OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGINA

01.12.2023-4.3.2024 Bakim onarim ariza talep istatistik raporu goriildii.

YAPI iISLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLIGI MEMNUNIYET ANKETI (2022-2023) Kod No: YITIDO1

Yayin Tarihi: 05.07.2023 Revizyon Tarihi/ No:00.00.0000

Aydintepe MYO ders beklentileri anketleri incelendi iyilestirilebilecegi degerlendirildi.

Yemekhane Memnuniyet anketi SMS mesaji ile ve Ogrenci otomasyon sistemi iizerinden 2022 yilinda yapilmis. Haziran 2024 te
yapilacak.

5.2 Politika (B*/G1*/G2*/YB*)

5.2.1 Kalite politikasinin olusturulmasi

Ust yénetim, asagidakileri karsilayan bir kalite politikasmi olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir:
a) Kurulusun amag ve baglamina uygun ve stratejik istikametini destekleyen,

b) Kalite amaglarinin belirlenmesi i¢in bir ¢erceve saglayan,

¢) Uygulanabilir sartlar1 yerine getirme i¢in bir taahhiit igeren,

d) Kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in bir taahhiit iceren.

Sistem Egitim ve Belgelendirme Ltd. Sti- Prof. Dr. Ali Nihat Tarlan Cad. Siileyman Baskan Is Merkezi No:84/6 Atasehir-istanbul Tiirkiye
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5.2.2 Kalite politikasinin duyurulmasi

Kalite politikasi:

a) Dokiimante edilmis bilgi olarak var olmali ve siirekliligi saglanmali,
b) Kurulus igerisinde duyurulmali, anlagilmali ve uygulanmali,

c) Ilgili taraflarin erisimine uygun sekilde agik olmalidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
Bayburt Universitesi Kalite Politikas: (15.01.2024):

Ornekleme:

Kalite Yénetimi temel ilkelerinin Universitemizde bir yasam felsefesi olarak benimsenmesi ve uygulanmasini saglamak » Uymakla
yiikiimlii oldugumuz mevzuat ve standartlarin gerektirdigi uygulanabilir tiim sartlar1 kargilayarak ve kalite odakli bir yonetim anlayis
ile ekip olarak ¢aligarak hedeflerimizi gergeklestirmek  Katilimci, arastirmac, siirekli gelismeye agik bir anlayisla hizmet sunarak,
¢alisanlarimizin, bizden hizmet alan, bize hizmet veren, isbirliginde bulunan tiim paydaslarimizin beklentilerini kargilamak ve
memnuniyetlerini saglamak, ¢ Yasalarla belirlenen egitim, Ar-Ge gibi tiim gérevlerimizi, hizmet sundugumuz kesimle, ¢evremizle,
toplumla yakin iletisim ve isbirligi i¢inde gergeklestirmek, toplumsal gelismeye katki saglamak. « Calisan saglig1 ve giivenligini
saglayan, yenilik¢i ve yaratict yaklasimlarin yeserecegi bir ¢alisma ortami yaratmak ¢ Her tiir kaynagimiz1 etkin bir bigimde kullanarak,
stirekli iyilestirme ile tiim siire¢lerimizdeki verimliligimizi artirmak * Alaninda 6ncii, gelecegi tasarlayan, evrensel degerleri
benimseyen, uluslararasi standartlara uygun ve dijital doniisiim gerekliliklerini saglayan bir tiniversite olmak. Prof. Dr. Mutlu
TURKMEN / REKTOR

web sitesinde paylasilmis.

5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar (B*/G1*/YB*)

Ust yénetim, ilgili gérevler icin yetki ve sorumluluklarin belirlendigi ve kurulus icerisinde duyuruldugunu giivence altina almaldr.

Ust yénetim asagidakiler igin yetki ve sorumluluklari belirlemelidir:

a) Kalite yonetim sisteminin, bu standardin sartlarini karsilamasinin giivence altina alinmasi,

b) Proseslerin istenen sonuglari ortaya ¢ikarmasinin giivence altina alinmasi,

c¢) Kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirme (bk. Madde 10.1) igin firsatlar ile ilgili raporlama (6zellikle iist yonetime
raporlama),

d) Kurulusun tamaminda miisteri odakliligin tesvik edilmesinin giivence altina alinmast,

¢) Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, kalite yonetim sisteminin biitiinliigiiniin giivence altina alinmasi.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
F45/BAYU SPBF Organizasyon semast rev.00 - 21.06.2023

GOREV TANIMLARI

GTO1/YITID Daire Bagkani Gorev Tanimi 21.03.2019 16.08.2023 02
GTO02/YITID Sube Miidiirii Gérev Tanimi1 21.03.2019 16.08.2023 02
GTO03/YITID Miihendis Gorev Tanimi 21.03.2019 16.08.2023 02
GTO04/YITID Bilgisayar Isletmeni Gérev Tanimi 21.03.2019 16.08.2023 02
GTO05/YITID Mimar Gorev Tanimi 21.03.2019 16.08.2023 02
GTO06/YITID Memur Gorev Tanimi 21.03.2019 16.08.2023 02

0OS/ KARMER Karmer Organizasyon Semasi
GTO02/KARMER Miidiir Yardimeist gorev tanimi rev.00 - 15.09.2022
GT08/ KARMER Kariyer danigmani gérev tanimi rev.00 - 15.09.2022

Ornekleme:

F06/BAYU/00Spor Bilimleri Fakiiltesi Is tanimi

Birim Kalite Komisyonu: Kalite dokiimanlarinin hazirlanmasi, dig kaynakli dokiimanlarin takibi, uygun olmayan hizmetle ilgili
diizeltici faaliyetlerin baglatilmas1

GTO04/SPBF Boliim baskani gorev tanimi rev.01 - 11.06.2023 (yaymm t: 07.07.2021)

(2547 say1li kanun, 2914 sayili kanun ¢ercevesinde ¢aligmak)

Yetkinlik kriterleri tanimlanmig

6.Planlama

6.1 Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri (B*/G1*/G2*/YB*)
6.1.1 Kurulus, kalite yonetim sistemini planlarken, Madde 4.1°de atif yapilan hususlari, Madde 4.2’de atif yapilan sartlar1 ve
asagidakilere atifta bulunmasi gereken risk ve firsatlarin tayinini degerlendirmelidir:

a) Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktisina/giktilarina ulagabilecegine giivence vermek;
b) Istenen etkileri gelistirmek,

c) Istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak,

d) Iyilesmeye erigim.

6.1.2 Kurulus asagidakileri planlamahdir:

a) Bu risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetlerini,

b) Asagidakileri nasil yapacagnt:

1) Faaliyetleri kalite yonetim sistem prosesleri igerisine nasil entegre edecegi ve uygulayacagini,
2) Bu faaliyetlerin etkinligini nasil degerlendirecegini.

Risk ve firsatlari ele alma faaliyetleri, iirlin ve hizmetlerin uygunluguna potansiyel etkisi ile orantilt olmalidir.
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Not 1 — Risk belirleme segenekleri; riskten kaginma, firsat kovalarken risk alma, risk kaynaginin yok edilmesi, ger¢eklesme veya
sonugclarin degistirilmesi, risk paylasimi veya bilgiye dayanan karar ile risk tespiti.

Not 2 — Firsatlar, yeni uygulamalarin adapte edilmesi, yeni iiriinlerin lansmanini yapma, yeni pazarlara erisim, yeni miisterilerin
belirlenmesi, ortakliklar kurma, yeni teknoloji kullanimi ve kurulusun veya miisterilerinin ihtiyaglarini belirten diger istenen ve
uygulanabilir olasiliklara yol agabilir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PR09/BAYU Risk Degerlendirme Prosediirii Rev.02 - 15.01.2024 (yayim tarihi: 10.12.2022
Olasilik X Siddet = Risk puani (5X5)

1-4: ¢ok diistik

5-8: diisiik

9-12: orta

15-16: yiiksek

20-25: ¢ok yiiksek

Ornekleme:

Risk degerlendirme formu

F42/BAYU/01 Spor Bilimleri Fakiiltesi Risk Degerlendirmesi

Faaliyetlerin kayit altina alinmamasi riski / 4 X 4 = 16 (kayit tutulmaya baslanmasi uygulanmasi sonras1 3 X 3 =9
Memnuniyet anketine katilimin az olmasi: 3 X 3 =9

Firsatlar:

Akademik takvim kullanilmasi

Yeterli Ogretim elemanina sahip olunmasi

Ogrenci Isleri kadrosunun giiclii olmasi

Ulagim kolaylig1

Risk degerlendirme formu

IBF Risk Degerlendirmesi

Personel veriminin diismesi 3 X 3= 9 performans artiric1 faaliyetler 2 X 2 =4

Evraklarin gec teslim edilmesi 1 X 2 =9 uyar1 ve egitim sonras1 1 X 1 =1

KARMER:

- Merkezin goriiniir olmamast: 4 X 3 = 12 Dede Korkut ofisi agilmig (1 X 3 =3)

- Ogrenci ve mezunlarla iletisim kurulmamasi: 3 X 3 = 9 mezun sistemi kurulmus, yetenek/kariyer kapisi baglatilmis (1 X 3 = 3)
- Ogrencilerin Kariyer Merkezini bilmemeleri: 5 X 3 = 15 Birim kariyer temsilcileri belirlenmis. (1 X 3 = 3)

6.2 Kalite amaclar1 ve bunlara erismek i¢in planlama (B*/G1*/G2*/YB¥*)

6.2.1 Kurulus, kalite yonetim sistemi icin ihtiya¢ duyulan ilgili fonksiyon, seviye ve proseslerde kalite amaclarim olusturmahdir.

Kalite amaglari:

a) Kalite politikasi ile uyumlu olmali,

b) Olgiilebilir olmal,

¢) Uygulanabilir sartlar1 dikkate almali,

d) Uriin ve hizmetlerin uygunlugu ve miisteri memnuniyetini arttirmaya uygun olmal,
e) Izlenmeli,

f) Duyurulmali,

g) Uygun sekilde giincellenmelidir.

6.2.2 Kurulus, kalite amaclarim dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza etmelidir.
a) Ne yapilacagini,

b) Hangi kaynaklarin gerekecegini,

¢) Kimin sorumlu olacagini,

d) Ne zaman tamamlanacagini,

¢) Sonuglarin nasil degerlendirilecegini tayin etmelidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Bayburt Universitesi Kalite Hedefleri

Memnuniyet:

Ogrenci memnuniyet orani: Ogrenci memnuniyet anket sonug raporu: egitim mekanlari: %63, teknik donamim: %56, spor imkanlari:
%66, sosyal & kiiltiirel etkinlikler: % 70

2023 y1li hedef/faaliyet plani ve izleme / 12.06.2023(Hedef planlamalari bu dokiiman ile gerceklestiriliyor)

Ogrenci: %73

Calisan:

Bolim sayist: 5 gerceklesen: 8

Dénem sonu dgrenci basart oranini %70, kaydolan/mezuniyet oranini %65, 6grenci memnuniyet orant %75, Akademik takvime uyumu
%100, Staj takvimine uyumu %90 gerceklestirmek

HPO1/PD Hedef izleme Formu H.1 02.01.2023 02.08.2023 01

9 HP02/PD Hedef izleme Formu H.2 02.01.2023 02.08.2023 01

HEDEF/ FAALIYET PLANI VE IZLEME Kod no.HP03/YITID Yayinlama Tarihi: 15.09.2023Revizyon Tarih/n0:05.2023

BAYU Kalite Hedefleri ve Izleme

Ornekleme:

3.Personelin kisi bag1 yilda en az 24 saatlik egitim almasini saglamak.

4 .Kampiis alanlarindaki peyzaj alanlarini her y1l %1 oraninda artirmak.

Yatirim programinda yer alan bina ve tesislerinin yapimini % 90 oraninda gerceklestirmek.

yapi isleri daire bagkanliginca verilen hizmetlerden memnuniyet ile ¢alisan memnuniyetini bir dnceki yila gore %5 diizeyinde artirmak.
2023-2024 Calisma Programi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 2023-2024 y1l1 kalite hedefleri rev.00 -07.09.2023

Hizmet kapasitesini gelistirmek igin 2 béliim i¢in bagvuru yapilmasi

- Anket soru kagidinin olusturulmasi: Eyliil 2024
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- Ogretim gdrevlileri performanslart: % iizerinden en az 4 olmasi

- Egitim ortamlarinin fiziki durumlarinin incelenmesi ve iyilestirilmesi Eyliil 2024
KARMER:

KHO02/KARMER Kalite Hedefleri rev.01 - 31.01.2024

- Hizmet i¢i en az 3 saat egitim

- D1s paydas memnuniyet dl¢limii yapilmasi (ilk kez yapilacak)

- Mezun anketleri yapmak: 1000 kiisiir doniis olmus.

- Ogrenciler igin en az iki etkinlik diizenlemek

- Kariyer danismanlig1 hizmetinden hizmet alma oranini % 5 artirmak

Mevcut danigmanlik sayisi: 68 !15.12.2023-15.01.2024

Yeni hazirlanacak hedef bagliklarinin stratejik plan ile tam olarak paralel olmasinin saglanacag ifade edildi.

6.3 Degisikliklerin planlanmasi (B*/G2*/YB¥*)
Kurulus kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaci tespit ederse, degisiklikler planli sekilde gergeklestirilmelidir (bk. Madde 4.4).

Kurulus agagidakileri degerlendirmelidir:

a) Degisikliklerin amaglar1 ve potansiyel sonuglarini,

b) Kalite yonetim sistemini biitiinligiin,

¢) Kaynaklarin varligini,

d) Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi veya yeniden belirlenmesini.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
Calisma programlari

Risklerin planlanmast

Diizeltici Faaliyet Prosediirii

Ders telafi formu

Ornekleme:

Boliim agilmasi karari

Yatirim Kararlar1 2024 y1l1

1bayburt Universitesi Baberti Kiilliyesi Terfi istasyonu Ve Hatlarinm Yapim si.

2 Bayburt Universitesi Baberti Kiilliyesi Terfi istasyonu Ve Hatlarmim Yapim [si. A¢ik Thale
4734-19 06.03.2024

7. Destek

7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel (B*/G1*/G2*/YB*)

Kurulus, kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
kaynaklar tayin etmeli ve saglamalidir.

Kurulus agagidakileri degerlendirmelidir:

a) Var olan i¢ kaynaklarin yetenekleri ve kisitlamalarini,

b) Dis tedarik¢ilerden neyin tedarik edilecegini.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Calhisma Talimatlar

39 CT01/PD Kadro Islemleri Caligma Talimat1 02.01.2024

40 CT02/PD YOKSIS Islemleri Amirligi Talimat1 02.01.2024
41 CTO03/PD Personel Alim ilanlar1 CalismaTalimat102.01.2024
42 CT04/PD Raporlama Birimi CaligmaTalimat102.01.2024

43 CTO05/PD Atama islemleri Calisma Talimat102.01.2024

44 CTO06/PD Terfi ve intibak Calisma Talimat102.01.2024

45 CTO07/PD Tahakkuk Islemleri CalismaTalimati02.01.2024
CTO08/PD Taginir Kayit Kontrol ve Satin 02.01.2024

Ornekleme:

Personel veri bankasi incelendi
Ekipman envanteri incelendi.
Stratejik plan incelendi

7.1.2 Kisiler (B*/G1*/YB*)
Kurulus, kalite yonetim sisteminin etkili sekilde isletilmesi ile proseslerin isletilmesi ve kontrolii igin gerekli personeli tayin ve
tedarik etmelidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

IAS13 dolu bos kadro Is akis1 2.1.2024

IAS12 Akademik kadro personel talep Is akis12.1.2024 rev 0
IS TANIMLARI 20 iT01/PD Is Tanimi1 02.01.2024
F17/BAYU/01 Vekalet Listesi Formu 02.01.2024

Ornekleme:

Personel veri taban1 incelendi.

Norm Kadro Kayitlar1 ve gorev tamimlari incelendi. Ogretim gorevlisi kadrolarinin tayin sebebiyle kadrolarinda sirkiilasyon fazla
oldugundan bazi béliimlerde Ogretim gorevlisi sayisinin eksik oldugu belirtilmis bu konuda ,kadro alim konusunda calisildig
ifade edilmistir.
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7.1.3 Altyapr (B*/G1*/G2*/YB*)

Kurulus, proseslerin isletilmesi, {iriin ve hizmetlerin uygunlugunu elde etmek i¢in gerekli altyapiyi, tayin etmeli, tedarik etmeli ve
stirekliligini saglamalidir.

NOT — Altyap1 asagidakileri icerebilir:

a) Binalar ve ilgili miistemilati,

b) Donanim ve yazilim dahil makine teghizati,

¢) Tasima kaynaklari,

d) Bilgi ve iletisim teknolojisi.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
Calisma Talimatlar1

CBKTO1/YITID  Asansor Kullanim Talimatt  01.09.2017 16.08.2023 02
CBKTO02/YITID Jenaratér Bakim Talimati 01.09.2017 16.08.2023 02
FORMLAR

FO1/YITID Ariza Talep Formu 05.07.2023 00.00.0000 00

F2/YITI Vekalet Listesi Formu 05.07.2023 00.00.0000 00
HiZMET STANDARTLARI

HSO01/YITID Hizmet Standartlar1 Tablosu 16.08.2018 08.03.2023 01
ANKETLER

YITIDO1 Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Memnuniyet Anketi 05.07.2023 00.00.0000 00
Yatirim Biitgesi

Ornekleme:

arizatalep.bayburt.edu.tr. /portal/kayit sisteminde talepler agiliyor.(2aydir kullaniliyor.)

F1DD100E talep numarasi spor bilimleri kazan dairesinde sorun var. 1.3.2024 te tamamlanmis.

B2D41A39 talep no kiitiiphane dairesi fayans kalkmasi 1/3/2024 tamamlanmis programa girilmemis. Gorev emri yeni kullanilmaya
baglanmis.

69 AR 163 plakali ara¢ ve 69 AR 925 plakali ara¢ bakim dogrudan temin dosyasi incelendi

Hizmet isleri Kabul tutanagi Komisyon iiyeleri kabul etmis.

Fotokapi makinalar1 bakim hizmet alim s6zlesmesi Karmak biiro sistemleri 10.1.2024

Teknik servis formu / Agilent marka / Yiicel Medikal / seri no: IT1536A132 / Yusuf Yiicel / 29.01.2024
Tamamlanan bakim ve tamirat kayit listesi

7.1.4 Proseslerin isletimi icin ¢evre (B*/G2*/YB*)

Kurulus, proseslerin isletilmesi ile {irlin ve hizmetlerin uygunluga erisimi i¢in gerekli ¢cevreyi tayin etmeli, tedarik etmeli ve siirekliligini
saglamalidir.

Not — Uygun bir ¢evre, asagidakiler gibi beseri ve fiziki unsurlarin birlesimi olabilir:

a) Sosyal (6rnegin, ayrimcilik yapmayan, sakin, cephelesmemis),

b) Psikolojik (6rnegin, stresi azaltan, tiikenmisligi 6nleyen, duygusal olarak koruyucu),

¢) Fiziksel (6rnegin, sicaklik, 1s1, nem, 11k, ortamin havasi, hijyen, giiriiltii).

Bu unsurlar, tedarik edilen iiriin ve hizmetlere gore farklilik gosterebilir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
Isitma ve Sogutma Sistemleri Kullanim Talimat: Cbkt03/YITiD 01.09.2023
Revizyon Tarihi/ No:00

Ornekleme:

Tamamlanan Bakim ve Tamirat Kayit Listesi

Isitma sogutma sistemi bakimlar1 incelendi. Kiitiiphane 1sinma sorunu ¢ozilmiis.
Yiiksek gerilim hatlari muayenesi Isil mithendislik 12 Aralik 2023

7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve dl¢iimii (B*/G1*/YB¥*)

7.1.5.1 Genel

Kurulus, iiriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve 6l¢me kullandig1 zaman, gegerli ve giivenilir
sonuglar giivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar tayin ve tedarik etmelidir.

Kurulus, saglanan kaynaklarla ilgili asagidakileri giivence altina almalidir:

a) Gergeklestirilen belirli izleme ve 6lgme faaliyet tipleri i¢in uygun oldugunu,

b) Amaglarina siirekli uygunlugu giivence altina almak i¢in siirdiiriilebilir oldugunu.

Kurulus, uygun dokiimante edilmis bilgiyi, izleme ve 6l¢iim kaynaklarinin amaca uygunlugunun kanit1 olarak muhafaza etmelidir.

7.1.5.2 Olgiim izlenebilirligi

Olgiim izlenebilirligi istendiginde ya da kurulus tarafindan 8lgiim sonuglarinin gegerliligi agisindan uygunluk saglamanin énemli bir
pargasi olarak goriildiigiinde, 6l¢lim techizati:

a) Uluslararasi ve ulusal 6l¢lim standartlarina izlenebilir 6l¢iim standartlarina karsi, belirlenmis araliklarda veya kullanimdan 6nce
kalibre edilmeli veya dogrulanmali ya da her ikisi birden yapilmali,

b) Durumlarini tayin etmek i¢in tanimlanmali,

¢) Kalibrasyon durumu ve sonraki 6l¢iim sonuglarmi gecersiz kilacak sekilde ayarlamadan, hasardan ve bozulmadan korunmalidir.

Kurulus, 6l¢iim techizatinin istenen amag i¢in uygun olmadig1 zaman, 6nceki 6l¢iim sonuglarinin gegerliliginin olumsuz sekilde
etkilendigini tayin etmeli ve gerekli uygun faaliyetleri gerceklestirmelidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PK05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023
Bumer 2023-2024 Calisma Programi ve izleme Formu

Ornekleme:

Metotsal kalibrasyon arastirma gorevlileri tarafindan yapiliyor.
Kalibrasyon talebi i¢in malzeme/hizmet satinalma talep formu agiliyor.
ICP-MS Cihazi1 element kalibrasyon verileri incelendi / 26.02.2024

7.1.6 Kurumsal bilgi (B*/G2*/YB*)
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Kurulus, proseslerinin isletilmesi, {irlin ve hizmetlerinin uygunluga erigsmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiyi tayin etmelidir.

Bu bilgi siirdiiriilebilir olmali ve gerekli sekilde ulagilabilir olmalidir.
Degisiklik ihtiyaci ve egilimleri ele alindig1 zaman, kurulus; mevcut bilgi birikimini degerlendirmeli ve ihtiya¢ duyulan herhangi bir
ilave bilgiyi ve gerekli giincellemeleri nasil kazanacagi veya bunlara nasil erisebilecegini tayin etmelidir.

Not 1 - Kurumsal bilgi, kurulusa 6zel bilgi olup genellikle tecriibe ile kazanilmistir. Bu, kurulusun amaglarina erigmek i¢in kullandig1
ve paylastigi bilgidir

Not 2 - Kurumsal bilgi asagidakileri temel alabilir:

a) I¢ kaynaklar (6rnegin; fikri miilkiyet, tecriibelerden kazamlan bilgi, basarisizliklar ve basarili projelerden alinan dersler, dokiimante
edilmemis bilgi ve tecriibelerin yakalanmasi ve paylasilmasi, proses, iiriin ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuglari),

b) Dis kaynaklar (6rnegin; standartlar, akademik ¢evreler, konferanslar, miisteri ve dis tedarik¢ilerden derlenen bilgi).

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Yillik Egitim Plan114 EPO1/PD 2022-2023 Akademik Y1l Egitim Plan1 02.01.2023 02.08.2023 01

15 EP02/PD 2024 Y1l Egitim Plan1 02.01.2024

2022-2023 Y1l Egitim Plan1 Kod no:YITID Yayn Tarihi: 17.01.2023Revizyon tarihi/no:16.08.2023/3

Ornekleme:
Egitim planlar1 uygulaniyor.
Aday memur egitimleri ve degerlendirme siirecine iliskin kayitlar goriildii

7.2 Yeterlilik (B*/G1*/YB¥*)

Kurulus:

a) Kalite yonetim sisteminin performansini ve etkinligini etkileyen kendi kontrolii altinda ¢alisan kisi/kisilerin gerekli yeterliligini
belirlemeli,

b) Bu kisilerin, uygun egitim, 6gretim ve tecriibelerini dikkate alarak yeterliliklerini giivence altina almals,

¢) Uygulanabildiginde, ihtiyag duyulan yeterliligi kazanmasi i¢in gerekli faaliyetleri yapmali ve bu faaliyetlerin etkinligini
degerlendirmeli,

d) Uygun dokiimante edilmis bilgiyi yeterliligin kanit1 olarak muhafaza etmelidir.

Not- Uygulanabilir faaliyetler; mevcut ¢aligsan personelin egitime tabi tutulmasini, bunlara mentdrliik verilmesini veya gorev yeri
degistirilmesini ya da yeterli personelin kiralanmasini veya sozlesmeli olarak ¢aligtirilmasini kapsayabilir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Yillik Egitim Plani 14 EPO1/PD 2022-2023 Akademik Yili Egitim Plan1 02.01.2023 02.08.2023 01

15 EP2022-2023 Y1l Egitim Plam Kod no:YITID Yayn Tarihi: 17.01.2023 Revizyon tarihi/no:16.08.2023/3

02/PD 2024 Yili Egitim Plan1 02.01.2024

BAYU yillik egitim plani / 29.09.2023 tarihli

Y onetim sistemleri egitimleri 20.11-04.12.2023 tarihlerinde 60 kisiye egitim saglanmis.

Egitim degerlendirme raporu (27-28.12.2023 tarihlerinde Ozlem Yalgin tarafindan verilen egitimin degerlendirmesi- 17025 egitimi)

Ornekleme: Egitim Sube is tanimlar ve is akislari.

ISO 9001:2015 kalite sistemi hakkinda genel bilgilendirme. Teknik Personel ve Sorumlu idari Personel
YITID  Subat 2023 2 saat 21kiisi

4734 fhale Kanunu Bilgilendirme Egitimi Teknik Personel ve Sorumlu Idari Personel YITID

Mart 2023 2saat 21 kisi

4735 sayih kamu ihale sdzlesmeleri Kanunu Egitimi Teknik Personel ve Sorumlu Idari Personel ~ YITID
Nisan2023 2 saat 21

Yap1 Denetim Uygulama Y6netmeligi Egitimi Teknik Personel ve Sorumlu Idari Personel YITID
May1s2022 2 saat21

ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi farkindahkl egitimi Teknik Personel ve Sorumlu Idari Personel
BAYU Konferans Salonu  EKIM 2023-MART 2024 3 saat 4 kez 21

GC-MS Analiz Cihazi Egitimi

29-30-31 Ocak 2024 tarihinde Resul Kizilgedik (Yiicel Medikal egitmeni)

Ayni tarihlerde Kromatografi cihazlari egitimleri de diizenlenmis

7.3 Farkindalik (B*/G2*/YB¥*)

Kurulus, kontrolii altinda ¢alisan kisilerin asagidakilerin farkinda oldugunu giivence altina almalidir:

a) Kalite politikast,

b) Ilgili kalite amaglari,

c) lyilestirilmis performansin faydalar1 dahil, kendilerinin kalite yonetim sisteminin etkinligine katkilari,
d) Kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olmak.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Yillik Egitim Plan1 14 EPO1/PD 2022-2023 Akademik Yili Egitim Plan1 02.01.2023 02.08.2023 01 15 EP02/PD 2024 Y1l Egitim Plam
02.01.2024

https://uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr/

2022-2023 YILI EGITIM PLANI Kod no: YITID Yayn Tarihi: 17.01.2023Revizyon tarihi/no:16.08.2023/3

Ornekleme:

[lknur Emir arastirma gorevlisi Kamu gérevliler, etik sézlesmesi Kisisel dosya incelendi.28.9.2023 te is bas
Akademik personel aydinlanma metni diploma var

Ozkan Akbulut idari mali isler dairesi memur 24.3.2023

Cumhurbagkanlig1 uzaktan egitim kapisi. https://uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr/ egitimler alinip takip ediliyor.
E168676 14.11.2023 Deprem farkindalik egitimi zorunlu alinmasi igin yazi yazilmis.

Aday memur egitimleri Betiil A 1139 sicil , Staj degerlendirme formu 11.09.2021

NHR Ozliik otomasyonu dosyasinda adaylik bilgileri gbriiliiyor.

Hazirlayici egitim sonrasinda veriliyor.

EBYS yazigma egitimi.

7.4 lletisim (B*/G1*/YB*)
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Kurulus; asagidaki hususlar dahil olmak iizere kalite yonetim sistemi ile ilgili gerekli olan i¢ ve dig iletisimleri belirlemelidir:
a) Neyle ilgili iletisim kuracagini,

b) Ne zaman iletisim kuracagini,

¢) Kiminle iletisim kuracagini,

d) Nasil iletisim kuracagini,

¢) Kimin iletisim kuracagini.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Imza Yetkileri Yonergesi

Danigma Kurulu Yonergesi / 21.09.2023

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii Yonergesi

Elektronik Belge yonetim sistemi ve imza yetkileri yonetmeligi

F01/SKSD/01 Kismi Zamanli Calisma Ogrenci Talep Formu 15.09.2010 14.03.2023 01
2 F02/SKSD/01 Kismi Zamanl Calisma Is BasvuruFormu15.09.201014.03.2023 01

3 F03/SKSD/01 Kismi Zamanli Ogrenci Aylik DevamCizelgesi15.09.201014.03.2023 01
4 F04/SKSD/01F10/SKSD/01 Kurulus Bagvuru Formu 15.09.201013.03.2023 01

11 F11/SKSD/01Danigsman Bagvuru Formu 15.09.2010 13.03.2023 01

12 F12/SKSD/01Kurucu Uye Listesi Formu 15.09.2010 13.03.2023 01 Kismi Zamanh Calistirilacak OgrenciListesi15.09.2010
4.03.2023

Ornekleme:

EBYS yazigma programi

E posta, SMS ile bilgilendirme yapiliyor. Whats up

Kurumsal iletisim. Imza yetkileri yonergesi iletisim yetkileri tanimlanmis durumda
Ogrenci konseyi caligmalar1 incelendi. Kayitlar goriildii.

Ogrenci-Dekan kantin sohbetleri yapiliyor. (Ayda en az bir defa)

Laboratuvar giivenlik formu

7.5 Dokiimante edilmis bilgi (B*/G1*/G2*/YB*)

7.5.1 Genel

Kurulusun kalite yonetim sistemi asagidakileri icermelidir:

a) Bu standartta istenen dokiimante edilmis bilgiyi,

b) Kurulus tarafindan, kalite yonetim sisteminin etkinligini artirmak i¢in belirlenen dokiimante edilmis bilgiyi.

Not- Bir kalite yonetim sistemi i¢in dokiimante edilmis bilginin boyutu, bir kurulustan diger kurulusa asagidaki sebeplerle degisebilir:
- Kurulusun biiyiikliigiine, faaliyetlerinin tiiriine, proseslerine, iiriin ve hizmetlerine,

- Proseslerin ve bunlarin birbiri ile etkilesimlerinin karmasikligina,

- Kisilerin yeterliligine.

7.5.2 Olugturma ve giincelleme

Kurulus; dokiimante edilmis bilgileri olustururken ve giincellerken asagidakileri uygun sekilde giivence altina almalidir:
a) Tanimlama ve agiklama (6rnegin, bir baslik, tarih, yazar veya referans numarasi),

b) Format (6rnegin, dil, yazilim siiriimii, grafikler) ve ortam (6rnegin, kagit, elektronik),

¢) Uygunluk ve kifayeti icin gézden gegirme ve onay.

7.5.3 Dokiimante edilmis bilginin kontroli

7.5.3.1 Kalite yonetim sistemi ve bu standart tarafindan istenen dokiimante edilmis bilgi, asagidakileri giivence altina almak i¢in kontrol
edilmelidir:

a) Ihtiyag¢ oldugu yer ve zamanda kullanim igin varlig1 ve uygun olmast,

b) Uygun sekilde korunmasi (6rnegin, gizliligin yok olmasi, uygun olmayan kullanim veya biitlinliigiin kaybolmasi).

7.5.3.2 Dokiimante edilmis bilginin kontrolii i¢in kurulus asagidaki
faaliyetlerden uygulanabilir olanlari belirlemelidir:

a) Dagitim, erisim, kullanim ve tekrar kullanim,

b) Niteliginin korunmasi dahil, arsivleme ve koruma,

¢) Degisikliklerin kontrolii (6rnegin, siirim kontrolii),

d) Muhafaza ve elden cikarma.

Kalite yonetim sisteminin planlamasi ve isletimi igin gerekli oldugu, kurulus tarafindan belirlenen dig kaynakli dokiimante edilmis bilgi,
uygun sekilde tanimlanmali ve kontrol edilmelidir.
Uygunlugun kanit1 olarak muhafaza edilen dokiimante edilmis bilgi, istenmeyen degisikliklere kars: korunmalidir.

Not - Erisim, dokiimante edilmis bilgiye bir izinle sadece bakilmasini veya dokiimante edilmis bilgiyi gérme ve degistirme miisaade ve
yetkisini ifade edebilir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PRO1/BAYU Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii Rev.04 - 10.09.2023

PO2R/BAYU Kayrtlarin kontrolii prosediirii 20.06.2016 REV.25.06.2023/02

F21/BAYU/01 SPBF Dokiiman master listesi 01.03.2024

Calisma programi, egitim plani, org. semasi, gérev tanimlari, is akislari, caligsma talimatlari, risk analizleri, tetkik dokiimanlari, anketler,
faaliyet raporu, personel goriis anketi

F37/BAYU/01 Dis kaynakli dokiiman listesi 10.08.2023

BUMER Dokiiman master listesi / 02.01.2023

Ornekleme:

Anayasa, 2547 sayili kanun (YOK), 657 sayili kanun, yiiksekdgretim kalite giivencesive yiiksekdgretim kalite kurulu yonetmeligi, 2914
say1l yiiksekdgretim personel kanunu

Dis kaynakli dokiimanlarm giincellik takibi resmi gazete web sitesi lizerinden gergeklestiriliyor

PO2R/BAYU Kayztlarin kontrolii prosediirii 20.06.2016 REV.25.06.2023/02

Prosediiriin 4.2.1 maddesinde, kayitlarin formatlar1 ve saklama kosullar1 belirtilmi.

Ornek: Egitim kayitlart: Personel Daire Baskanligy, siiresiz

Olgiim-degerlendirme kayitlari, 5 yil, kalite koordinatdrliigii
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Oneri

8.0Operasyon

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol (B*/G1*/G2*/YB¥*)

Kurulus, iiriin ve hizmet sunmak i¢in sartlar1 karsilamak ve Madde 6’da tayin edilen faaliyetleri gergeklestirmek igin ihtiyag duyulan
prosesleri; agagidakiler vasitasi ile planlamali, olusturmali, uygulamali ve kontrol etmelidir:

a) Uriin ve hizmetler icin sartlar tayin etmeli,

b) Asagidakiler i¢in kriter olusturmal:

1-Prosesler,

2-Uriin ve hizmet kabulii.

¢) Uriin ve hizmet sartlarina uygunlugu saglamak igin ihtiyag duyulan kaynaklari tayin etmeli,

d) Kriterlere gore proseslere kontrol uygulamali,

e) Asagidakileri saglamak igin gerekli olan kapsamda, dokiimante edilmis bilgiyi tayin etmeli, muhafaza etmeli ve siirekliligini
saglamalidir:

1-Proseslerin planlanan sekilde isletildigini giivence altina almak,

2-Uriin ve hizmetlerin sartlarma uygunlugunu géstermek.

Planlamanin ¢iktisi, kurulusun operasyonlarina uygun olmalidir.

Kurulus, planli degisikleri kontrol etmeli ve istenmeyen degisikliklerin sonuglarini, olumsuz etkilerini azaltacak gerekli faaliyetleri
gerceklestirerek gozden gecirmelidir.

Kurulus, disartya yaptirdigi proseslerin kontrol edildigini giivence altina almalidir (bk. Madde 8.4).

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Proses kart1 PKO1/BAYU Yayin Tarihi: 07.02.2017Revizyon Tarihi/ No:08.06.2023/01

BAYU Entegre Kalite Yonetim Sistemi Y1llik Faaliyet Plan1 18.10.2023

Kay1t Yenileme Islemleri is Akis Kod No:. IASO7/0ID Yayin Tarihi: .01.01.2019 rev14.09.2023
Egitim Proses Karti Kod No: PKO5/BAYU Yayn Tarihi: 07.06.2023 Revizyon Tarihi/ No:00.

Is tanimlar1 Kod No: IT01/YITID Yayin Tarihi: 01/09/2017  Revizyon Tarihi/ No:15.09.2023/03
2023-2024 yil1 yillik ¢alisma programi ve izlemem formu F13/BYU/00

Ornekleme:

2023-2024 y1l1 ¢alisma programi ve izleme formu / 07.09.2023

- Yeni baglayan 6grenciler i¢in oryantasyon ¢alismalari (Ekim- Kasim 2023)

- Laboratuvarin standartlara uygun hale getirilmesi (Eyliil 2023- Haziran 2024) - BUMER

- Okul dis1 6grenme ortamlart etkinligi (Ekim 2023- Ocak 2024)

- 5. Uluslararas1 Sosyal Bilimler Kongresi (Ekim 2023, Kasim 2023)

Temalar: Hizmet sunumu, altyapi kapasite gelistirme ¢aligmalari, sosyal aktiviteler, hizmet i¢i egitim ¢aligmalari, proje ¢alismalari,
kalite ¢caligmalari, bilimsel toplantilar

SSDSK saglik ve sosyal isler ¢calisma programi goriildii.

8.2 Uriin ve hizmetler icin sartlar (B*/G2*/YB*)

8.2.1 Miisteri ile iletigim

Miisteri ile iletisim agagidakileri icermelidir:

a) Uriin ve hizmetle ilgili bilgi saglanmasni,

b) Degisiklikler dahil, ellegleme sorulari, s6zlesme ve siparisleri,

c¢) Miisteri sikayetleri dahil, iiriin ve hizmetlerle ilgili miisterilerden geri bildirimler saglanmasini,
d) Miisteri miilkiyetinin elle¢lenmesi ve kontroliinii,

¢) Beklenmedik durumlar icin &zel sartlar belirlenmesini (uygun oldugu zaman).

8.2.2 Uriin ve hizmetler icin sartlarin tayin edilmesi

Miisteriye teklif edilecek {iriin ve hizmetler i¢in sartlar tayin edilirken, kurulus asagidakileri giivence altina almalidir:
a) Asagidakiler dahil {irlin ve hizmetler i¢in sartlarin tanimlandigini:

b) Uriine uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

¢) Kurulusun gerekli oldugunu diisiindiigii sartlari.

d) Kurulusun, teklif ettigi iiriin ve hizmetler i¢in beyan ettigi sartlar1 karsilayabilecegini.

8.2.3 Uriin ve hizmetler icin sartlarin gbzden gegirilmesi

8.2.3.1 Kurulus, miisteriye teklif edilecek tiriin ve hizmetler igin sartlar1 karsilayabilme yetenegine sahip oldugunu, giivence altina
almalidir. Kurulus, miisteriye lirlinii saglamayi taahhiit etmesinden 6nce, asagidakileri igeren bir gézden gegirme yapmalidir:

a) Teslimat ve teslimat sonrasi faaliyetlerle ilgili sartlar dahil, miisteri tarafindan belirtilen sartlar,

b) Miisteri tarafindan ifade edilmeyen ancak belirtilmis veya amaglanan kullanim igin gerekli olan sartlar, bilindiginde,

¢) Kurulus tarafindan belirtilen sartlar,

d) Uriin ve hizmetlere uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

e) Onceden ifade edilenden farkl sozlesme veya siparis sartlari.

Kurulus, daha 6nceden tanimlanandan farkli s6zlesme veya siparis sartlari ile ilgili hususlarin ¢6ziildiigiinii giivence altina almalidir.
Miisteri, sartlarin1 dokiimante edilmis bir sekilde beyan etmediginde; miisteri sartlar1, kabulden 6nce kurulug tarafindan teyit edilmelidir.

Not - Internet ortamindaki satislar gibi baz1 durumlarda, her siparis icin resmi bir gdzden gecirme pratik degildir. Bunun yerine gézden
gecirme, kataloglar gibi ilgili iiriin bilgilerini kapsayabilir.

8.2.3.2 Kurulus asagidakilerle ilgili dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir, uygulanabildigi sekilde:
a) Gozden gecirme sonuglari,
b) Uriin ve hizmetler icin yeni sartlar1.
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8.2.4 Uriin ve hizmetler icin sartlarin degismesi

Uriin veya hizmetler icin sartlar degistiginde kurulus, ilgili dokiimante edilmis bilginin degistirilmis oldugunu ve ilgili personelin
degisen sartlarin farkinda oldugunu giivence altina almalidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Bayburt Universitesi On Lisans, lisans yonetmeligi 4.5.2012

BAYU Lisans Ustii yonetmeligi

YOK 2547 sayh kanunu Kapsaminda faaliyetler yiiriitiiliiyor.

Proses kart1 PKO1/BAYU Yayin Tarihi: 07.02.2017Revizyon Tarihi/ No:08.06.2023/01.
https://bayburt.edu.tr

Ornekleme:

OBS 6grenci bilgi sistemi YOK, Haftalik 6grenci isleri toplantisi.

Akademik takvim is akis1 IASO2/OID 18 adet is akist mevcut. Ozel 6grenci is akisi. IASO13/01D

Is akiglar1 incelendi. OBS sisteminde takibi yapiliyor. TUBITAK Imzager programu ile talep aliyor.

OBS sisteminde dgrencilere bilgilendirme yapiliyor mesaj atiyor.

OBS sistemi Kullanim kilavuzu var. WEB sitesinde bilgilendirme var Bulut sisteminde bilgilendirme var ve egitimler veriliyor.
Ders kayitlama islemleri WEB sitesinde mevcut.

https://bayburt.edu.tr/tr/yonetmelikler-oidb/tr/yonetmelikler-oidb linkinde yonetmelikler mevcut.

A.Ucar 2202069xxx 6grenci no lisans Iktisadi idari bilimler

ilahiyat Fak. 2004011xx F .K&se kayit bilgileri.

8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarim ve gelistirilmesi (B*/G1*/YB*) BU MADDE HARIC BIRAKILMIS,

Ornekleme:

8.4 Disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin kontrolii (B*/G1*/YB*)

8.4.1 Genel
Kurulus, disaridan tedarik edilen proses, {irlin ve hizmetlerin sartlara uygun olmasini giivence altina almalidir.

Kurulus, asagidaki durumlarda, disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlere uygulanacak kontrolleri tayin etmelidir:
a) Dis tedarikgilerden gelen iiriin ve hizmetlerin, kurulusun kendi iiriin ve hizmetleri ile birlestirilmesi amaglandiginda,

b) Uriin ve hizmetler, kurulus adina dis tedarikgiler tarafindan dogrudan miisteri/miisterilere tedarik edilirse,

¢) Kurulusun karari ile bir proses veya prosesin bir boliimii, dis tedarikgi tarafindan tedarik edildiginde.

Kurulus, dis tedarikgilerin proses, iiriin ve hizmetleri tedarik etme yeteneklerini temel alarak, sartlara gore, degerlendirmek, segmek,
performanslarini izlemek ve yeniden degerlendirmek icin kriterler tayin etmeli ve uygulamalidir. Kurulus, bu faaliyetler ve
degerlendirme sonucunda ihtiya¢ duyulan faaliyetlerle ilgili dokiimante edilmis bilgileri muhafaza etmelidir.

8.4.2 Kontroliin tipi ve boyutu
Kurulus, disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin, kurulugun miisteriye diizenli sekilde uygun iiriin ve hizmet saglama
yetenegini olumsuz sekilde etkilememesini glivence altina almalidir.

Kurulus:

a) Disaridan tedarik edilen proseslerin kurulusun kalite yonetim sisteminin kontroliinde oldugunu giivence altina almali,

b) Bir dis tedarik¢iye ve tedarik ettigi sonuglara uygulamay1 amagladigi kontrolleri tanimlamali,

c¢) Asagidakileri degerlendirmeli:

1) Disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin, kurulusun; miisteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarimni
karsilayan {iriinii diizenli olarak saglama yetenegi lizerindeki potansiyel etkisi,

2) D1s tedarikgiler tarafindan uygulanan kontrollerin etkinligi.

d) Disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin sartlari karsiladigini giivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan dogrulama veya
diger faaliyetleri tayin etmelidir.

8.4.3 Dis tedarikgi icin bilgi
Kurulus, dis tedarik¢iyle paylasmadan 6nce, sartlarin uygunlugunu giivence altina almalidir.

Kurulus, asagidakilerle ilgili dis tedarik¢iye bilgi saglamalidir:
a) Tedarik edilecek, proses, irlin ve hizmetler,

b) Asagidakilerin onaylanmasi:

1) Uriin ve hizmetler,

2) Yontemler, prosesler ve techizat,

3) Uriin ve hizmetlerin piyasaya siiriilmesi.

¢) Personelin istenen vasiflandirilmasi dahil yeterlilik,

d) Dis tedarikgilerin kurulus ile etkilesimi,

e) Kurulus tarafindan dis tedarikgilerin performansina uygulayacagi kontrol ve izleme,

f) Kurulus veya miisterisi tarafindan dis tedarikginin tesislerinde yapmay1 amagladigi dogrulama veya gegerli kilma faaliyetleri

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

Dogrudan Temin is Akis1 IAS 02/IMID 220.7.2023 rev 2

IASO01 Thale is akigt

IAS03 Arag bakim Onarimu Is akisi

IAS06 DMO alimlar1 Is akist

FO1/BAYU/01 Tasinir Istek belgesi KAMU ihale kanunu 22 1 2002
F41/BAYU/01 Tedarik¢i degerlendirme formu Rev 0

Ornekleme:

E 190903 Tagmnir Istek talep yazis1 27.02. 2024bilgisayar Monitor alim1

TKYS sisteminde Stoklar takip ediliyor.

E167836 Projeksiyon alimi Talep yazisi

Dijital Baskiil dogrudan temini dosyast incelendi 6.2.2024, Tasinir iglem fisi , Harcama belgeleri yonetmeligi

Muayene Kabul Komisyonu Tutanagi 15.2¢2024

E146055 Komiir alimi ihalesi, ihale onay belgesi

Komiir ve Tutusturmali Kémiir Muammer by ihale komisyonu baskani, Karadeniz teknik Analiz sonucu DSL kayit no:800 10.10.2023
Muayene Kabul Komisyon tutanagi D40 11.10.2023
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Tedarik¢i degerlendirme formu DOVI modiiler mobilya 2.8.2023 97

Tedarik¢i degerlendirme formu Karmak Ltd biiro mobilyalar1 2.8.2023 74 puan 4 firma degerlendirilmis.
EKAP yasaklilik sorgusu 20.2.2024 tekin teknoloji firmasi

Dogu teknoloji Kirtasiye.

ERSEM yemek tedarik¢i degerlendirmesi goriildii.84 puan. Diyetisyen yemekhane denetimini gergeklestiriyor.

8.5 Uretim ve hizmetin sunumu

8.5.1 Uretim ve hizmet sunumunun kontrolii (B*/G1*/G2*/YB*)
Kurulus, iiretim ve hizmetin sunumunu kontrollii sartlarda yiirtitmelidir.

Kontrollii sartlar uygulanabildigi dl¢iide:
a) Asagidakileri tanimlayan dokiimante edilmis bilgilerin mevcudiyetini:
1) Uretilecek iiriinlerin, sunulacak hizmetlerin veya gergeklestirilecek faaliyetlerin karakteristikleri,
2) Erisilmesi amaglanan sonuglar.
b) Uygun izleme ve 6lgme kaynaklarinin varligi ve kullanimini,
c) Proses veya ciktilarin kontrolii i¢in kriterler ile {irin ve hizmetler i¢in kabul kriterlerinin, karsilandiginin uygun asamalarda
dogrulanmasi i¢in izleme ve 6l¢me faaliyetlerinin uygulanmasini

d) Proseslerin isletimi i¢in uygun altyap1 ve ¢evrenin kullanimu,

e) Gerekli vasiflandirma dahil, yeterli olan personel gorevlendirilmesi,

f) Uretim ve hizmetin sunumu igin proseslerin planlanan sonuglara erisme yeteneginin, sonugtaki ¢iktilar daha sonra izlenemedigi veya
ol¢tilemedigi durumda, gecerli kilinmasi ve periyodik olarak yeniden vasiflandirilmasi,

g) Insan hatalarmi 6nlemek igin faaliyetlerin gerceklesmesi,

h) Uriiniin piyasaya siiriilmesi, teslimat1 ve teslimat sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini kapsamalidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PKO05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023

IAS02/IBF Cift anadal bagvurusu is akis semasi rev.00 - 20.12.2023

IAS12/ IBF Ogrenci damsmanlik islemi is akis semasi rev.00 - 20.12.2023

IAS18/ AMYO Béliim Kurulu is Akis1 semast rev.00 - 01.09.2023

Hatal: not diizeltme TAS09/ AMYO Béliim Kurulu is Akist semasi rev.00 - 01.09.2023
Sinav sonucu itiraz IAS04/ AMYO Béliim Kurulu is Akist semasi rev.00 - 01.09.2023

Ornekleme:

Performans izleme yapiliyor. Ogrenci sayisi verileri irdelenecek.

Kayitlanan / mezun olan verileri:

Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi: 2022: 102, 2023:97

Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik: 2022:42, 2023: 47

Danisma kurulu toplantis1 / 12.10.2023 / IiBF toplant: salonu (6grenci katilimi da gergeklesmis)

Sinav evraki teslimi ve muhafazasina iliskin usul ve esaslar (2022 /191-17) 6grenci isleri mevzuat sayfasi
Engelli 6grenci birimi yonergesi mevcut (Engelli Birimi)

CTO01/ BUMER Rev.00 - 01.06.2023 Laboratuvar ¢alisma talimati

Cumhurbaskanlig1 Yetenek Kapisi Platformu

AMY O Béliim kurulu toplantisi 29.2.2024 sefa giil mazeretli ders kaydi.

Ders Bilgi paketi MYO Ingaat béliimii ders 6gretim plani, Yapt malzemesi dersi, igerikleri goriildii. Ogrenme giktis1 ve program ciktist.
Haftalik ders Programi, WEB sitesinde ana sayfada ders bilgi paketi toolunda goriiliiyor.

OBS programinda gergeklesmeler takip ediliyor.

Ek ders bilgi formu ¢iktis1 aliniyor, Not ¢izelgesi

CGI0882 2.1.0 bilisim teknolojileri dersi ders devam ¢izelgesi 22.2.2024

Donem sonu ders raporu Su kaynaklari dersi goriildi.

SSKSD saglik sosyal isler dairesi 2023 yili faaliyet raporu incelendi.

8.5.2 Tamimlama ve izlenebilirlik (B*/G1*/G2*/YB*)
Uriin ve hizmetlerin uygunlugundan emin olmak icin gerektiginde, kurulus ¢iktilar1 uygun vasitalarla tanimlamalidir.

Kurulus ¢iktinin durumunu, iiretim ve hizmetin sunumu boyunca izleme ve 6lgme sartlart agisindan tanimlamalidir.

Izlenebilirlik bir sart oldugunda kurulus, ciktilarin her birine 6zel olan tanimlamayi kontrol altinda bulundurmali ve izlenebilirligi
giivence altina almak i¢in dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PKO05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023
Calisma programlari

Hizmet Envanteri AMYO Y6k dokiimani

Ornekleme:

Ogrenci kayit sistemi

Mezun takip sistemi

Ogrenci bilgi sistemi

Belgelere karekod sistemi uygulaniyor.
bumer.bayburt.edu.tr

Bumer deney hizmet sozlesmesi

KARMER:

e-insan portali (Cumhurbaskanhg IK Bagkanligina bagl)

Engelli 6grencilerin sinavlara katilmali 18.07.2023
Danigma kurulu yonergesi
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8.5.3 Miisteri veya dis tedarikgiye ait miilkiyet (B*/G2*/YB¥)
Kurulus, kendi kontrolii altinda oldugu veya kendisi tarafindan kullanildig: siirece, miisteri veya dig tedarik¢iye ait miilkiyete itina
gostermelidir.

Kurulus, kullanim i¢in veya kendi {iriinii ve hizmetiyle birlestirilecek miisteri veya dis tedarik¢iye ait miilkiyeti tanimlamali,
dogrulamali, korumali ve giivenligini saglamalidir.

Herhangi bir miisteri veya dis tedarik¢iye ait miilkiyet kaybolur, zarar goriir veya bir sekilde kullanim i¢in uygun olmadig: tespit
edilirse kurulug, bu durumu miisteriye veya dis tedarik¢iye rapor etmeli ve ne oldugu ile ilgili dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza
etmelidir.

Not - Miisteri veya dig tedarik¢iye ait miilkiyet; malzeme, bilesen, alet ve techizat, tesis, fikri miilkiyet ve kigisel bilgileri igerebilir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PK05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023

KVKK aydinlatma metni.

Mediko is akist TAS 14/SKSD 17.8.2018 7.3.2021 rev 1

Beslenme ve diyet is akist IAS16/SKSD 7.3.2021 rev 1

Beslenme ve Otomasyon Birimi is akis1 1AS 06/SKSD 7.3.2021 rev 1

Ornekleme:

Ogrenci kayit sistemi

Mezun takip sistemi

Ogrenci bilgi sistemi

Ogrenci diplomalar1 muhafaza ediliyor.

Mezun bilgi sistemi

Mezunlara yapilan anketler

Kisisel verilerin Korunmasi s6zlesmesi tiim ¢aliganlara imzalatiliyor.
Ogrenci Konsey baskani. Topluluk islemleri faaliyetleri.

8.5.4 Muhafaza (B*/G1*/YB*)

Kurulus, iiretim veya hizmet sunumu esnasindaki ¢iktilari, sartlara uygunlugu giivence altina almak igin gerekli oldugu derecede
muhafaza etmelidir.

Not — Muhafaza; tanimlama, elle¢leme, kontaminasyon kontrolii, ambalajlama, depolama, tasima veya nakliye ve korumayi igerebilir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PKO05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023

Mediko is akist TAS 14/SKSD 17.8.2018 7.3.2021 rev 1

Beslenme ve diyet is akist IAS16/SKSD 7.3.2021 rev 1

Beslenme ve Otomasyon Birimi is akist IAS 06/SKSD 7.3.2021 rev 1

Ornekleme:
Ogrenci bilgi sistemi
Simav evraklarinin korunmasi yonerge cercevesinde saglaniyor

8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler (B*/G2*/YB¥)
Kurulus, iiriin ve hizmetlerle ilgili teslimat sonrasi faaliyetler i¢in sartlar1 karsilamalidir.

Gerekli teslimat sonrasi faaliyetleri tayin ederken, kurulus asagidakileri degerlendirmelidir:
a) Birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

b) Uriin ve hizmetler ile ilgili istenmeyen potansiyel sonuglar,

¢) Uriin ve hizmetlerin yapist, kullanimi ve amaglanan émrii,

d) Miisteri sartlari,

¢) Miigteri geri bildirimleri.

Not - Teslimat sonrasi faaliyetler, garanti hiikkmii kapsamindaki faaliyetler, servis hizmetleri gibi sdzlesme zorunluluklar1 ve geri
doniisiim veya son elden ¢ikarma gibi ilave hizmetleri kapsayabilir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PK05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023
Mezun bilgi sistemi

Kariyer Merkezi Yonergesi

2023-2024 Caligsma Programi

Ornekleme:
Mezun takip sistemi
Mezun &grencilere anket diizenlenmis.

8.5.6 Degisikliklerin kontrolii (B*/G1*/YB¥)
Kurulus, sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla iiretim ve hizmet sunumu igin degisiklikleri gerekli derecede
gbzden gecirmeli ve kontrol etmelidir.

Kurulus, gézden gecirme sonuglarini, degisiklige onay veren kisi/kisileri ve gozden gegirme sonucu ortaya ¢ikan gerekli herhangi bir
faaliyeti tarif eden dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PKO05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023
Calisma programlari

Risklerin planlanmasi

Diizeltici Faaliyet Prosediirii

Ders telafi formu

Ornekleme:

1.Bayburt Universitesi Baberti Kiilliyesi Terfi Istasyonu ve Hatlarinim Yapim Isi.

2.Bayburt Universitesi Baberti Kiilliyesi Terfi Istasyonu ve Hatlarmi Yapim Isi. A¢ik Thale
4734-19 06.03.2024

8.6 Uriin ve hizmet sunumu (B*/G1*/G2*/YB*)

Kurulus, uygun asamalarda iiriin ve hizmetin sartlar1 karsiladigini dogrulamak i¢gin planl diizenlemeleri uygulamalidir.
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Uriin ve hizmetlerin miisteriye sunumu, planlanan diizenlemeler basaril bir sekilde tamamlanmadan, ilgili bir yetkili ve uygulanabilir
oldugunda miisteri tarafindan onaylanmadigi takdirde ger¢eklesmemelidir.

Kurulus iiriin ve hizmetin sunumu ile ilgili dokiimante edilmig bilgiyi muhafaza etmelidir. Dokiimante edilmis bilgi asagidakileri
icermelidir:

a) Kabul kriterlerine gore uygunlugun kaniti,

b) Sunumu onaylayan kisi/kisilere kadar izlenebilirlik.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PK05/BAYU Egitim Proses Kart1 Rev.00 - 07.06.2023

Ornekleme:

-Ogretim iiyeleri puanlari raporlantyor.

(Ogrenci anketlerine gore degerlendiriliyor)

-Yonetimce sunulan hizmetlerin soru-cevap olarak degerlendirilmesi yapiliyor
Memnuniyet ortalamasi: %57,16

Yiiksekogretim degerlendirme ve kalite glivencesi durum raporu

Kurumsal izleme raporu

Kurumsal geri bildirim raporu

Bumer Numune kabul kriterleri

8.7 Uygun olmayan ¢iktinin kontrolii (B*/G1*/G2*/YB*)
8.7.1 Kurulus, sartlara uymayan ¢iktinin, istenmeyen kullaniminin veya teslimatinin 6nlenmesi i¢in tanimlanmasini ve kontrol altinda
bulundurulmasini giivence altina almalidir.

Kurulus, uygunsuzlugun yapisi ile tiriin ve hizmetin uygunlugu tizerindeki etkisini esas alarak uygun faaliyetleri ger¢eklestirmelidir. Bu
ayni zamanda {irliniin teslimatindan sonra, hizmetin sunumu veya sonrasinda tespit edilen uygun olmayan iiriine de uygulanmalidir.

Kurulus uygun olmayan ¢iktiy1 agagidaki yollardan biri veya fazlasi ile ele almalidir:

a) Diizeltilmesi,

b) Sunulan {iriin ve hizmetin; ayrilmasi, karantinaya alinmasi, geri ¢agirilmasi veya askiya alinmasi,

¢) Miisterinin bilgilendirilmesi,

d) Sartli kabulii i¢in yetkilendirme elde edilmesi.

Uygun olmayan ¢iktilar diizeltildiginde, sartlara uygunlugunu gostermek igin iiriin yeniden dogrulamaya tabi tutulmalidir.

8.7.2 Kurulus, asagidakileri kapsayan dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir:
a) Uygunsuzlugu tanimlayan,

b) Yapilan faaliyetleri tanimlayan,

¢) Herhangi bir sartl kabulii tanimlayan,

d) Uygunsuzlukla ilgili isleme karar veren yetkiliyi tanimlayan.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

F31/BAYU/01 Uygunsuzluk tespit ve diizeltici faaliyet talep formu

PR04 Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii Rev. 31.03.2023 / 02 (yayim: 20.06.2016)
IAS13/SHMYO Ders telafi islemleri is akis1 20.12.2023

Ornekleme:

- Talep tarihi: 04.07.2023 / Egitim Fakiiltesi

Dokiimantasyonun tam olarak saglanamamasi / yapilmasi gereken: ISO 9001 ve PRO1 Dokiiman kontrol prosediirii geregince
giincellemeler yapmak / Talep eden: Basak TOGAR

- Talep tarihi: 01.03.2024 / Egitim Fakiiltesi

Is akis semalarinin giincel olmamasi sorunu / yapilacak faaliyet: Is akis semalar1 giincellenecek

F32/BAYU/01 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet formu

(Liste olarak kullaniltyor)

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet izleme Formu

Biilent Sengiin 3 hafta rapor alinmis. Evde yash bakim Hizmeti dersi ,Yaslida mesguliyet terapisi, Yash bakim ilkeleri ve uygulamalari.15
giin iginde telafi edecek.YB202B2 ders kodu, TB 204B2, YB210B2 ders kodlar telafi. Telafiler YKK karari ile yapiliyor.1.4.2024 E
178614 say1 telafi ders programi olusturulmus.ANS115 B1 Genel Farmakoloji dersi 6..2024 te telafi edilmis.

9. Performans degerlendirme

9.1 izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme (B*/G1*/G2*/YB¥*)

9.1.1 Genel

Kurulus asagidakileri tayin etmelidir:

a) Neyin izlenmesi ve 6l¢iilmesi gerektigini,

b) Gegerli sonuglar giivence altina almak amactyla ihtiyag duyulan izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme i¢in yontemlerini,
c) Izleme ve 6lgmenin ne zaman gerceklestirmesi gerektigini,

d) Izleme ve dlgme sonuclarinin ne zaman analizi ve degerlendirilmesi gerektigini.

Kurulus, kalite yonetim sisteminin performansini ve etkinligini degerlendirmelidir.

Kurulus, sonuglarin kaniti olarak, uygun dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PRO8/BAYU Olgme Analiz ve lyilestirme Rev.02 - 04.04.2024 (yayim tarihi: 20.06.2016
YOK Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 Hizmet Standartlar1 Dokiiman

F40/BAYU/01 BAYU SPBF Proses Performans izlemesi rev.01 19.01.2024

Ornekleme:

Hizmet standartlar1 dokiimaninda hizmet kalitesi ile ilgili degerler verilmis

1- Ogrenci Belgesi Sahsen Basvuru 2 Dakika E-Devlet Anlik

Not Durum Belgesi (Transkript) Sahsen basvuru 2 dakika e-devlet anlik

OBS sisteminde takibi yapiliyor. TUBITAK imzager programu ile talep aliyor.

2023 Y1li Bayburt Universitesi Aydmtepe Myo Faaliyet Raporu 01.01.2023-31.12.2023
Miisteri memnuniyeti: % 5 artirmak (% 57,16) hedef: %70
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Ogrenci bagari oranlar1 % 70,44
Kaydolan / mezun orani

9.1.2 Miisteri memnuniyeti (B*/G1*/G2*/YB¥*)
Kurulus, miisterinin kendi ihtiyag¢ ve beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandigini algilamasini izlemelidir. Kurulug, bu bilginin elde
edilmesi, izlenmesi ve gézden gecirilmesi i¢in yontemler tayin etmelidir

Not - Miisteri algilamasinin izlenmesine drnekler; miisteri anketleri, teslim edilen iiriin ve hizmet kalitesi ile ilgili miisteri geri
bildirimleri, miisteri ile toplantilar, pazar pay1 analizleri, 6vgiiler, garanti kapsaminda gelen talepler ve saticilardan gelen raporlari
igerebilir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PROS/BAYU Ol¢me Analiz ve Tyilestirme Rev.02 - 04.04.2024 (yaymm tarihi: 20.06.2016
Ogrenci ders beklenti anketi kodu Form No:F43/ BAYU/01

Ogrenci ders beklenti anketi kodu Form no:A09/BAY (/00

Ders degerlendirme anketi_kodu Form no:A09/BAYU/00

Ornekleme:

Ogrenci isleri Daire Bagkanhig ile En Gok Hangi iletigim Kanali Araciligi ile iletisime |0 Kopyala

iniz?
Yasna 0 %epres Gegmektesiniz’

5 N 165 yanit
Ogrenci Igleri Daire Baskanligi Memnuniyet Anketi o

/Y

Baskanhgimiz ile ilgili gorisleriniz 1O Kopyata
i Dursmunaz D weppea
e . Yegne
029 60 N CokKotu NN Kotd Orta WM iyi [N Coklyi
0t o
@ Onlsans.
Lsass %45 s
OLsaisi
veiase
i 20
0
‘Gerektiginde lgii Kisler le  Guveniirik, Durustik, s Islemlerin Hatasz ve Hzk s ve Taleplere Zamaninda Sor
Gorugebime ve Meslek Ahlak Yaplabimesi ve Dogru Cozumler De
tiebimesi Ce

Say1: E-84547939-044-121323 02.03.2023

Konu: Ogrenci Ders Beklenti Anket Formu Ogrenci Isleri Daire Baskanligma
01.12.2023-4.3.2024 Bakim onarim ariza talep istatistik raporu goriildii.

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi Memnuniyet Anketi (2022-2023) Kod No: YITIDO1

Bagkanhgimizi degerlendirin?

. GOKKOTO N KOTO ORTA  WEN Iyl NN GOKIYI

S & " 5 o0
i o o e 2
5 o o > e
o o = o

Yayn Tarihi: 05.07.2023 Revizyon Tarihi/ N0:00.00.0000

Aydintepe MYO ders beklentileri anketleri incelendi iyilestirilebilecegi degerlendirildi.

Yemekhane Memnuniyet anketi SMS mesaj1 ile ve Ogrenci otomasyon sistemi iizerinden 2022 yilinda yapilmis. Haziran 2024 te
yapilacak.

N
o o

9.1.3 Analiz ve degerlendirme (B*/G2*/YB¥)
Kurulus, izleme ve 6lgmeden gelen uygun veri ve bilgiyi analiz etmeli ve degerlendirmelidir.

Analiz sonuglar1, agagidakilerin degerlendirmesi i¢in kullanilmalidir:
a) Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,

b) Miisteri memnuniyet derecesi,

¢) Kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi,

d) Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadigt,

e) Risk ve firsatlar1 belirlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi,
f) Dis tedarikgilerin performanst,

g) Kalite yonetim sisteminin iyilestirme ihtiyaclari.

Not — Veriyi analiz etmek i¢in kullanilacak yontemler istatistiksel teknikleri igerebilir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:
PRO8/BAYU Olgme Analiz ve lyilestirme Rev.02 - 04.04.2024 (yayim tarihi: 20.06.2016
Birim Faaliyet Raporlari

Ornekleme:

Calisan memnuniyeti anketleri degerlendirmesi

Ogrenci memnuniyeti anketleri degerlendirilmesi

Birim kalite performanslari

KYS performans raporlari

Kurum i¢i degerlendirme raporu

Uygun olmayan hizmetin kontrolii sonuglart

AMYO Faaliyet sunumu gériildii OCAK 2023

2023 Y1t Bayburt Universitesi Aydintepe MYO faaliyet Raporu 01.01.2023-31.12.2023
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9.2 i¢ tetkik (B*/G1*/G2*/YB*)

9.2.1 Kurulus, kalite yonetim sisteminin asagidakilerle ilgili durumunu belirlemek i¢in planlanan araliklarda i¢ tetkikler yapmalidir:
a) Asagidakilere uygunlugu:

1) Kurulusun kalite yonetim sisteminin sartlarina,

2) Bu Standardin sartlarina.

b) Etkili bir sekilde uygulandig: ve siirekliliginin saglandigi

9.2.2 Kurulus:

a) Siklik, yontemler, sorumluluklar, planlama sartlar1 ve raporlama dahil, s6z konusu proseslerin 6nemi, kurulusu etkileyen degisiklikler
ve onceki tetkik sonuglart degerlendirilerek, bir tetkik programi /programlari planlamali, olusturmali ve siirekliligini saglamali,

b) Her bir tetkik i¢in tetkik kriteri ve kapsami belirlenmeli,

c) Tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizligini glivence altina almak i¢in tetkikgiler segilmeli ve tetkikleri yapmali,

d) Tetkik sonuglarmin ilgili ydnetime rapor edilmesinin giivence altina almali,

e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun diizeltme ve diizeltici faaliyet gerceklestirmeli,

f) Tetkik programimin uygulanmasinin ve tetkik sonuglarinin kanit1 olarak dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza edilmelidir.

Not — Kilavuzluk i¢in ISO 19011°e bakilmalhdair.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PRO3/BAYU ¢ Tetkik Prosediirii Rev.02 - 30.03.2023 (yayim tarihi: 20.06.2016

2022-2023 Akademik Y11 ISO 9001 Standardi ve Hizmet Akreditasyonu I¢ Denetim Degerlendirme Plami (ITP)
I¢ Tetkik (IT) Degerlendirme Raporu

ISO 9001 Ig Tetkik Soru Listesi Formu

Uygunsuzluk Tespit ve Diizeltici Faaliyet Talep Formu (UTDFTF)

Uygunsuzluk Tespit ve Diizeltici Faaliyet izleme Formu (UTDFIF)

Ornekleme:

(Personel Daire Baskanlhigi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1, Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhigi, Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire Baskanlig1, idari Mali Isler Daire Baskanlig1, Teknoloji Transfer
Ofisi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Adalet MYO, Saglik Hizmetleri MYO, Teknik Bilimler MYO, Sosyal Bilimler MYO, Aydintepe
MYO, Demirdzii MYO, Miihendislik Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, BUMER, Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi, {lahiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Koordinatérliikler ve Miidiirliikler, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Yap1 Isleri ve
Teknik Daire Baskanlig, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Rektorliik, Kalite Koordinatorliigii)

- ¢ Tetkik Degerlendirme / Detay Plani- 07.07.2023- Tetkik no:28 - Rektorliik ve Kalite Koordinatorliigii - uygunsuzluk: Dokiimantasyon
sartlarmin tam olarak saglanamamasi - Tetkik Heyeti: Basak Togar, Huriye Kadakal, Erdal Oner, Teoman Iskender, Ibrahim Karahan

- I¢ Tetkik Degerlendirme / Detay Plani- 14.06.2023- Tetkik no:17 - Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 - uygunsuzluk: Dokiimantasyon
sartlarinin tam olarak saglanamamasi, hedeflerin 6l¢iilebilir olmamasi, yillik egitim planinin yetersiz olmasi, Yillik planlamnin eksik
olmasi, Tetkikgiler: Esmeray Alacadagli, Ayse Karahasanoglu, Basak Togar, Ahmet Ozkan, Kadir Kaplan, Furkan Erdogmus, <tugce
Hisoglu

- I¢ Tetkik Degerlendirme / Detay Plam- 23.06.2023- Tetkik no:17 - Spor Bilimleri Fakiiltesi - uygunsuzluk: Dokiimantasyon sartlarinin
tam olarak saglanamamasi, bazi hedeflerin zaman boyutunun olmamasi, hizmet envanterinde bazi hizmetlerin yer almamasi - Tetkik
Heyeti: Basak Togar, Huriye Kadakal, Erdal Oner, Teoman Iskender, Ibrahim Karahan

i¢ tetkikler, 13.06.2023- 07.07.2023 tarihleri arasinda tamamlanmis

9.3 Yonetimin gozden gecirmesi (B*/G1*/G2*/YB¥*)

9.3.1 Genel
Ust yonetim, kurulusun kalite yonetim sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirdiirmesini ve kurulusun stratejik
yonii ile uyumlulugunu giivence altina almak i¢in planl araliklarla kalite yonetim sistemini gdzden gecirmelidir.

9.3.2 Yonetimin gozden gecirmesi girdileri

Yonetimin gézden gegirmesi agagidakileri dikkate alinarak planlanmali ve gergeklestirilmelidir:
a) Onceki yonetimin gozden gegirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

¢) Asagidakilerdeki egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
1) Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

2) Kalite amaglarina erisme derecesi,

3) Proses performansi ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,

4) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

5) izleme ve &lgme sonuglari,

6) Tetkik sonuglari,

7) D1s tedarikgilerin performansi.

d) Kaynaklarin varligs,
e) Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri (bk. Madde 6.1) igin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
f) Iyilestirme icin firsatlar.
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9.3.3 Yonetimin gozden gecirmesi ¢iktilar:

Yonetimin gozden gegirmesi ¢iktilari, asagidaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsamalidir:

a) lyilestirme icin firsatlar,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci,

c) Thtiyag duyulan kaynaklar.

Kurulus, yonetimin gbzden gecirmesi sonuglarinin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PRO7/BAYU Yénetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii Rev.02- 31.03.2023 (yaymm tarihi: 20.06.2016
BAYU Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii Y6nergesi

23.11.2018 Tarihli Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Kalite Kurulu Yonetmeligi

Ornekleme:

Performans raporu: 30.09.2023
Toplant: tarihi: 24.11.2023

Karar sayilari:

Dokiimantasyon kararlar1 (6 adet)
Bilinglendirme/ farkindalik 4
Prases iyilestirme 3

Calisan / Hizmet alan memnuniyeti 3
Fiziki kosullar, altyap1 3

Oneriler 11

Karar 6rnekleri:

KYS performans raporu: 06.11.2023

8 hedef (gerceklesen 6)

31 karar alinmis. 12 karar SPBF ile ilgili

19.01.2024 toplant1 tarihi (SPBF)

Ornek kararlar:

- Calisan motivasyonu ve memnuniyetini artirmak iizere geri bildirim alinmasi

- D1s paydaslarin goriislerine bagvurulmasi

- Tiim birimlerin hizmet sunum gereklerine uygun standartlarda ¢alisma ortami olusturulmasi

10.1yilestirme (B*/G1*/G2*/YB¥*)

10.1 Genel

Kurulus iyilestirme i¢in firsatlari tayin etmeli ve segmeli, miisteri sartlarini karsilamak ve miisteri memnuniyetini arttirmak igin gerekli
faaliyetleri uygulamalidir.

Bunlar asagidakileri icermelidir:

a) Sartlar1 karsilamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyag ve beklentileri de belirleyerek iiriin ve hizmetleri iyilestirmek,

b) Istenmeyen etkileri diizeltmek, nlemek veya azaltmak,

¢) Kalite yonetim sisteminin performans ve etkinligini arttirmak.

Not - Iyilestirmeye 6mekler; diizeltme, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, 6nemli degisiklik, inovasyon ve organizasyon degisikligini
icerebilir.

10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

10.2.1 Bir uygunsuzluk olustugunda, sikayetlerden kaynaklananlar dahil, kurulus:
a) Uygunsuzluga tepki vermeli ve uygulanabildigi sekilde:

1) Uygunsuzlugu kontrol etmek ve diizelmek i¢in faaliyet yapmali,

2) Sonuglar1 degerlendirmeli.

b) Uygunsuzlugun; tekrar veya baska bir yerde olusmamasi i¢in nedenlerini ortadan kaldirmak amaciyla faaliyet ihtiyacinin asagidakileri
dikkate alarak degerlendirmeli:

1) Uygunsuzlugun gézden gegirilmesi ve analizi,

2) Uygunsuzlugun sebeplerinin tayini,

3) Benzer uygunsuzluklarin varligi veya potansiyel olarak olusabileceginin tayini.

c) Thtiyag duyulan herhangi bir faaliyeti gerceklestirmeli,

d) Gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinligini gdzden gegirmeli

e) Gerektiginde, planlama esnasinda tayin edilen risk ve firsatlar1 giincellemeli,
f) Gerektiginde, kalite yonetim sisteminde degisiklik yapilmalidir.

Diizeltici faaliyet, karsilagilan uygunsuzlugun etkisine uygun olmalidir

10.2.2 Kurulus, asagidakilerin kanitt olarak dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir:
a) Uygunsuzluklarin yapisi ve pesinden yapilan faaliyet,
b) Diizeltici faaliyetlerin sonucu.
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10.3 Siirekli iyilestirme

Kurulus, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli iyilestirmelidir.

Kurulus; analiz ve degerlendirmenin sonuglarini, yonetimin gozden gegirmesi ¢iktilarini, siirekli iyilesmenin pargasi olarak ihtiyag ve
firsatlarin belirlenmesinin tayini i¢in degerlendirmelidir.

Dokiiman Adi-Kodu-Revizyon No-Tarihi:

PRO5/BAYU Diizeltici Faaliyet Prosediirii Rev.02 - 30.03.2023 (yayim tarihi: 20.06.2016)
PROS/BAYU Olgme Analiz ve Iyilestirme Rev.02 - 04.04.2024 (yayim tarihi: 20.06.2016
F31/BAYU/01 Uygunsuzluk tespit ve Diizenleyici Faaliyet

Ornekleme:

5 no.lu diizeltici faaliyet:

web sitesinin giincellenmesi ve gereksiz yere paylasilan dokiimanlarin kaldirilmas: faaaliyeti baglatilmig

MYO larinda 3+1 sistemi ile egitimin 1 déneminin kuruluslarda uygulamali yapilmasi karar verilmis. Karar 9.2.2024 karar say13
oturum 3 boliim kurulu karari. Senato karari ¢ikmasi gerekiyor.

UTDFTF 08 Uygunsuzluk tespit ve Diizenleyici Faaliyet 01.02.2024SHMYO Olgme analiz ve iyilestirme prosediirii gereklilikleri
uygulanmamus. 15.04.2024 Ogrenci isleri tarafindan yapiliyor. Sonug analizi.

UTDEFTF 09 Bologna esgiidiim faaliyetleri ile ilgili eksiklikler var. SHMYO

2023 Y1li Bayburt Universitesi Aydmtepe MYO faaliyet Raporu 01.01.2023-31.12.2023

Ibayburt Universitesi Baberti Kiilliyesi Terfi Istasyonu ve Hatlarmm Yapim Isi.

2 Bayburt Universitesi Baberti Kiilliyesi Terfi Istasyonu Ve Hatlarinin Yapim Isi. A¢ik Thale 4734-19 06.03.2024

Asama iki /Gozetim/Yeniden Belgelendirme Tetkikinin Degerlendirilmesi

Varsa Tetkik Programim Etkileyen Onemli|Tetkik programini etkileyen bir durum olusmanstir.
Durumlar, Tetkik Planindan Herhangi Bir|Tetkik planindan sapma olmamustir.
Sapma ve Nedeni?

Varsa Son Yapilan Denetim Sonrasinda|Tarafimizca Belgelendirme Tetkiki gerceklestirilmistir.
Meydana Gelen Yonetim Sistemini Etkileyen
Onemli Degisiklikler

Onceki Tetkikte Bulunan Uygunsuzluklarla|Tarafimizca Belgelendirme Tetkiki gerceklestirilmistir.
Ilgili Diizeltici Faaliyetlerin Etkinligi

Logo Kullanim1 Logo Kullanim Talimat1 hakkinda bilgi verilmistir.

Kurulusun Giiglii / Zayif Yanlar Bazi giiclii yanlar: Ust yonetimin destegi, akademik kadronun giiclii olmasi, ydnetim
sistemleri ile ilgili olusturulan ekibin yetkin olmasi, 6grenci ve mezunlarla giiglii iletisim
kanallart olmasi, gelismis laboratuvarlara sahip olmasi, {ilkemizdeki en biiyiik
kiitiiphanelerden birine sahip olmast

Zayif yanlar: Cografi olarak Tiirkiye’nin biiylik sehirlerine uzak olmasi, bazi bolimlerde
ogrencilerin farkli alanlardan ders se¢cme imkanlarinin olmamasi

Denetimde Kargilagilan Zorluklar/|Zorlukla karsilagilmamistir.
Uyusmazliklar

Major Uygunsuzluk Sayist (0 Adet) /|—-
Uygunsuzluklar

Minér Uygunsuzluk Sayist (1 Adet) /|1)Madde 4.4: Bazi Faaliyetler konusunda proseslerin tanimlanmadigi, performans

Uygunsuzluklar izlemelerinin yapilmadig tespit edilmistir.
ORN: Daire Bagkanliklari altinda yiiriitiilen Idari Faaliyetler.
Gozlem Sayist (3 Adet) / Gozlemler 1) Degisiklik yonetimi ile ilgili dokiimantasyonun gelistirilmesi faydali olacaktir.

2) Kalibrasyon takip sisteminin iyilestirilmesi faydali olacaktir.
3) Firsat analizinin gelistirilmesi faydali olacaktir.

Denetim Ekibinin SISBEL Belgelendirme| ISO 9001: 2015 standardi referans alinarak olusturulmus olan Kalite Y6netim Sistemi
Komitesine Onerisi basarili bir sekilde uygulanmakta olup, belge diizenlenmesi uygun olacaktir.

Denetim drnekleme yontemiyle yapilmistir. Denetim hedeflerine ulagiimustir.

Denetim ekibi kararini belgelendirme komitesine dneri olarak sunacaktir. Nihai karar1 SISBEL Belgelendirme Komitesi verecektir.
Kapanis toplantisinda katilimeilara uygunsuzluk/gozlemler sunulmus, denetim ekibinin kararini, denetim ekibinin kararlarina itiraz
yontemi ve varsa sikayetleri nasil bildirecekleri katilimcilara anlatilmigtir.

Ayrica kurulusa belge ve logoyu nasil kullanabilecekleri anlatilmig ve denetlenen kurulusun {ist yonetimi ile sonraki denetim tarihi
konusunda mutabik olunmustur.

Bir Sonraki Denetim Tarihi: Mart 2025

Ilginiz ve misafirperverliginizden dolay: tesekkiir ederiz.

Bas Denetci OSMAN LEVENT DEMIRCI
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