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BAYÜ
	BAYÜ ……. KYS 
PERFORMANS RAPORU FORMU
	            Sayfa no: 1/1

	Birim / Bölüm:
	Mühendislik Fakültesi



Rapor Yılı / Dönemi:








Rapor No: 
1. Genel Durum

(Ait olduğu dönem içinde yapılan faaliyetlerin / proseslerin uygulamasına ilişkin genel bilgiler ile çalışma programındaki gerçekleşmeler)
2. Kalite Hedefleri

(Mevcut hedefler, hedeflerde gelinen nokta, hedefin revizyon durumu)

3. Denetim/Değerlendirmelerin Sonuçları
(Dönem içinde çıkan ve yapılan iç ve dış denetim/değerlendirmede alınan uygunsuzlukların sayısı, Standart no’ları, içeriği, uygunsuzlukların giderilme durumu)

4. İç ve Dış Müşteri Geri Beslemeleri
(Anketler, e-posta, telefon, dilekçe, yüzyüze görüşme vb yöntemlerle alınan müşteri görüş ve şikayetleri ile bunların sonucunda alınan tedbirler)

5. Proses Performansı ve Hizmet Uygunluğu
(Ölçme, Analiz ve İyileştirme Prosedüründe belirtilen proses ve hizmet izleme sonuçları)

6. Önleyici ve Düzeltici Faaliyetlerin Durumu
(Başlatılan düzeltici ve önleyici faaliyet sayısı, konusu, iyileştirilen hususlar, kapatılma durumu)

7. Önceki YGG’lerden Devam Eden Takip Faaliyetleri
(Önceki YGG kararlarınına ilişkin yapılanlar, yapılanamayanların bulunduğu aşama.)

8. Kalite Yönetim Sistemini Etkileyebilecek Değişiklikler
(Organizasyonel ve fonksiyonel değişiklikler)

9. İyileştirme İçin Öneriler
(Öneriler öncelikle faaliyet/ proses sahiplerine iletilecektir. Bu önerilerden dikkate alınmamış veya üst yönetimin onayını gerektirenlere bu bölümde yer verilecektir.)

	HAZIRLAYAN

(Ad Soyad / Tarih / İmza)
	ONAYLAYAN

(Ad Soyad / Tarih / İmza)
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