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SUNUS

Kamu yonetiminde yasanan degisim nedeniyle, kamu idarelerinin faaliyetlerini belirli bir
plan dahilinde yerine getirmeleri giderek 6nem kazanmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanununun yurarluge girmesiyle birlikte kamu mali yonetimimizde kokli degisiklikler
gerceklesmistir. Mali yonetim reformu sitrecinde kamu kaynaklarinin kullaniimasinda stratejik
planlama, mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugu 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda faaliyet
raporlari, idarelerin 6nceden belirledikleri performans gostergeleri dogrultusunda
gerceklestirdikleri faaliyet ve projeleri 6lcmek ve performans degerlendirmesini yapmak Ulzere

hazirlanmaktadir.

Universitemizin; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve liderlik
faaliyetlerini desteklemek amaciyla kurulan Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, bu

degisim ve standartlari benimseyerek blylimeye ve gelismeye devam etmektedir.

Universitemiz Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi, 2024 yili Faaliyet
Raporu 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 41. maddesi uyarinca istenilen

formatta hazirlanmistir.

Arz ederim.

Arif ERKUL

Daire Bagkani



|- GENEL BILGILER

Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, 22.05.2008 tarih ve 5765 Sayili Kanun
geregince Bayburt Universitesinin kurulmasi ile olusturulmustur. Daire Baskanligi olarak
amacimiz bilgi erisimine yoénelik en hizli, en ekonomik, en dogru hizmet anlayisini
benimseyerek, Universitemizde vyapilan arastirmalari ve 06gretimi desteklemek, gerek
kitiphanemizde gerekse kutliphane digi birimlerimizde akademik personelimizin, idari
personelimizin, dgrencilerimizin ve kurum digi ziyaretgilerimizin ihtiya¢ duyabilecegi bilimsel ve
kiltirel materyalleri saglamak, dizenlemek ve bilgi ¢cagina adapte olarak kullanicilarimiza

profesyonel bir hizmet sunmakitir.

Kitiphanemiz; 2018 Eylll ayi itibari ile Universitemiz Baberti Kampusiinde yapilan yeni
binasinda, agik raf sistemi ve toplam 11.355 m? kullanim alant ile kullanicilarina hizmet vermeye
baslamistir.

Siniflama sistemi olarak ise LC (Library of Congress) siniflama sistemi kullaniimaktadir.
Katiphane otomasyon programi olarak Turkiye genelinde en ¢ok kullanilan YORDAM programi
tercih edilmistir. Kitiphanemizin RFID sistemine gecilmesi ile Dijitallesme alaninda Endustri 4.0
mantigina yakinlasmig, yeni otomasyon programina gegis; diger tniversitelerle bilgi paylagsimini
arttirmig, katuphanecilik adina kullanim kolayligi saglamig ve katuphanemizin gelisimi agisindan
o6nemli bir yenilik olmustur. Ayrica, kullanicilarimizin kiGtiphane binasi igerisinde katalog
taramasi yapabilecekleri bilgisayarlar ve internet ortamina erisim  gercgeklestirebilecekleri

kablosuz internet agi mevcuttur.

A- Misyon — Vizyon
Misyon

Kltiphane misyonumuz; 6gretim, arastirma faaliyetleri ve topluma hizmet igin gerekli

olanaklarin saglanmasi ve bilgiye erisim hizmetlerinin sunulmasidir.
Vizyon

Universitemizin bilgi ve beceriye yonelik hizmet tretimi, bilimsel ahlak ve degerlere sahip
girisimci bireyleri ile topluma her anlamda katki saglayan, basariya odakli, tercih edilen bir
Universite vizyonuna uygun; Universitemizin saglamis oldugu egitim hizmetlerine paralel olarak,
cagdas bilgi hizmetlerini ve arastirma olanaklarini en gelismis sekliyle sunmak ve 6gretim
uyeleri, 6grenci ve arastirmacilarin taleplerine en uUst duzeyde cevap verebilen buyuk bir

Universite kutliphanesi olmaktir.



B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Katiphane hizmetlerinin en verimli sekilde ilerleyebilmesi igin, kullanicilarin ihtiyaglari
dogrultusunda hizli ve ekonomik sekilde bilgiye erismek, erigilen bilgileri kullanicilara saglamak,
dizenlemek ve elektronik ortamda bilgi hizmetleri sunmaktir. Yiksek Ogretim Ust Kuruluslari
ile Yiksek Ogretim kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda 124 Sayili Kanun Hikminde
Kararnamenin 33. Maddesinde belirtildigi gibi Kitiphane ve Dokimantasyon Daire

Baskanliginin gorevleri agagidaki gibidir;

e Universite kiitiphanelerinin gerekli her tiirli hizmetlerini kargilamak,
e Baski, film, videobant, mikrofilm gibi kayit kataloglari ve hizmete sunma islemleri ile
bibliyografik tarama ¢alismalarini yapmak,

o Verilecek benzeri diger gorevleri yerine getirmek.

C- idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

Kitiphanemiz 2018 Eylul ayi itibari ile Universitemiz Baberti Kampiisiinde yapilan yeni
binasina tasinmis olup toplam 11.355 m? kullanim alani olan kitiphanemiz ayni anda 700

okuyucu kapasitesi ile hizmet vermeye baslamigtir.

Baberti Kiilliyesi Kitliphanemiz Giris boliminde, éding-iade ATM’si ( Self Servis Kitap
istasyonu), kullanicilarimizin kitiiphane otomasyonuna erisebilecekleri Katalog Tarama

Kiosklari, danisma hizmetleri birimi mevcuttur.

Katiphanemizin giris kati kullanicilarimizin rahatca galismasini saglayacak 6zel sekilde
duzenlenmis olup, 1,2,3 katlarimiz ise kitap koleksiyonu, ders calisma masalari ile ekip
calismalari igin sesli calisma odalari ve idari ofislerden olugsmaktadir. Ayrica 2023 yih igerisinde

kGtiphanemiz giris katinda 100. Y1l Cocuk Kitliphanesi olugturulmustur.



Baberti Kiilliyesi Merkez Kiitiiphanesi

KAT KULLANIM ALANLAR]

- Bodrum Kat : Enerji Odasi, Kalorifer odasi,

Siginak, Teknisyen odalari,depolar 2.573 m?

- Girig Béliimii: Giris Turnikeleri, Odiing-iade ATM
si (Self Servis Kitap Istasyonu), kullanicilarimizin
kitliphane otomasyonuna erisebilecekleri Katalog
Tarama Kiosklari, danisma hizmetleri, ¢ocuk 8.782 m*
kitlphanesi, ders calisma alanlari

- 1,2,3 Katlarnmiz: Kitap koleksiyonu, ders ¢alisma
masalari ile ekip c¢alismalari icin sesli calisma

odalari ve idari ofisler

1.1. Hizmet Alanlari

1.1.1Kiitliphane Koleksiyonunun Yerlesim Plani

ZEMIN Bayburt Kitapli§i, Tezler, Universite Yayinlari, Cumhurbaskanligi
KAT Yayinlari, Yeni Cikan Yayinlar, Kurum Yayinlari, 100. Y1l Gocuk Kitapligi ve
Kituphanesi
1.KAT Genel Caligmalar-A
Felsefe-Psikoloji-Din-B
Tarihe Yardimci Konular-C
Tarih-D
2.KAT Tarih-D
Amerika Tarihi- E-F
Cografya-Antropoloji-G
Sosyal Bilimler-H
Siyaset Bilimi-J
Hukuk-K
Egitim-L
Miizik-M



Guzel Sanatlar-N
Dil ve Edebiyat-P
3.KAT Dil ve Edebiyat-P
Bilim-Q
Tip-R
Tarim-S
Teknoloji-T
Askerlik-U
Deniz Bilimleri-V
Tip ve Saglik Bilimleri-W
Bibliyografya ve Kutiphanecilik-Z

Referans Kaynaklar

1.1.2Ekip Sesli Calisma Odalan

Hizmet Alanlari Kullanan
(Kisi)
Sesli Calisma Odasi 12 300 72
Toplam 12 300 72

1.1.3. idari Personel Hizmet Alanlari

Hizmet Alanlari Kullanan  Sayisi
(Kisi)

idari Kisim / Salon 11 325 11

Danisma 4 80 2

Toplam 15 405 13




2- Orgiit Yapisi

DAIRE
BASKANI

IDARI VE MALI
HIZMETLER SUBE
MUDURLUGU

m SATIN ALMA
YAZI ISLERI VE

B TAHAKKUK

TASINIR KAYIT

VE OZLUK S
KONTROL BIRiMI

ISLERI BiRiMi

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Yazilimlar

TEKNIK BAKIM VE
ONARIM SUBE

KUTUPHANE VE
OKUYUCU

MUDURLUGU HIZMETLERI SUBE

BAKIM | TEMIZLIK
ONARIM HIZMETLERI . .
SURELI
YAYINLAR

SAGLAMA VE
ODUNG VERME

MUDURLUGU

KATALOGLAMA
VE SINIFLAMA
ELEKTRONIK
KAYITLAR

Kutiphane otomasyon programi olarak YORDAM programi kullaniimaktadir.

3.2- Bilgisayarlar

- DizUstu bilgisayar sayisi: 1 Adet

3.3- Kutiiphane Kaynaklari

- Merkez Kitliphane: 105.172

- Aydintepe Meslek Yuksek Okulu:5.000

- Demirézu Meslek Yiksek Okulu:5.000

- Toplam Kitap Sayisi: 115.172

- Abone Veri Tabani Sayisi:12

- ULAKBIM EKUAL Kapsaminda Erisilen Veri Tabanlari Sayisi: 98



3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

. Arastirma Amach
Idari Amagh (Adet)
(Adet)

Masaustu Bilgisayar 1 )
DizUstu Bilgisayar
Barkot Okuyucu(Kablolu) 1 -
Barkot Okuyucu (Kablosuz) 3 -
Manyetik Bant Yikleme Birimi || ¢ -

4 -
Manyetik Bant Bosaltma Birimi
Guvenlik Sistem Paneli 2 )
Fotokopi Makinesi 1 -
Faks Makinesi ve Tarayici 1 )
Yazici 5 -
Katalog Tarama - 4
Kiosku
Odiing — iade - 3
Kiosku
Katiphane Tanitim - 1
Kiosku
Kitap iade ATM - 1
( Self Servis Kitap iade
istasyonu)




4- insan Kaynaklan

4.1- Personel

Unvani
Daire Baskani 1
Sube Midiiri 2
Kiitiphaneci 4
VHKI 1
Bilgisayar igletmeni 1
Teknisyen Yardimcisi, Destek Personeli 5

4.2- idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu

Egitim _— ) . ) .
llkdgretim || Lise On Lisans ||Lisans Yuksek Lisans ve
Durumu
Doktora
Kisi Sayisi || - 3 1 9 1
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idari Personelin Egitim Durumu

o

9; 64%

4.3- idari Personelin Hizmet Siireleri

= Lise

= On Lisans

= Lisans

Yiiksek Lisans ve Doktora

idari Personelin Hizmet Siireleri

Hizmet Siresi 1-3vil

4-6Y1

7-10Yil

11-15Y1

21 Yil - Uzeri

Kisi Sayisi

Hizmet Stiresi Dagilimi

o

11

= 1-3Vil

= 4-6 Yil

= 7-10Yil
11-15 Vil

= 21- Yil Uzeri




4.4. idari Personelin Yas Araliklan

Kisi Sayisi || 1

3 4 2 1 3

5- Sunulan Hizmetler

idari Personelin Yas Dagilimi

= 18-20
Yas

= 20-30
Yas

= 31-35 Yas
36-40 Yas

= 41-50 Yas

= 51- Uzeri

HiZMET TURU

ICERIGI

5.1-idari ve Mali
Hizmetler

Daire Bagkanliginin her tiirlii Sekreterlik, Yazi Isleri ve Arsiv
Hizmetleri, Arastirma Planlama ve Koordinasyon (insan Kaynaklari
Yonetimi, Stratejik Planlama, istatistik, Raporlama ve
Degerlendirme, Bitce Calismalari), Malzeme Temini, kitap, surel
yayin, tez, gorsel-isitsel araglar gibi her tirli kitliphane
materyalinin segimi, satin alinmasi ve bagis veya degisim yolu ile
saglanmasi iglemleri ile birlikte; saglanan kitiiphane materyalinin
¢agdas  bilimsel ydéntemler uyarinca  siniflandiriimasi,
kataloglanmasi, kitiphane kullanicilarinin  kullanimina hazir
duruma getiriimesi ve sirekli olarak kullanima hazir
bulundurulmasi, hizmetlerini kapsar.
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a) Kutiphane kullanicilarinin "yerinde inceleme" ve "6diing verme"
sistemi cercevesi icinde her turli kitiphane materyalinden
yararlanmalarinin saglanmasi,

b) Danisma hizmeti,

c)Kiutiphanede bulunmayan materyalin yurtici veya yurtdisi

5.2- Okuyucu kitiphanelerden saglanmasi,

Hizmetleri d)Sdreli yayin hizmeti,
e)Fotokopi, yayin taramasi ve benzeri hizmetlerin dizenlenmesi ve
yurGitilmesi,

f)Katiphane hizmetlerinin  tanitimasi  ve bu hizmetlerden
yararlanmanin yayginlastiriimasi igin Universite icine ve disina
yonelik seminer, konferans ve yayin yollariyla kitiphane kullanicisi
ile iletisim saglanmasi,

g)Sesli okuma odalari ile ekip ¢calismalarina imkan saglamak.

a)Bakim onarim hizmetleri servisi,

b)Bakim onarim ve temizlik isleri icin gerekli malzemenin tespit ve
5.3 — Teknik Bakim ve || temin isleri,

Onarim c)Bilgisayar ve diger teknolojik donanimlarin bakim onarim takibi ve
yaptirilmasi,

d)Temizlik hizmetleri, glvenlik ve yonlendirme hizmetlerinin takibini
kapsar.

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 Sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geredince, Kutiphane ve
Dokimantasyon Daire Bagkani harcama yetkilisi olarak atanmistir. Mali igler ise, Daire Bagkani
tarafindan goérevlendirilen ihale yetkilisi, gergeklestirme gorevlisi ve satin alma komisyonu
tarafindan gercgeklestiriimektedir. Tasinir kayit ve kontrol yetkilisi tarafindan ise Taginir Mal

Yonetmeligi gerekleri yerine getirilmektedir.

II- AMAC ve HEDEFLER

Temel politikamiz, egitime ve akademik calismalara destek vermektir. Bu amag

dogrultusunda kaynak sayimizi ve hizmetlerimizi verimli bir gekilde arttirmaktir.

A. idarenin Amag ve Hedefleri

Amaglar

1. Kiutliphanemizde sunulan tim hizmetlerin ‘kullanicilarimiza’ yoénelik oldugunun

bilincini gelistirerek tum etkinliklerimize bu ilkenin yon vermesini saglamak.
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2. Universitemiz arastirmacilarinin zaman ve mekan engeli olmaksizin bilgi

kaynaklarimiza erisimlerini kolaylastirmak.

3. Kullanicilarin gereksinim duydugu elektronik ve goérsel bilgi kaynaklarina erisim

saglanmasi.

4. Cagdas bilgi teknoloijileri ile donatiimis, en iyi bilgi erisim aracglari ve olanaklarinin

sunuldugu bir bilgi merkezi olmak.

5. Engelli kullanicilarimizin kitiphane kaynaklarindan ve hizmetlerinden zorluk

yasamadan faydalanabilmelerini saglamak.

6. Kullanicilarimizdan katuphanemizle ilgili duzenli olarak donat alinabilmesiyle ilgili

calismalar yapmak.

Hedefler

1)

2)

3)

4)

5)

6)

2023-2024 Yih Akademik Takvimi g6z onlnde bulundurularak ilimiz merkez ve kdylerinde
egitim-6gretim veren 20 ilk/ortadgretim okulunda egitim goéren 6grencilerin kiitiphanemize

ziyaretlerini gerceklestirmek.

Universitemiz akademik ve idari personeli, 6grenciler ve arastirmacilara daha iyi bir hizmet
sunabilmek amaciyla veri tabani hizmeti satin aldigimiz firmalarla iletisime gegerek yil iginde

130 ¢evrimici egitim webinari dizenlemek.

Birim talepleri dogrultusunda 2024-2025 Akademik Yilinda Universitemize yeni kayit olan
ogrencilere kutuphanemizin ve kutiphane kaynaklarimizin daha etkin kullanimini saglamak

amaciyla Ekim 2024’e kadar kutiphane oryantasyon egitimi vermek.

Kullanici memnuniyet anketini 2023-2024 Akademik Yili Subat ayinda yapmak.

Kutiphane personelinin mesleki gelisimini saglamak, BAYU Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili
farkindaligini artirmak Gzere 2023-2024 akademik yili mart ayinda en az 3 saat/kisi farkindalik

egitimi almasini saglamak.

BM Sirduralebilir Kalkinma Amaglari gergevesinde c¢evre dostu yonetimi benimseyen
surdurulebilir ve yesil kitiphane olmay! hedefleyen enerji tasarrufu konusundaki ilkelerimizi

kullanicilarimiza 3 farkl kanalla (e-posta, poster, bilgi ikazlan) ileterek farkindaligi arttirmak.
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7) Kurumsal iletisim Koordinatérligii ile koordineli olarak veri tabanlarimizin infografikleri
hazirlamak mail ve sosyal medya kanaliyla 2023-2024 Ddnemi boyunca tanitimlarini

yapmak.

1- Temel Politikalar ve Oncelikler

Bayburt Universitesinin egitim, égretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyici sekilde
hizmet vermek, akademisyenlerin, 6grencilerin ve personelin bu alandaki ihtiyaglarini hizli ve
verimli bir bicimde karsilamak amaci ile basili ya da elektronik ortamda bilgileri saglamak, bu

bilgilere erigimi organize etmek ve en etkin yollarla kullanima sunmaktir.

lll- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
A. Mali Bilgiler

1.Biitge Uygulama Sonuglari

2023
) 2023
BUTGE 2023
: e GERGEK.
GIDERLERIN TURU BASLANGIC GERGEKLESME oRAN
ODENEGI TOPLAMI
(%)
(TL) (TL)
PERSONEL GIDERLERI
6.148.000,00 6.148.000,00 % 100
SOSYAL  GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET PRIMI
, , 718.000,00 718.000,00 % 100
GIDERLERI
MAL VE HiZMET ALIM
GIDERLERI 1.478.000,00 1.478.000,00 % 100
SERMAYE GIDERLERI
1.450.000,00 1.450.000,00 % 100
BUTGE GIDERLERI TOPLAMI  ||9.794.000,00 9.794.000,00 % 100
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B. Performans Bilgileri

Merkez Kitiphanemiz bilgi kaynaklarina erisimi hizli hale getirmek ve bilgi
hizmetlerinden daha fazla kullanicinin faydalanmasini saglamak amaciyla olusturdugu web
sitesi ile elektronik ortamda da hizmetlerini devam ettirmektedir. Web sitemiz araciligi ile verilen
hizmetler; cesitli konsorsiyumlar vasitasiyla (ANKOS, EKUAL) ¢evrimigi veri tabanlarina abone

olunarak bunlari kullanicilara sunmaktadir.
Abone Veri Tabanlari

Academindex

AYEUM (Arastirma Yoéntemleri Egitim Ve Uygulama Merkezi)
Bookcites Atif Dizini

EBSCO-HiperKitap

Grammarly

idealonline Din Bilimleri

idealonline Siireli Yayin

idealonline

Piri Kesif Al

Sobiad Atif Dizini

Tamer Altas. Sinava Hazirlik ve Dil Egitimi
World e-Book Library

Yukarida belirtilen veritabanlarina abonelikler saglanmis ve bunlarin yani sira ¢ok sayida
deneme amacl veritabani ve tam metin bilimsel dergi ve kitap web sayfamizdan erigsime
acilmistir. Online danisma kaynaklari, e-duyuru listesi, ¢evrimici istek formlari, YORDAM
katalog sorgulama ekrani ile merkez kutliphane koleksiyonuna erisim, akademik ve resmi kurum
baglantilari, iletisim bilgileri, bu hizmetlerden bazilaridir. Ayrica 98 adet TUBITAK-ULAKBIM

tarafindan erisime acik veri tabani hizmeti sunulmaktadir.

Kitiiphanelerimizde bulunmayan fakat diger Universite kiitiiphanelerinde ve aragtirma
merkezlerinde bulunan kitap, makale, tez, rapor ve benzeri yayinlar “Kiitiiphaneler Arasi isbirligi
Takip Sistemi (KITS) Protokol(” gergevesinde kullanicilarimiz igin saglanmaktadir. 2024 yili
igerisinde KIiTS araciligiyla igbirligi halinde oldugumuz tniversitelere toplam 9 eser 6diing olarak
génderilmis olup 14 adet eser de kullanicilarimiz tarafindan kullaniimak amaciyla

Bagkanligimiza 6dung olarak gelmigtir.
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https://www.ayeum.com/
https://bookcites.com/
https://www.hiperkitap.com/
https://www.grammarly.com/
https://www.idealonline.com.tr/IdealOnline/#ideal_kultur
https://www.idealonline.com.tr/IdealOnline/#akademik_dergiler
https://www.idealonline.com.tr/IdealOnline/index.xhtml#konferans_armaganlar
https://ai.kesifaraci.com/login
https://atif.sobiad.com/index.jsp
https://www.tumeraltas.com.tr/
http://database.worldlibrary.org/#/

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Faaliyet Bilgileri
1.2. Kiittiphane Hizmetleri
1.2.1. Teknik Hizmetler

1- Sekreterlik, Yazi isleri ve Arsiv Hizmetleri,
2- Arastirma Planlama ve Koordinasyon
- insan Kaynaklari Yénetimi,
- Stratejik Planlama, istatistik, Raporlama ve Degerlendirme,
- Butce Calismalari,
3- Bakim Onarim hizmetleri Servisi
-ihtiyac Maddeleri Arag-Gerec ve Malzeme Temini,
-Bakim-Onarim ve Tamirat isleri,
-Bilgisayar ve Donanimlarinin Bakimi, Takibi ve Onarimlarinin Yaptiriimasi -Ciltleme
ve Onarim Hizmetleri,
4- Guvenlik, Yonlendirme Hizmetleri,
5- Temizlik Hizmetleri
6-Koleksiyon Gelistirme, Saglama ve Tasinir islemleri Servisi
7-Kataloglama ve Siniflandirma Hizmetleri Servisi
8-Sureli Yayinlar Servisi

9-Gérsel-isitsel Materyaller Servisi

1.2.2 Sekreterlik, Yazi isleri ve Argiv Hizmetleri

AYLAR Gelen Evrak
Ocak 27 10

Subat 24 7

Mart 22 4

Nisan 18 5

Mayis 12 2

Haziran 19 4

Temmuz 13 4

Agustos 8 2
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Eyliil 12 4

Ekim 7 3
Kasim 9 2
Aralik 20 10

1.2.3 insan Kaynaklari Yonetimi

Kutuphane hizmetlerinin verimli ve etkin bir bicimde isleyisini devam ettirebilmesi ve
hizmet surekliligi cergevesinde gerekli personel organizasyonun planlanmasi ve denetimi
calismalarini kapsar. Gerekli goruldugu takdirde; hizmet ici egitim calismalari, personelin
hizmetleri ile ilgili yapilan seminer, konferans, sempozyum ve panellere katiimasi ve staj ya da

yarim zamanli 6grenci ¢alistirma organizasyonu planlanir ve yuratalar.

2024 yilinda kutiphane hizmetleri; 1 Daire Baskani, 2 Sube Midurd, 4 Kuatiphaneci, 1
VHKI, 1 Bilgisayar isletmeni, 1 Teknisyen Yardimcisi ve 4 destek personeli olmak lizere toplam
14 personel ile yurutilmastir. Hazirlanan is sureglerine gore personelin gorevliendirmeleri

yapilmigtir.

1.2.4 Stratejik Planlama, istatistik, Raporlama ve Degerlendirme

Daire Baskanligimizdan talep edilen her tirll istatistiki bilgi ve raporlarin hazirlanmasi,
degerlendiriimesi iglemleri birimimiz tarafindan titizlikle yurutulmektedir. 2024 yili igerisinde
Kutuphane kullanim istatistikleri, haftalik brifingler, 6grencilere oryantasyon sunumu, 2024
Kutdphane Brifingi ile Kitiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanhgi Faaliyet Raporu, 2024

Birim Igi Kalite Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.
1.2.5 ihtiyag Maddeleri, Arag-Gereg ve Malzeme Temini

intiyaglar, bitge imkanlari ya da ilgili birimler ile gérusilerek kargilanmaktadir. Bu
cercevede ihtiyag duyulan gesitli miktarlarda temizlik maddeleri, kirtasiye malzemeleri idari ve
Mali isler Daire Bagkanlig ile gorisilerek bunlara benzer gesitli ihtiyaglarimiz kargilanmistir.
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1.2.6 Bakim-Onarim ve Tamirat isleri

Katuphane binasi ile ilgili her turlt bakim, onarim hizmetlerinin yuratalmesi galismalarini
kapsamaktadir. Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhdi ile gorisilerek her tiirlii bakim, onarim

ihtiyaclarimiz karsilanmistir.
1.2.7 Bilgisayar ve Donanimlarinin Bakimi, Takibi ve Onarimlarinin Yaptiriimasi

Kitiphanede bulunan bilgisayar, yazici, tarayici, barkod vb. makinelerin dizenli ve
uyumlu c¢alismasinin saglanmasi ve bu konuda g¢alismalar yapilmasi, kitiiphanede kullanilan
bilgisayar ve ilgili diger elektronik alet ve makinelerin arizalanmalari halinde, arizalarin
gideriimesi icin ilgili birimlere gonderilmesi ve takiplerinin yapilmasi, mevcut bilgisayar,
elektronik alet ve makineler ile igletim sistemlerinin denetim altinda tutularak yeni teknolojilerin
takip edilmesi, sistemin surekli gelistiriimesi icin dnerilerde bulunulmasi, kitlphane bilgisayar
sistemlerinin virUslere karsi gerekli koruma igin programlarin kurulmasi, bilgisayar kullanimi

konusunda personele destek saglanmasi vb. ¢alismalari yarutir.
1.2.8 Ciltleme ve Onarim Hizmetleri

Katiphane kaynaklarinin ciltlenmesi ve cilt onarimi islemlerinin yapilmasi, yaptiriimasi
ve takibi ¢alismalarini yuratar. Kitiphanemizde gesitli nedenlerden dolayi ciltlerinde problem
olan kitaplar secilerek, kutuphanemizde ciltleme —onarim birimi bulunmadigi igin, ihtiyac halinde

disaridan yardim alinarak yapilmasi planlanmistir.

Temizlik Hizmetleri

Klatiphane binamizin tim temizlik isleri; sirekli isciler ve destek personeli tarafindan
yuritlilmektedir. Kullanicilarimizin daha duizenli ve temiz bir ortamda ¢alisma imkani bulmalari

icin saatlik, gunlik haftalik ve aylik olarak bir temizlik plani gergevesinde igler yaruttlmektedir.

1.2.9 Giivenlik, Yonlendirme Hizmetleri

Binanin genel guvenliginin saglanmasi ve denetlenmesi, hirsizlik ve yangin igin dnlemler
alinmasi, kutuphane girisinde ve gerekirse salonlarda sessizligin ve kutiphane kurallarina
uyulmasinin saglanmasi, kutuphane girisindeki guvenlik sisteminin saglikh bir sekilde
calismasinin saglanmasi, cep telefonlarinin kapattirimasi ve sistem iginden gegiriimemesi,
ogrencilerin yiyecek-icecek gibi kutiphaneye girmesi yasak olan esya hizmetlerinin yurutilmesi
hizmetlerini kapsar. Ayrica iglem yaptiriimadan katiphane materyalinin disariya ¢ikariimasina

engel olunur ve kurallara uymayanlar hakkinda tutanak dizenlenir.
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Giris clkislarin sessiz ve uygun sekilde yapilmasi ve genel glvenlik hizmetleri

saglanmistir.
1.2.10 Koleksiyon Gelistirme, Saglama ve Tasinir islemleri Servisi

intiyag duyulan her tirli bilgi materyalinin kiitiiphane koleksiyonuna katilmasini saglayan
islemler butintdur. 2024 yih itibariyle cesitli kurumlar kitiphanemize bagis yapmislardir.
15.05.2024 tarihinde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 10.171,
04.06.2024 tarihinde TOBB Teknoloji ve Ekonomi Universitesi tarafindan 70, 14.06.2024
tarininde Tirk Dil Kurumu tarafindan 164 ve 16.12.2024 tarihinde Diyanet igleri Bagkanhgi

tarafindan da 157 kitap olmak tzere toplam 10.562 kitap kitiphanemize bagislanmistir.

Yiliginde 2.142 kitap, kataloglama ve teknik islemleri bittikten sonra koleksiyonumuzdaki

yerini almistir.

1.2.11 Kataloglama ve Siniflandirma Hizmetleri Servisi

2011 yihinda kullaniimaya baslanan YORDAM Kutiphane Otomasyon Programi,
kullanim surecinde gerekli goérilen yeni talepler dogrultusunda ilgili firma tarafindan

gelistiriimekte ve bu gelismeler sistemimize yeni versiyonlarinin yiklenmesi ile yansitiimaktadir.

Kataloglama ve siniflandirma hizmetleri servisinin ¢alismalari kitaplarin, tezlerin ve diger
materyallerin kullanimlarini duzenli ve hizli bir sekilde saglamak amaciyla, kataloglama ve
siniflama iglemlerinin yapilmasi, katalog bilgilerinin bilgisayara aktarimi, konu basliklarinin
kataloglama ve siniflama iglemlerinde kitiphanemiz, uluslararasi nitelik tagiyan ve ¢ogunlukla
universite kutiphanelerinin kullandigi Kongre Kitiphanesi Siniflandirma Sistemi (Library of
Congress Classification System)'ni ve konu basliklarini (subject headings) kullanmaktadir.
Gilncellenen kitiphane otomasyonu ile internet baglantisi bulunan her yerden kitiphane

koleksiyonumuz, http://katalog.bayburt.edu.tr/yordambt/yordam.php adresindeki katalog

sorgulama linkinden erigilerek tarama iglemi yapilabilmektedir.
Tasinir islemleri yapilmis olan kitaplarin kase ve guvenlik islemleri ile kataloglama ve

siniflandirma islemleri tamamlanan kitaplarin barkod, kitap sirti etiket ve koruma bandi, islemleri

yapilarak kitaplar kullanima sunulmaktir.
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*Kiitiphanemizde bulunan tim kitaplarin konusal dagilimi agagida verilmistir.

2024 YILI KONUSAL DAGILIM ‘

A - Genel Konular 212

B - Felsefe — Psikoloji - Din 20.207
C - Tarihe Yardimci Konular 490

D - Tarih 12.706
E - F— Amerika Tarihi 195

G - Cografya - Antropoloji 1.860
H - Sosyal Bilimler 13.085
J - Siyaset Bilimi 2.522
K - Hukuk 2.729
L - Egitim 3.003
M - Mizik 288

N- Glizel Sanatlar 848

P - Dil ve Edebiyat 29.392
Q - Bilim 4.695
R-Tip 2.637
S - Tarim 274

T — Teknoloji ve Miihendislik 4177
U - Askerlik 195

V - Deniz Bilimleri 41
W-Tip ve Saglik Bilimleri 76
Z-Bibliyografya/Kitiiphanecilik ||252
Demir6ézi MYO 5.000
Aydintepe MYO 5.000

1.2.12 Gorsel-isitsel Materyaller Servisi
Kitiphane koleksiyon gelistirme politikalarina uygun olarak, mevcut ve yeni olarak piyasaya

surllen tim gorsel ve isitsel materyallerin, fiyat durumlarinin degerlendiriimesi ve saglanmasiyla
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ilgili caligmalar yuratulmektedir. Kuatuphanemizde bulunan gorsel ve isitsel materyallerin

otomasyon programimiza aktariimasi islemleri strdirtlmektedir.

1.2.13 Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Liderlik Galigmalar

1) 2024-2025 Egitim Ogretim déneminin baglamasina miteakip 9 Fakiilte Dekanligi ve 5
Meslek Yuksekokul Madarligl ile esgidim halinde, kitiphanemiz ve kuatiphane
kaynaklarimizin (basili eserler, veri tabanlari, calisma saatleri, diger imkanlar) daha etkin
kullaniimasi amaciyla Universitemize yeni kayit yaptiran dgrencilerimiz bagta olmak Uzere
tim o6grencilerimize 1-14 Ekim 2024 tarihleri arasinda “Kitliphane Oryantasyon Egitimleri”

dizenlenmigtir. Bu program dahilinde dizenlenen oryantasyon egitimlerine 14 gunde 37

farkli bolimden toplam 1.200 6grenci katim saglamistir.

2) Akademik ve idari personelimiz ile 6grencilerimizin hizmetine sundugumuz veri tabanlarinin
daha etkin kullanimini ve daha fazla ilgiliye erigsimini saglayabilmek amaciyla 1 Ocak-31
Aralik 2024 tarihleri arasinda toplam 213 adet ¢evrimicgi egitim programi diuzenlenmigtir.
Daha fazla kullaniciya ulagabilmek amaciyla bahse konu egitim programlari tim personele

elektronik posta ve sosyal medya kanallari ile duyurulmustur.

EBSCO

Literatur Tarama Teknikleri ve
Pratik Arastirma Ipuclari

11 Aralik 2024, Garsamba

11:30

Webinar Erisim

Ufuk Akdemir
Training Specialist

22



3) 2024 yili igerisinde ilimiz merkez ve kdylerinden 34 ilkokul ve ortaokuldan yaklasik 1.750

ogrenci kituphanemizi ziyaret etmistir.

4) 2024 yih icerinde gerceklestirilen vize ve final sinavlarinda kitiiphanemizde ders calisan
dgrencilerimize BAYU Kizilay, UniAK, Milli Gérts ve Yeni Nesil Ogrenci Topluluklarimiz

marifetiyle 12 kez ¢cay ve ¢orba ikraminda bulunulmustur.

o

g 4
8 ,é,. >
il K’a’
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5) Yulksek Lisans ve Doktora 63rencilerimizin katiphanemiz veri tabanlarindan ve sunulan
hizmetlerden daha etkin ve verimli istifade edebilmeleri amaciyla “Bilgi Okuryazarhg:”
egitimleri baslamistir. Bu kapsamda Turk Dili ve Edebiyati ile Sosyoloji programlar Yiksek

Lisans 6grencilerine ders igledikleri siniflarda yiz ytize egitimler verilmigtir.

S

6) Universitemiz ile Cezayir'de bulunan Abderranmane Mira de Béjaia Universitesi arasinda
imzalanan memorandum kapsaminda gergeklestirilen personel ziyaretleri ¢ergevesinde 20
Kasim 2024 tarihinde 35 personel bilimsel arastirma icin kitiphanemize de

ziyaretlerini gerceklestirdi.
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7) Tubitak 4004 “Bilim Birlikte Hayat Birlikte Butiinlesik Doga Egitimi ve Bilim Okulu projesi

kapsaminda 15 Kasim 2024 tarihinde ilimiz ortaokul o6grencileri Universitemiz

Kitiphanesini ziyaret ettiler.

8) Piri Kesif Araci ve Sobiad Atif Dizini Veritabani uzmanlari Sena Beygirci ve Refika Aldatmaz
tarafindan 3 Mayis 2024 tarihinde Kultur Merkezi Sehit Mustafa KARASAKAL Tiyatro
Salonu'nda ylUz yuze egitim programi dizenlenmistir. Ayrica 2024 yilinda personelimize

yonelik 8'i cevrimici olmak Uzere toplam 12 hizmet ici egitim programi dizenlenmistir.
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9) 60. Kutiphane Haftasi etkinlikleri kapsaminda 26 Mart 2024 tarihinde Aksar Koyl
Gengosman Ortaokulu 6égrencilerinin katihmi ve Dog. Dr. Savas Keskin’in anlatimiyla

“Yapay Zeka” konulu sdylesi gerceklestirildi.

10) 60. Kutliphane Haftasi etkinlikleri kapsaminda 27 Mart 2024 tarihinde Bayburt il Kiiltiir Turizm

MudurlGgune ait Gezici Kituphane universitemize getirilmis olup kitiphanemizi ziyarete gelen
ogrencilerimize gezici kutuphane tanitilmigtir.

(AT

26



11) Katiphanemiz toplanti salonunda farkh tarihlerde 3 kez ylksek lisans egitimi goéren

ogrencilerimize ev sahipligi yaptik.

-
/.

~

C 3

\ \
\ \

12) Kutuphane olarak Bayburt Fen Lisesi 12. Sinif 6grencilerinin 19.00-22.00 Matematik Etutlerine

2024 yil igerisinde 3 kez ev sahipligi yaptik.




13) Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri Bolimu 6grencileri tarafindan tasarlanan urinleri Cocuk

Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudurligince 100. Yil Cocuk Kuitiphanemize

bagislanmistir.

14) Sube Mudiri Unal Gimiisaneli tarafindan Kalite Yonetim slrecindeki hedefler kapsaminda

"Harcama Ydnetim Sistemi Tanitimi ve Blitge" konulu hizmet ici egitim gerceklestirildi.
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15) Kurumsal iletisim Koordinatérliigi ile koordineli olarak veri tabanlarimizin infografikleri
hazirlanarak daha fazla kullaniciya ulasabilmek amaciyla mail ve sosyal medya kanaliyla

paylasiimistir.

WorldLibrary

Tiim alanlardan 4,000.000den fazla akademik belgeye tam metin erisim saglayan
Diinyanin en biiyiik akademik arastirma e-Kitap Veritabani
World EBook Library

PDF formatinda sinirsiz kullanim ve indirme imkani Her dilde ve her konu bagsliginda binlerce kitap

Essiz bir birincil kaynak ve nadir eser koleksiyonu

Diinyanin en biiyiik elektronik kiitiiphanesi

* 7000 yil1 kapsayan bir koleksiyon * 200+ dilde kitap ve dokiiman * 1.500.000 + ekitap (pdf)
* 7.6 milyon Ansiklopedi makalesi * 500.000 iizerinde cesitli dokiimanlar (pdf)
#* 145.503 dergi (pdf) +11.158 gazete (pdf) * 15,126 ciltlenmemis nota

Guvenli Sehrin
¥ Bayburtedutr @ @Bayburledu & Bayburledutr

Huzurlu Universitesi wow.bayburtedutr

Yenilikler

* Agtigimiz kurumsal sosyal medya hesaplarimizda, akademik ve idari personelimiz ile
ogrencilerimizin  Kitiphane hizmetlerimizden daha fazla istifade edebilmeleri igin

sundugumuz hizmetlerle alakali dizenli olarak bilgilendirmeler yapiimaktadir.

* Veri tabani hizmeti satin aldigimiz firmalar ile iletisime gecilerek ¢evrimigi veri tabani

egitimleri gergeklestiriimektedir.

* 2024 yili vize ve final sinavlari doneminde Kutuphanemiz hafta ici 08.00-00.00, hafta

sonu 10.00-00.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.

+ Kutiphanemiz tim vyil boyunca agiktir ve kesintisiz olarak kullanicilarina hizmet

vermektedir.

* Kullanicilarimizin; katuphanemizdeki eserleri tarayabilmeleri, Uzerlerindeki Kkitaplar
gorebilmeleri, 6dung aldiklari kitaplarin sirelerini uzatabilmeleri igin "Cep Kitiphanem"

uygulamasi kullanicilara tanitildi.

+ Kutiphanemizde, ¢ocuklara 6zel tasarlanmis bir Cocuk Kutliphanesi bulunmaktadir.
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« 7 Ekim 2024 tarihi itibariyle DSpace@bayburt Kurumsal Akademik Arsivimiz son bilgiler

dogrultusunda guncellenerek hizmete agilmigtir.

1.3 OKUYUCU HiZMETLERI

Okuyucu Hizmetleri asagida yer almaktadir:

1- Tanitim, Yararlandirma ve Kullanici EGitimi Hizmeti
3- Kitiiphaneler Arasi isbirligi Hizmetleri

4- Elektronik Yayinlar Servisi

5- Sdreli Yayinlar Hizmeti

6- Danisma Hizmeti

Okuyucular, kituphanede agik raf sistemi uygulandidindan aradiklar bilgiyi kendileri
bulabilirler. Bilgisayar terminalleri, okuyucunun aradigi bilgiye kolaylikla ulagabilmesini saglamak ve
elektronik kitliphane hizmetinden faydalanmak amaciyla okuyucu salonlarimizda da bulunmaktadir.
Katiphanemizde bulunan katalog tarama kiosku araciligiyla, kitaba, kitabin adindan, yazarindan, kitap
adinda gecgen herhangi bir kelimeden, konusundan, yayin evinden ve yayin yerinden Kitaplara
ulasllabilir. Kitiphane koleksiyonuna, internet Uzerinden de ulasilabilir. Ayrica, istenilen kitaplarin

yerinde bulunabilmesi icin dlizenli olarak raf kontrolleri yapiimaktadir.

Katiphane koleksiyonunun katiphane disinda kullanimini saglamak icin Kitiphane
Yonetmeligi’'nin ilgili maddeleri geregince Uye kaydi, materyallerin 6ding verilmesi, istenilmesi
halinde slre uzatmalarinin yapilmasi, 6dung¢ verilen materyallerin takibi ve iadesi iglemleri,
geciktirilen materyaller ile ilgili islemler, kitiphaneden ilisik kesme iglemleri vb. ¢alismalari da
yil boyunca sagdlikh bir sekilde yurGtiimustir. Kitiphanemiz adi gegen islemleri hafta igi egitim-
O0gretim zamanlarinda 08.00-22.00, hafta sonu 10.00-20.00 egitim-6gretim zamani diginda
08.00-17.00 saatleri arasinda gergeklestirmistir. (Vize ve final haftasi 08.00-00.00)

Ayrica kullanicilarimiz, Gniversite kUtlphaneleri arasi isbirligi c¢ercevesinde,
kitiphanemiz aracihigi ile o6ding verme hizmetlerinden yararlanabilirler. Merkez
Kitiiphanemizde bulunmayan kitap ve makaleleri Kitiiphaneler Arasi isbirligi Politikalari

cercevesinde yurt ici ve yurt digi kitiphane ve bilgi merkezlerinden temin etmek mimkundur.

Kitdphanemizin tanitimi ve kullanilabilirligi  agisindan kutiphanemizin amacina,
hedeflerine ve goérevlerine uygun bir bicimde hizmetlerinin internet ortamindan erigilebilir hale
getiriimesi, internette daginik bilgiye dizenli erisimin saglanmasi amaciyla web sayfasi tasarimi
yapilmasi ve bu sayfanin dinamik ve glincel olarak strekli erisimde kalmasi saglanmaktadir.
Bunun yani sira yil boyunca deneme erisimlerine acik olan veri tabanlarina gére, web sitemizin

duyurular kismi sirekli olarak glincellenmektedir.

30



*2024 yili igerisinde okuyucularimiza sunmus oldugumuz hizmetler, tablolar halinde asagida

belirtilmistir.

Tablo 1

KULLANICI TiPi ISTATISTIGI

Akademik 466

idari Personel 222

Lisans 25.918

On Lisans Ogrenci 11.781

Yuksek Lisans 1.537

‘TOPLAM

Tablo 2 Tablo 3
2024 YILI AYLARA GORE 2024 YILI AYLARA GORE
“ODUNC ALAN UYE” SAYILARI “ODUNGC ALINAN KITAP”
SAYILARI

Ocak 477 Kisi Ocak 450 Adet
Subat 506 Kisi Subat 489 Adet
Mart 838 Kisi Mart 793 Adet
Nisan 513 Kisi Nisan 485 Adet
Mayis 700 Kisi Mayis 656 Adet
Haziran 143 Kisi Haziran 140 Adet
Temmuz 66 Kisi Temmuz 63 Adet
Agustos 42 Kisi Agustos 41 Adet
Eyliil 429 Kisi Eylil 420 Adet
Ekim 1294 Kisi Ekim 1132 Adet
Kasim 677 Kisi Kasim 617 Adet
Aralik 848 Kisi Aralik 768 Adet
et Jeswensl | foren Jpossna |




Tablo 4

2024 KUTUPHANELER ARASI ODUNG VERME iSTATISTIKLERI (KITS)

Hizmet
uru

Odiing

Alinan

Kitap
Sayisi

Odiing
Verilen
Kitap
Sayisi

Toplam
istenilen
Kitap

Sayisi

Tablo 5

2024 TURKIYE BELGE SAGLAMA ve ODUNG VERME SISTEMIi iSTATISTIKLERI (TUBESS)

Hizmet
Ocak| Subat| Mart TOPLAM

istenilen

ve

Saglanan

Belgeler
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A- Ustiinliikler

«  YOKAK Akreditasyon Degerlendirme sirecindeki egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve liderlik 6lgiitii kapsaminda Universite yonetiminin kitiiphanemize destegi,

* Cumhurbaskanhg: Yatirnm Programinin Kabulli ve Uygulanmasina Dair Karara istinaden
basili ve elektronik yayin alimi kalemi bashgi altinda Kitliphanelere iliskin yatirim 6édeneginin
olmasi,

» Dis paydaslarin kaynak destegi,

« ANKOS (Anadolu Universite Kiitliphaneleri Konsorsiyumu), KiTS (Kitiiphanelerarasi
isbirligi Takip Sistemi), BLU (Balkan Ulkeleri Kiitiiphaneler Birligi), TO-KAT Toplu Katalogu
ve ULAKBIM EKUAL (Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisansi), TUBESS (Turkiye
Belge Saglama Sistemi) Gyelikleri,

+ Kuituphanecilik hizmetlerinde personelin istek, caba ve ilerleme hizi ile etik ve mesleki etik
degerleri benimseyen bir hizmet anlayisinda olmasi

- Islevsel bir kiitiiphane web sayfasina sahip olunmasi,

+ Kuitiphane koleksiyonuna online katalog tarama sistemi (OPAC) ile erisim saglanmasi

» Otomasyon sistemi ile kullanicilarla irtibat kurulmasi

« RFID Akilli Kiitiiphane Sistemi ile kullanicilarin her tirli islemlerini (Odiing-iade-Katalog
Tarama ) yapiyor olmasi,

» Gdncel ve nitelikli bir koleksiyona sahip olma,

« VETIS ile kiitiphane kaynaklarina erisim saglanmasi.

«  Universite yénetiminin destegi.
B- Zayifliklar
Ciltleme ve onarim biriminin olmamasi,
Bilgisayar ve teknik programlarin yetersizligi,

Bina yapisindan kaynakli olarak ses yalitiminin ve i1sinin yetersiz olmasi,

Batce imkanlarinin kisith olmasi
C- Hedefler
Periyodik yayinlarin okuyucularimiza sunulmasi ve arsivlenmesi ic¢in ayri bir alan

olusturulmasi.

Arastirmacilarimizin kullanabilmesi i¢in bilgisayar odasi veya odalari olusturulmasi.
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Kitiphane kullanicilarinin  dinlenebilecekleri  kantin-kafeterya vb. sosyal alanlarin
olusturulmasi.

Basili kaynak koleksiyonunun ihtiyaclar ve istekler dogrultusunda sayi ve nitelik olarak
arttirimasi.

Engelli kullanicilarimizin da kitiphane hizmetlerinden yararlanmalarini saglayacak gerekli
donanimlarin olusturulmasi igin 6n ¢alismalarin yapilmasi.

Elektronik dergilerin, veri tabanlarinin ve e-kitaplarin kullanicilarimizin  talepleri
dogrultusunda devamliiginin saglanmasi ve yeni eklenecek elektronik kaynaklarin segilmesi.
Her yil “Kutiphane Haftas’” kapsaminda etkinlikler dizenleyerek daha g¢ok kullaniciya
erisiimesi.

Kltuphane web sayfasinin etkin kullanimi ve web Uzerinden kullanici memnuniyetini
belirlemek amaciyla, anket ¢galismalarinin baglatilmasi ve degerlendiriimesi i¢in gerekli teknik
destegin saglanmasi.

Veritabanlarimiz konusunda kullanicilarimizi periyodik olarak bilgilendirmek.

Acik erisim ve arsiv politikasi Dspace programina tum akademik personelin Gyeliklerinin
yapilmasi ve en Ust seviyede veri giriglerinin yapilmasi.

Yeni baslayan ogrencilerimiz basta olmak Uzere kullanicilarimiza oryantasyon egitimi
verilmesi.

Kutuphanedeki basili eserlerin elektronik ortama kazandirilarak bir arsiv olusturulmasi.
Universitemiz akademik ve idari personeli, 6grenciler ve arastirmacilara daha iyi bir hizmet
sunabilmek amaciyla veri tabani hizmeti satin aldigimiz firmalarla iletisime gecerek yil icinde
cevrimigi egitim webinari dlizenlemek.

Universitemiz ve kitiiphanemiz hakkinda bilgi vermek amaciyla yeni yilda Akademik takvim
de g6z o6nunde bulundurularak ilimiz Merkez ve kdylerinde egitim-6gretim veren
ilk/ortadgretim  okulunda egitim gdren 06grencilerin  kUtiphanemize  ziyaretlerini
gerceklestirmek.

Kurumsal iletisim Koordinatérligl ile koordineli olarak veri tabanlarimizin infografikleri
hazirlamak ve mail/sosyal medya kanaliyla daha fazla kullaniciya ulasabilmek amaciyla
tanitimlarini yapmak.

Personelinin kurumsal ve kisisel geligsimlerinin artmasi amaciyla hizmet i¢i egitimler
duzenlemek.

Butce imkanlari dogrultusunda basili yayin alimi gergeklestirmek.
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V- DEGERLENDIRME

Kutiiphanemiz, Bayburt Universitesi'nin kalite odakl egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetlerine katki saglamak amaciyla, kaliteli hizmet anlayisini temel ilke edinerek,
yenilik¢i bir lider yaklagimiyla, kullanici memnuniyetini her zaman 6n planda tutan ve stratejik planda
belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda strdurdlebilir bir gelisim modeliyle ¢alismalarini titizlikle
yuriten bir yapi olarak faaliyet gdstermektedir. Bayburt Universitesi 2022-2026 Stratejik Plan
kapsaminda yer alan “uzaktan egitim ile bilgiye erigilebilirligin arttirimasi” hedefi dogrultusunda

kutiphanemiz kullanicilarin VETIS ile kitiphane kaynaklarina uzaktan erisim imkani saglamaktadir.

YOKAK degerlendirme dlgitlerinden toplumsal katki kapsaminda kitiiphanemiz, her yas
grubundan kullaniciya hizmet sunarken, ¢ocuklara 6zel bir alan olan Cocuk Kutiphanesi ile de dikkat
cekmektedir. Bu 6zel alan, ¢ocuklarin kitaplarla erken yasta tanigsmalarini desteklerken, onlarin
kutiphane kullanim aliskanligi kazanmalarina da yardimci olmaktadir. Ayrica, ailelerin ¢cocuklariyla
birlikte kltliphanemizi ziyaret etmesi, kitiphanemizin tercih edilme sebeplerinden biri olarak 6ne
cikmaktadir. Kullanicilarimizdan aldigimiz geri bildirimler, gocuk kitiphanesinin memnuniyeti artiran
bir etken oldugunu gdéstermektedir. Katiphanemiz, ¢ocuklara yoénelik bu hizmetiyle minik
ziyaretcilerine de kapilarini agmaktadir. Yine Universite kitlUphaneleriyle isbirligi icinde kaynak

paylasiminda bulunan bir anlayigla hizmet vermektedir.

Universitemizin Entegre Kalite Yonetim Sistemi (EKYS) dogrultusunda web sayfasi diizenleme
kilavuz yayinlayarak birimlerin daha islevsel bir web sayfasina sahip olmasini saglamigtir.

Katiphanemizin web sayfasi, Kilavuz geregince dizenlenip daha glncel ve kullanigl hale getirildi.

Katuphanemiz, kullanicilarin bilgi ihtiyaclarini  karsilayabilecek zengin ve kapsamlh bir
koleksiyona sahiptir. Mevcut dermemiz, nitelik ve nicelik agisindan énemli bir diizeyde olup, farkh
disiplinlerden kaynaklari icermesiyle genis bir kullanici kitlesine hitap etmektedir. 2024 Yili YOK
Universite izleme ve Degerlendirme Genel Raporuna gdre (iniversitelerde égrenci basina diisen kitap
sayis! 5,98 iken bu sayl Bayburt Universitesinde 7,59 olarak agiklanmistir. Ancak, bilgi ve teknoloji
dunyasinin hizla geligtigi gunumuzde, koleksiyonumuzun guncel kaynaklarla surekli olarak
desteklenmesi ve cgesitlendiriimesi buyidk énem tagimaktadir. Bu dogrultuda, koleksiyonumuzun daha
da zenginlestiriimesi ve kullanicilarin ihtiyaglarina daha etkin cevap verebilecek bir yapiya
kavusturulmasi, kitiphanemizin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Boylelikle, kitiphanemiz

nitelikli bilgi hizmeti sunma konusunda daha guglu bir konuma ulagacaktir.

Yipranmig kaynaklara yonelik ciltleme biriminin eksikligi kaynaklarin surdarulebilirligini
olumsuz etkilemektedir. Kaynak saglamada is yukinu (bUtge, zaman, emek) arttirmaktadir. Personel

sayisinin yetersiz olmasi ve hizmet i¢i egitimlerin eksik olmasi verilen hizmetin niteligini azaltmaktadir.
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Kullanicilara verimli hizmet verememesi nedeniyle bilgisayarlar yil sonuna dogru kaldiriimig
olup kullanici istedi ve kaliteli hizmet anlayisina uygun olarak yil icerisinde yeni bilgisayar alimlari igin

gerekli adimlar atilacaktir.
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VI - I KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama Yetkilisi olarak yetkim dahilinde; bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve

dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda agiklanan faaliyetler icin butce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve dederlendirmeler, i¢ kontroller, i¢

denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim.

Arif ERKUL

Daire Bagkani
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Adres: Bayburt Universitesi
Baberti Kiilliyesi 69000 BAYBURT
Tel :+90458 2107351
Faks : +90 458 210 73 46

E-posta:kutuphane@bayburt.edu.tr
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