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ULASTIRMA HIiZMETLERI BOLUMU
POSTA HiZMETLERiI PROGRAMI
DERS ICERIKLERI

DERS ICERIKLERI

l. YARIYIL

Dersin Dersin Adi Teorik Uygulama Toplam Kredi AKTS

Kodu

POSIO7TB  Posta  Hizmetleri ~ Tarihi  ve ° 0 3 5 5
Organizasyonu

Ders lgeridi Bu derste postanin ilkcagda, Tirk Tarihinde, Osmanh Devleti Déneminde, Cumbhuriyet
Doneminde, Avrupa’da ve Amerika’da Postanin Tarihi ve PTT organizasyon yapisi islenir.

Dersin Dersin Adi Teorik Uygulama Toplam Kredi  AKTS

Kodu

POS109B Temel Hukuk 2 0 2 2 2

Ders iceridi Hukukun tanimi, hukukun toplum hayatimizdaki ¢nemi ve ilkeleri, kurallari, sosyal hayati
duzenleyen diger sosyal diizen kurallari hakkinda bilgiler, hukukun bélimleri ve bu bélime
giren hukuk dallari, hukuk kurallarinin gesitleri, uygulanmasi ve yorumlanmasi ile Turk yargi
sisteminin konulan; Turk pozitif hukuku; hukukun cesitli acilardan uygulanmasi; hak; hak
sahipligi ve kisiligin baslangici ve sona ermesi, gercek Kisilerin hak ve eylem ehliyeti, kisilik
haklari ve korunma yollari ,sorumluluk ve sorumlulugun isletilmesi gibi belli basl konulardan
olusmaktadir. Her seyden 6nce bu dersin iceriginde hukukta kullanilan temel kavramlar ile
Kamu Hukukunun bir alt dali olan ceza hukukunun ilkelerini, sorumluluk kavramini ve 0ozel
hukukun bir alt dali olan Medeni Hukuk (Kisiler, Aile, Esya ve Miras Hukuklari) ve Borglar
Hukuku (Sozlesme, Haksiz Eylem ve Sebepsiz Zenginlesme) ile ilgili temel kavramlar islenir.

Dersin Dersin Adi Teorik Uygulama Toplam Kredi  AKTS

Kodu

POS11iB  Genel isletme J 0 3 4 4

Ders igerigi isletme, isletmecilik, girisimci ve yonetici, isletmelerin siniflandirmasi, isletmenin masraflari,
isletmenin gelirleri, isletme blyikligu, isletme kapasitesi, isletmenin kurulus c¢alismalari,
kurulus yeri secimi, yatirim projeleri, yonetim fonksiyonu, Uretim fonksiyonu, pazarlama
fonksiyonu, finans fonksiyonu, insan kaynaklari yonetimi fonksiyonu, muhasebe fonksiyonu,
halkla iliskiler fonksiyonu, arastirma-gelistirme fonksiyonu konulari islenir.

Dersin Dersin Adi Teorik Uygulama Toplam Kredi  AKTS

Kodu

POSI 13B Mektup Postasi 3 0 3 5 5

Ders igerigi Bu derste posta hizmetleri bélimi terminolojisi. Genel hiikiimler, Mektup postasi gonderileri,
Mektup postasinda 6zel hizmetler, Mektup postasinda icret ddeme yontemleri, Ucret denetimi
ve takse islemleri islenir.

Dersin Dersin Adi Teorik Uygulama Toplam  Kredi AKTS

Kodu

POSI 15B Genel Muhasebe 1 4 5 5

Ders icerigi Muhasebe, Belgeler. Hesap, Kayit Yontemleri, Bilanco ve Gelir Tablosu, Ticari Mallarla ilgili

Deger Hareketlerini Kaydetme Yontemleri, Kayit Tutma ve Defterler, Katma Deger Vergisi ve
Muhasebe islemleri, Aktif, Pasif, Gelir ve Gider Hesaplarinin incelenmesi, Kayit Hatalari ve
Dizeltme Yollari konulari isenir.



Ders icerigi  Ticari matematik, kesirler, oran ve oranti, faiz ve iskonto, kar hesaplan konulan islenir.

Dersin Dersin Adi Teorik Uygulama Toplam Kredi  AKTS
Kodu
soiolB Tirk Dili-I 2 0 2 2 2

Ders Igerigi  Turk Dili ve diger diller, ses bilgisi, anlam ve gérevleri bakimindan kelimeler, anlam bilimi,
ciimle bilgisi konulari islenir.

Dersin Dersin Adi Teorik Uygulama Toplam  Kredi AKTS
Kodu
S0103B Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | 2 0 2 2 2

Ders igerigi Milli Miicadele ve Atatirk’tn gerceklestirdigi ilke ve inkilaplar islenir.

Dersin Dersin Adi Teorik Uygulama Toplam Kredi  AKTS
Kodu
SO105B Yabanci Dil 1 2 0 2 2 2

Ders Igerigi  Temel gramer yapilari ile ilgili konu anlatimlari ve 6grencilerin bu konularla alakali okuma,
anlama ve yazma becerilerini gelistirecek alistirmalar gerceklestirilir.

Il. YARIYIL

Dersin Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Ders AKTS
Kodu _ Kredi

POSI108B Tebligat Islemleri 3 1 4 6 6

Ders Igeriji Kazai ve idari tebli§ evrakinin tamini ve énemi, kamusal tebligat islemleri, resmi ve adli tatil
ginlerinde teblig, tebligat evrakinin teslim yeri, tebli§ evrakinin kime teblig edilecegi, genel
olarak kime teblig yapilacagi, muhatap adina tebligat yapilacak Kisilerde aranacak sartlar, ilanen
teblig, muhatabin bir tiizel kisi olmasi durumunda tebligat, muhatabin asker bir kisi olmasi,
meslek ve sanat erbabina tebligat, teslim yerinin kolay olmasi durumunda tebligat, tutuklu ve
huktumlilere tebligat, imza atamayan sahislara tebligat, grev ve lokavt ilan edilmesi halinde
tebligat islemleri, mali tebligat konulari islenir.

Dersin Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Ders AKTS
Kodu Kredi
POS110B Posta Hizmetleri Mevzuati 2 0 2 4 4

Ders icerigi  Ozel ve resmi ilanlar. is ve is¢i arama ilanlari ile bunlarin anlasilmasi, hazirlanmasi. Bir
genelgenin, bir resmi yazinin, disiince yazisinin anlasilmasi, 6zetlenmesi, kaleme alinmasi. Bir
is yerinin tanitilmasi. Bir duslince veya gorisu ileri stirmek. Bilgi derlemek. Bu bilgilerle
konusma yapmak.

Dersin Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Ders AKTS
Kodu Kredi
POSI 12B Genel Ekonomi 0 5 5

Ders icerigi Ekonomiye giris, piyasa ekonomisine genel bakis, arz, talep ve fiyat mekanizmasi, tlketici
davranislari, Uretim ve maliyetler, piyasa cesitleri ve dzellikleri konulari islenecektir.

Dersin Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Ders AKTS
Kodu Kredi
S0102B Tark Dili Nl 2 0 2 2 2

Ders icerigi Ozel ve resmi ilanlar. Is ve isci arama ilanlar ile bunlarin anlasilmasi, hazirlanmasi. Bir
genelgenin, bir resmi yazinin, dustnce yazisinin anlasiimasi, 6zetlenmesi, kaleme alinmasi,
imla, noktalama ve kompozisyon, anlatim 6zellikleri, anlatim bozukluklari, anlatim bigimleri,
s0zIU anlatim cesitleri, yazili anlatim tirleri konulari islenir.



Dersin
Kodu
S0104B
Ders icerigi

Dersin
Kodu
S0106B
Ders icerigi

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Ders AKTS
. . Kredi

Atatirk llkeleri ve Inkilap Tarihi 1L 2 0 2 2 2

Atatiirk donemi Inkilap hareketleri, Atatirk dénemi Tirk dis politikasinin aktarilmasi, Tirk

inkilabinin temel ilkelerinin benimsenmesi, Atatiirk sonrasi Turkiye'nin i¢ ve dis gelismeler

konulari islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Ders AKTS
Kredi
Yabanci Dil Il 2 0 2 2 2

Ogrencinin temel dil becerilerini okuma, yazma, dinleme ve konusma yoluyla gelistirmeye
yonelik uygulamalari igerir.

SECMELI DERSLER

Dersin
Kodu
POS114.1B
Ders licerigi

Dersin
Kodu
P0OS114.2B
Ders Igerigi

Dersin
Kodu
POS114.3B
Ders Icerigi

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Ders AKTS
Kredi
Ticaret Hukuku 2 0 2 0 3

Ticari isletme, ticari isler ve tabi olduklari hiikiimler, tacir ve tacir olmanin hikimleri, ticaret
sicili, ticaret unvani, isletme adi, markalar, haksiz rekabet, ticari defterler, cari hesaplar ve tacir
yardimcilari, adi sirketler, ticaret sirketlerinin genel hukumleri, ticaret sirketleri (kollektif
sirketler, komandit sirketler, limited sirketler ve anonim sirketler) konulari islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Ders AKTS
_ Kredi
Istatistik 2 0 2 3 J

istatistigin tanimi, kullanilan temel kavramlar, veri tiirleri ve toplama ydntemleri, verilerin
dizenlenmesi, merkezi eg@ilim o&lculeri, dagilim olculeri, tahmin teorisi, korelasyon analizi,
regresyon analizi ve indekslerin dgretilmesi hedeflenerek bu konular islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Ders AKTS
Kredi
Kalite Glivence ve Standartlari 2 0 2 3 3

Kalitenin tarihgesi ve temel kavramlar, Kalite yaklasimlari, Kalite ve verimlilik, Kalite ve
maliyet, Kalite kavramlarina farkli yaklasimlar, Toplam Kalite Yénetimi ( TKY), Uluslararasi
kalite sistem belgeleri konularini icermektedir.

MYO SECEMELI DERSLER

Dersin Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam Kredi AKTS

Kodu

MS1604.1B2 Girisimcilik % 0 S 3 3

Ders icerigi  Girisimciligin tanimi, girisimcilik ve ekonomi, kugcik isletmelerin tanimi, girisimci
isletmelerin etkisi, kimler girisimcidir, girisimci bir firma olmaya baslama, biylyen
isletmeleri yonetme konulari islenir.

Dersin Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS

Kodu

MS1612.3B  Turizmde Etik 3 0 3 ° 3

Ders Etik ile ilgili kavramlar-etik teoriler, turizm ve etik, ahlak felsefesinin tarihi gelisimi

icerigi ahilik, temel etik ilkeleri, etik tiirleri-is etigi, etik kaynaklari, etik standartlar, etik sorunlar,
musteri sikayetleri konulari islenir.

Dersin Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam Kredi AKTS

Kodu \

MS 16 10.2B2 iletisim 3 0 3 3f »t8

Ders icerigi Iletisimin ve etkili iletisimin tanimi, unsurlar ve ozellikleri, kullanilan dik. kendini tanima,
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etkili dinleme wve geri bildirim, iletisimi engelleyen ve kolaylastiran etkenler, ikna edici
iletisim, duygularin iletisimde rolt ve kullanilmasi, etkili iletisim teknikleri, iletisimde catisma
ve Onlenmesi, sozsiiz iletisim becerileri, sosyal yasamda davranis kurallari; gérgl ve nezaket,
iletisim uygulamalari ve iletisimin diger disiplinlerle olan iliskilerin benimsenmesi konulari

islenir.
Dersin Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS
Kodu >»»»; Tt
MS1611.2B  Bilgisayarli Muhasebe 0 0 3 3 3
Ders Ticari paket programlari Gzerinden stok islemleri, cari islemler, fatura ve irsaliye islemleri,
icerigi muhasebe kayitlari, gecici ve kesin mizan diizenlenmesi, bilanco ve gelir tablosu

duzenlemelerine iliskin konular islenir.

Dersin Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS
Kodu
MS1603.3B2 Proje Hazirlama 2 1 3 ° 3

Ders Igeridi  Bu dersin igerigi egitim alaninda proje hazirlamak igin temel bir giris saglamaktadir. Projeye
duyulan ihtiyag, projelerin &zellikleri, proje hazirlama esaslari, konu segimi sireci, proje
hazirlama sireci, proje yonetimi, proje planlamasi ve planlama asamalari, kapsam, biitce ve
zaman planlamasi, érnek projelerin incelenmesi konulari islenir.

Dersin Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS
Kodu

MS1603.1B  Bilgi ve iletisim Teknolojisi 2 1 3 J 3
Ders Bilgi iletisim teknolojileri dersine giris, bilgisayar cesitleri, donanim birimleri, isletim
icerigi sistemleri, Office Yazilimlari (word, excel, power point, outlook), internet teknolojileri, temel

internet kullanimi, web tasarimi konulari islenir.

Dersin Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS
Kodu
MS1608.3B2 Kariyer Gelistirme ve Planlama 3 0 3 3 3

Ders icerigi  Kariyer kavrami, kariyer planlamasi, Kkariyer planlamasinin mesleki danismanlikla iliskisi,
bireysel kariyer gelisimi, 6zge¢cmis hazirlama ve 6zgegmis cesitleri, is gorismesi, kariyer
planlama sureci, Tirk egitim sisteminin kariyer planlamasi dogrultusunda degerlendirilmesi,
kariyer danismanhginin okullarda uygulanabilirligi, yasam boyu kariyer planlamasi
emeklilikte kariyer planlamasi konulari islenir.

Il YARIYIL zCveaauc.

Dersin Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam Kredi AKTS
Kodu

POS201B Kayith Posta Gonderileri 2 1 3 5 5

Ders Icerigi  Kayitl posta gonderileri kayitsiz posta gonderileri, teblig evraki ve mazbatalari, alma haber
kagitlari, posta havaleleri, 6demeli sartli gonderiler, sigortali/degerli ve gumrikli mektup

postasi goénderileri konulari islenir.

Dersin Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam Kredi AKTS

Kodu
POS203B Ayrim Sevk ve Dagitim 1 2 1 3 5 5
Ders icerigi Postadaki merkezlerin siniflandiriimasi, isletme servisleri, Giden servisinin genis tanimi bu
servislerin diger servislerle iliskisi, kullanilan malzemeler, ayirim kasalari, ayrim kasalarinda
acilacak gozler, giden ayrim kasasinin tanimi ve ozellikleri, posta, da kullanilan formlar,
merkezlerin posta giden servisine gonderi akisi, merkezlerin posta giden servisine gonderi
teslimi, adres cesitleri ve genel ayrim kasalarinda calisma prensipleri, liyas

islemleri kargo ve acele posta servisi gelen posta servisi ve bu servisin diger

ve posta abone kutulari ayrintili olarak incelenir.




Dersin
Kodu

POS205B
Ders ligerigi

Dersin
Kodu

POS207B
Ders licerigi

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam Kredi  AKTS

Parasal Posta Hizmetleri 3 0 3 4 4

Yurtici havale islemleri, yurtdisi havale islemleri, posta ¢eki islemleri, efektif islemleri, deme
islemleri, interaktit posta ceki islemleri, gunlik islemler, sistem yonetim islemleri konulari
islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam Kredi  AKTS

Posta Tasimaciligi 0 0 4 4

Posta hatlarinin genel tanimi, dénem ve gerekliligi, posta hatlarinin ihalesi posta hatlari
optiinizasyon projesi, arag takip sistemi, tasimacilik esnasinda dikkat edilecek hususlar islenir.

SECMELI DERS

Dersin Kodu

P0OS209.1 B
Ders icerigi

Dersin Kodu
POS209.2B

Ders icerigi
Dersin Kodu

P0OS209.3B
Ders icerigi

Dersin Kodu

POS2111B
Ders icerigi

Dersin Kodu

POS2I 1.2B
Ders icerigi

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS

Mesleki Yazismalar 2 0 2 2 2

Dil bilgisi ve imla kurallarini yerinde kullanma, resmi is mektuplarini hazirlayabilirle, gizlilik
dereceli mektuplarin islem sureci, gesitli ticari is yazilarini hazirlama, 6zel mektuplar, kisa ve
uzun sekilli is raporlarini hazirlama konulari islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS

Pazarlama ve Tanitim 2 0 2 2 2
Pazarlamanin konusu ve kapsami, pazarlamayi etkileyen mikro ve makro gevre faktorleri
pazar boliimlendirme kavrami, pazarlamanin 4P'si, uluslararasi pazarlama konulari islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS

insan Kaynaklari Yonetimi 2 0 2 2 2
insan kaynaklari yonetiminin tanimi, érgiitlenmesi ve cevresi insan kaynaklari planlamasi,
insan kaynagini bulma, se¢cme ve yodnlendirme, insan kaynaginin egitimi ve gelistirilmesi,
insan kaynaginin degerlemesi ve Ucretlendirilmesi konulari islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS

AB ve Tirkiye Posta Sektori 2 0 2 3 3
AB Ulkelerinde Sektériin Durumu, Tirkiye'de Sektorin Durumu, PTT'nin sektdr icindeki
Yeri, PTT’nin Uluslararasi Posta Sektérii igindeki Yeri, Ginimiizde PTT, PTT'nin Lojistik
Alanindaki Hizmetleri, PTT Tarafindan Ydritilen Projeler, Ulkelerin Posta Politikalari,
Avrupa Birligine Katilim Siirecinin Etkileri, AB Uyesi Ulkelerde Serbestlesme (Posta
Tekelinin Kaldiriimasi), Posta sektdriinde ihtiya¢c duyulan her turld cihaz, makine, arag ve
gerecin (Gonderi ambalajlari, OMAS-Otomatik Mektup Ayrim Sistemi, Kargomatik, ATM ve
Akilli Posta Kutusu) Tirkiye ve AB tlkelerindeki kullanimi konulari islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS

Kiymetli Evrak Hukuku 2 0 2 3Ma 3

Bu derste, ilk olarak kiymetli evrakin genel hiiklimleri incelenerek, kiymetli evrak kavrami ve
ozellikleri, cesitli agilardan tasnifi Gzerinde durulmaktadir. Kiymetli evrakin ziyar ve iptali,
tir degistirmesi gibi konulara da genel hukimler arasinda yer verilmektedir. Kiymetli evrak
hukuku, ticari hayatin geregi olan 6édeme ve tedavil kolayligi ve givenlik ihtiyacindan
dogmus olup, bu derste, bir meblag lzerindeki haklari temsil eden kambiyo senetleri (ticari
senetler) ayrintili olarak incelenmektedir. Bu baglamda kambiyo senetlerinin ortak”zeifilgtertc,
police, bono ve c¢ekin nitelikleri, iktisadi fonksiyonlari, sekil sartlari, devir sekijj*l¢odetng ve»

muracaat hakkinin kullanilmasi kosullari ttim yénleriyle ele alinmaktadir. /1
u



Dersin Kodu

POS21 i.3B
Ders icerigi

Dersin Adi Teorik AKTS
Ydnetim ve Organizasyon 2 0 3 \S
isletme, isletmecilik, girisimci ve yénetici, isletmelerin siniflandirmasi, isletmenin masraflari,
isletmenin gelirleri, isletme buyuklugl, isletme kapasitesi, isletmenin kurulus calismalari,
kurulus yeri secimi, yatirnm projeleri, yonetim fonksiyonu, uretim fonksiyonu, pazarlama
fonksiyonu, finans fonksiyonu, insan kaynaklari ydnetimi fonksiyonu, muhasebe fonksiyonu,
halkla iligkiler fonksiyonu, arastirma-gelistirme fonksiyonu konulari islenir.

Uygulama Toplam  Kredi

UNIVERSITE SECMELI DERSLER

Dersin Kodu

Ders icerigi

IV. YARIYIL

Dersin
Kodu
P0OS202B
Ders icerigi

Dersin
Kodu
P0OS204B
Ders icerigi

Dersin
Kodu
P0OS206B
Ders icerigi

Dersin
Kodu
P0OS208B
Ders icerigi

Dersin
Kodu
POSST.IB
Ders icerigi

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS
2 0 2 2 2
Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Ders AKTS
Kredi
Kargo Hizmetleri 3 0 3 ¥ J

Genel hiklmler ile kargo nedir, lojistik nedir, kargonun 6nemi posta kargolarinin tanimi, kargo
yollama kagidinin duzenlenmesi kargolarin iicretlendirilmesi, kabul ve kayit islemleri kargo
yasaklari uygulama usul ve esaslari konulari islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Ders AKTS
Kredi
Ayrim ve Sevk Dagitim I 2 1 3 5 5

Dagiticilarin gorevleri, servisler, posta gelen servisinde kullanilan malzemeler, ayrim kasalari,
posta gelen servisinde gonderi akisi, posta suriicli hatti, postada kullanilan formlar, daditima
¢ikarilmayan gonderiler, dagitici calisma tablosu, dagitici tavir ve davranislari, dagiticilarin
halkla iliskileri, génderilerin dagitimi ile ilgili genel ilkeler, kayith ve kayitsiz posta gonderileri,
gonderilerin teslim yerleri, kayith gonderilerin dagitim ilkeleri, alicinin kendisine verilecek
kayith gonderilerin dagitim ilkeleri, kayith 6zel ulak go6nderilerinin dagitimi, kargo
gonderilerinin teslimi, deger konulmus gonderilerin teslimi, 6ddeme sarth gonderilerin konutta
teslimi, havalelerin konutta teslimi, degeri konulmus mektuplarin havale kagitlari, posta
gonderilerinin bekleme sireleri, ¢ikis merkezine gelen gonderiler, kdy daditim hizmeti, aps
dagitim, telgraf dagitim, posta abone kutulari konulari islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Ders AKTS
Kredi
Filateli 2 0 2 2 2

Bu derste filateli icerisine giren materyaller, pul, zarf ve damga tirleri ile filateli servis
yonetmeligi detayli bir sekilde islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Ders AKTS
Kredi
Telgraf ve Acele Posta Hizmetleri 2 0 2 2 2

Telgraf turleri, telgraf iicretlendirilmesi ve sisteme telgraf alinmasi ve yollanmasi konulari
islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Ders AKTS
Kredi
Staj 0 0 0 8 8

Ogrencinin ilgili sektorlerde yapacadi pratik ve uygulamali egitimdir. ToplkjTj__30ginti
kapsamaktadir.



SECMELI DERS

Dersin
Kodu
POS210.1B
Ders

icerigi

Dersin
Kodu
P0OS210.2B
Ders

icerigi

Dersin
Kodu
P0OS210.3B
Ders

icerigi

Dersin
Kodu
P0OS212.1B
Ders

icerigi

Dersin
Kodu
POS212.2B
Ders

icerigi

Dersin
Kodu
P0OS212.3B
Ders
icerigi

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS

Lojistik 3 0 3 3 3
lojistik ile ilgili temel kavramlar, tasima yontemleri, tasimacilik belgelerinin diizenlenmesi,
tasimacilik belgelerinin diizenlenmesi lojistik faaliyetleri , nakliye islemleri, e ve f grubu teslim
sekilleri, ¢ grubu teslim sekilleri, d grubu teslim sekilleri, lojistikte sigortacilik islemleri,
lojistikte sigortacilik uygulamalari, lojistikte sigortacilik uygulamalari konulari islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS

Hizmet Pazarlamasi 3 0 3 3 3
Hizmet kavrami, hizmet sektoriinin ginimizdeki énemi, hizmetlerin siniflandiriimasi, hizmet
pazarlamasinin bilesenlerinin analizi, hizmet pazarlamasinda trln, hizmet pazarlamasinda fiyat,
hizmet pazarlamasinda dagitim, hizmet pazarlamasinda tutundurma, hizmet pazarlamasinda
personel, hizmet pazarlamasinda fiziksel kanitlar, hizmet pazarlamasinda sireg, hizmet
pazarlamasinda kapasite ve talep yonetimi, hizmet pazarlamasinda musteri, hizmet kalitesi ve
iliskisel pazarlama konulari islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS

Girisimeilik 3 0 3 0 3
girisimciligin tanimi, girisimcilik ve ekonomi, kucik isletmelerin tamini, girisimci isletmelerin
etkisi, kimler girisimcidir, girisimci bir firma olmaya baslama, blylyen isletmeleri y6netme
konulari islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam”™ Kredi AKTS

Musteri iliskileri Yénetimi 2 0 2 2 2
Miisteri iligkileri kavrami ve 6zellikleri. Musteri davraniglari ve miisteri memnuniyeti. Orgiitsel
kiltar ve degisim. Misteri memnuniyeti odakh kalttriin olusturulmasi. Kaltir degisimindeki
engeller. Musteri odakli de§isim yonetimi. Satis ve pazarlamada toplam kalite yonetimi,
musteriyi kazanma ve tutma. Mdusteri icin deder yaratma. Musterilerle iletisim, iletisim modeli
ve Ogeleri. Misterilerle iletisim bigcimleri. Musteri hizmeti, hizmet kalitesi ve sistemi. Musteri
iliskilerinin dlgtlmesi konulari islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS

Halkla iliskiler 2 0 2 2 2
Halkla iliskiler kavrami, reklam, propaganda, davranis bilimleri ile iliskisi, iletisim, aktivite
dizeyleri, gorevleri, teknikleri, araglari, organizasyonu, kriz dénemlerinde uygulanmasi, haber
yazma kurallari ve uygulamasi konulari islenir.

Dersin Adi Teorik  Uygulama Toplam  Kredi AKTS

Protokol ve Gorgu Kurallar 2_,J 0 2 2 2
Sosyal yagamda ve is ortaminda prCuincol Kurallari, Kurum ve kuruluslarda uygulanan protokol
kurallari, Kurumsal etkinliklerde uygulanan protokol kurallari ve sekreterin temsil gérevinde
uygulayacagi protokol kurallar konulari islenir.



